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Поддерживать должный уро-
вень чистоты и гигиены в ре-
сторане просто невозможно без
правильно подобранных высоко-
качественных моющих и дезин-
фицирующих средств. ưднако
пару лет назад российский ры-
нок профессиональной химиче-
ской продукции начал претерпе-
вать кардинальные изменения, 
так как многие иностранные
игроки его покинули. ƴем не
менее на сегодняшний день
некоторые линейки химических
средств начали производиться
локально, но с соблюдением
всех западных технологических
процессов. ƴак произошло и с
продукцией, ранее реализуемой
на территории нашей страны
под брендом ECOLAB.

В связи с проблемами в логи-
стике и с целью обеспечения
непрерывного удовлетворения
потребностей клиентов на тер-
ритории Российской ƶедерации
и Республики Беларусь, руко-
водством компании было приня-
то решение о локализации всей
продуктовой линейки и запуске
нового локального бренда.

Качество, 
проверенное
временем

УДưВƭЕƴВưРƓƯƯưСƴƾ ƥưСƴЕƫ ƯƢПРǁМУЮ ВƭƪǁЕƴ ƯƢ ƬƭЮƹЕВƽЕ ПưƬƢЗƢƴЕƭƪ ДЕǁƴЕƭƾƯưСƴƪ
РЕСƴưРƢƯưВ, Ƣ ưБЕСПЕƹЕƯƪЕ ВƽСưƬƪƷ СƴƢƯДƢРƴưВ ưБСƭУƨƪВƢƯƪǁ ǁВƭǁЕƴСǁ ưСƯưВưƫ УСПЕƷƢ
ƭЮБưƥư ЗƢВЕДЕƯƪǁ ưБƻЕСƴВЕƯƯưƥư ПƪƴƢƯƪǁ.
CINALAB ПưМưƥƢЕƴ РЕСƴưРƢƯƢМƪ ƬЕƫƴЕРƪƯƥưВƽМ СƭУƨБƢМ ДưСƴƪƥƢƴƾ ПưСƴƢВƭЕƯƯƽƷ ЦЕƭЕƫ, 
УСƴƢƯƢВƭƪВƢǁ ВƽСưƬƪЕ СƴƢƯДƢРƴƽ ƥƪƥƪЕƯƽ ƪ ДЕЗƪƯƶЕƬЦƪƪ. ƬưМПƢƯƪǁ ПРЕДƭƢƥƢЕƴ ƺƪРưƬƪƫ
ƢССưРƴƪМЕƯƴ ПРưƶЕССƪưƯƢƭƾƯƽƷМưЮƻƪƷƪ ДЕЗƪƯƶƪЦƪРУЮƻƪƷ СРЕДСƴВ, Ƣ ƴƢƬƨЕ ВƯЕДРǁЕƴ
ƬưМПƭЕƬСƯƽЕ РЕƺЕƯƪǁ, РƢЗРƢБưƴƢƯƯƽЕ С УƹƓƴưМƪƯДƪВƪДУƢƭƾƯƽƷ ПưƴРЕБƯưСƴЕƫ ƬƢƨДưƥư
ƬƭƪЕƯƴƢ.

řŎšŎŖőŨ ōŔŨ ŊőŐŖŎŚŉ
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https://cinalab.ru

Представители компании помогут подобрать и разработать оптимальное решение, которое будет от-
вечать всем потребностям вашего бизнеса.

Сергей Стародонов
Региональный руководитель по продажам
Центральный регион, Поволжье
М. т. +7 (926) 551-23-67

Руслан Саитов
Региональный руководитель по продажам
Северо-Западный регион
М. т. +7 (911) 922-29-03

Алексей Исаков
Региональный руководитель по продажам
Южный регион
М. т. +7 (988) 233-21-21

Сергей Папельцев
Региональный руководитель по продажам
Урал, Сибирь, Дальний Восток
М. т. +7 (912) 244-37-25

CINALAB – это бренд локализованной продуктовой линейки профессиональ-
ных моющих и дезинфицирующих средств, ранее выпускавшихся под брендом
ECOLAB. Благодаря строгому соблюдению стандартов и запатентованных техноло-
гий производства локализованная продукция сохраняет привычно высокое каче-
ство, проверенное временем.

В философии CINALAB профессиональная химия – это больше, чем просто ка-
чественная продукция. Это комплексный системный подход, разрабатываемый
с учётом индивидуальных потребностей каждого клиента.

Если бытовую химию можно купить в любом супермаркете и просто получить чек
о покупке, то профессиональные химические средства, это:

• обязательное наличие разрешительной документации (паспорта безопасности, 
свидетельства о госрегистрации и т. п.);

• обучение сотрудников на местах: инструкции по применению, планы уборки, 
цветовая кодировка;

• постоянное сервисное обслуживание.

СINALAB поможет сохранить безупречную репутацию вашего бренда, а также
обеспечить:

• должный уровень чистоты кухонного оборудования;

• максимальную эффективность уборки при оптимальном распределении ресурсов;

• безопасность сотрудников за счёт минимального контакта с химическими
средствами;

• оптимизацию процесса уборки благодаря экономичному использованию концен-
трированных моющих средств.

CINALAB осуществляет комплексное оснащение ресторанов моющими и дезинфицирующими сред-
ствами для поверхностей, средствами для посудомоечных машин, средствами для ручного мытья
посуды, обезжиривания, средствами для пола, а также дозирующим оборудованием и клининговым
инвентарём.

ŊřŎŖō CINALAB
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ŕИŝŤ И ŝŉКśŤ
о кофейном бизнесе
ŕИФ 1. СŋЕŏЕОŊŏАРЕННŤЙ КОФЕ –
ŦśО СПЕšЕЛśИ-КОФЕ
ŝакт. Спешелти (specialty) – это высшая категория качества
кофейных зёрен, такого кофе всего около 10 % от мирового урожая. 
Система оценки спешелти-кофе учитывает свежесть урожая
(урожай должен быть текущего года), минимальное количество
дефектных зёрен (неспелых, покусанных насекомыми и т. д.) 
и выдающиеся вкусоароматические свойства, которые оценивают
сертифицированные дегустаторы – Q-грейдеры. Обжарщики
могут работать с зёрнами разного качества, и свежесть обжарки
не означает, что перед вами именно спешелти-кофе.

ŕИФ 2. ЧЕŕ КОФЕ СŋЕŏЕЕ, śЕŕ ЛŜЧšЕ
ŝакт. В процессе обжарки в кофе накапливается большое
количество углекислого газа, который мешает высвобождению
вкусоароматических элементов из зерна. ōля качественной
экстракции необходимо дать зерну отлежаться хотя бы 10–14 дней
после обжарки (чем темнее обжарка, тем дольше процесс), 
тогда вкус будет более ярким, а заваривание – более стабильным. 
Кроме того, кофе суперсвежей обжарки может сильнее раздражать
пищеварительную систему, что приведёт к неприятным
ощущениям после чашки эспрессо, выпитой дома или в кофейне.

ŕИФ 3. ŊЛЕНōŤ – ПЛОŞО, 
ŕОНОСОРśА – ПРЕКРАСНО
ŝакт. Моносорт – это кофе, собранный на территории
одной страны и обработанный одним способом (например, 
бразильский натуральной обработки или эфиопский мытой
обработки). Вкус моносортов будет иметь узнаваемые нотки
терруара, которые формируются под влиянием климата, высоты
произрастания и состава почвы, но общий вкусовой профиль
может кардинально измениться в зависимости от сезонности, 
качества сырья и профиля обжарки.

Ŋленд – смесь различных сортов кофе: полный её состав может
не раскрываться покупателю, но обжарщики стремятся создать
максимально стабильный и узнаваемый вкус, за которым будут
возвращаться. Крупные сети кофеен используют специально
разработанные бленды, чтобы сохранять неизменный вкус
и качество кофе в любом своём заведении.

СŋЕśЛАНА şОЙ

коŵŵерƀескиŲ директор
коŵпании «œоŽеŕаƁиныŚервис»

ŚŮŻŮūƄŮ ųŷŽŮŲŶи, ųŷŶŭиŻŮŹźųиŮ, 
ŸŮųаŹŶи – ŹŷźŻ ƆŻŷŬŷ źŮŬмŮŶŻа
ŷŪƂŮźŻūŮŶŶŷŬŷ ŸиŻаŶиƈ
ū ŸŷźŴŮŭŶŮŮ ūŹŮмƈ ŷźŷŪŮŶŶŷ
ŭиŶамиƀŮŶ. ŚŻаŻиźŻиųа
żŻūŮŹůŭаŮŻ, ƀŻŷ żůŮ ŭūа Ŭŷŭа
Ŷазаŭ ųаůŭƄŮ ŻŹи заūŮŭŮŶиƈ
из ŭŮźƈŻи ŷŻŶŷźиŴаźƅ
ų «ųŷŽŮŲŶŷмż» źŮŬмŮŶŻż. ŚŮŲƀаź
ƆŻŷŻ ŸŷųазаŻŮŴƅ ŮƂƉ ūƄƁŮ.

ŋ żźŴŷūиƈž ūƄźŷųŷŲ ųŷŶųżŹŮŶ-
ſии ūŴаŭŮŴƅſƄ źŻŹŮмƈŻźƈ заūŷ-
ŮūаŻƅ ūŶимаŶиŮ ŬŷźŻƈ, ŸŹŮŭŴаŬаƈ
ųŷŽŮ «ƆųźųŴƇзиūŶŷŲ» ŷŪůаŹųи
и «żŶиųаŴƅŶƄŮ» źŻаŶŭаŹŻƄ
ŸŹиŬŷŻŷūŴŮŶиƈ.

śаųŷŲ Ÿŷŭžŷŭ ŸŷŹŷůŭаŮŻ миŽƄ, 
ųŷŻŷŹƄŮ мŷŬżŻ źŪиūаŻƅ ź ŻŷŴųż
ųаų ŹŮźŻŷŹаŻŷŹŷū, Żаų и ŸŷŻŹŮŪи-
ŻŮŴŮŲ ųŷŽŮ.

ŕƄ ūƄŭŮŴиŴи ŶŮźųŷŴƅųŷ
ŸŷŸżŴƈŹŶƄž миŽŷū, ŸŷŴżƀиūƁиž
ŹаźŸŹŷźŻŹаŶŮŶиŮ. ŘŹŮŭŴаŬаŮм
ūам ŹазŷŪŹаŻƅźƈ ū ƆŻиž
заŪŴżůŭŮŶиƈž ūмŮźŻŮ ź ŶаƁими
ƆųźŸŮŹŻами: ųŷммŮŹƀŮźųим
ŭиŹŮųŻŷŹŷм ųŷмŸаŶии
«œŷŽŮŕаƁиŶƄŚŮŹūиź», ŷŭŶŷŬŷ
из ūŮŭżƂиž ŸŷźŻаūƂиųŷū
ųŷŽŮŲŶŷŬŷ ŷŪŷŹżŭŷūаŶиƈ, 
ųŷŽŮ и ƀаƈ ū ŚаŶųŻ-ŘŮŻŮŹŪżŹŬŮ, 
ŚūŮŻŴаŶŷŲ şŷŲ и ŻŹŮŶŮŹŷм-
ŪаŹиźŻа ŉŴŮųźаŶŭŹŷŲ œżŴиųŷūŷŲ.

řŎšŎŖőŨ ōŔŨ ŊőŐŖŎŚŉ

6

R_2025_01.indd   6 12.02.2025   17:30:14



7№1 (5) | зимаb2025

ŕИФ 4. КИСЛОśНОСśЬ КОФЕ –
ПРИŐНАК ŋŤСОКОŌО КАЧЕСśŋА
ŝакт. ōействительно, высококачественная арабика, выращенная
в горах, обладает яркой кислотностью, напоминающей фрукты
или ягоды. Однако резкая кислотность, не сбалансированная
сладостью, говорит либо о неправильном приготовлении
(едкий, солоноватый кофе с коротким послевкусием), либо
о неправильной обжарке (травянистый вкус, напоминающий
незрелые фрукты), либо об ошибках при обработке (уксусный, 
подбродивший вкус).

ŕИФ 5. ŌОРЬКИЙ КОФЕ – ŋСЕŌōА ПЛОŞО
ŝакт. В кофейных зёрнах содержится естественная горечь, 
её придают такие компоненты, как кофеин и хлорогеновая
кислота. У многих кофе ассоциируется именно с горьким
вкусом, но на самом деле кофейная горечь может быть
как позитивной, так и негативной. В качественном кофе, 
правильно приготовленном, можно уловить нотки горького
шоколада, грецкого ореха, грейпфрута – это позитивная
горечь, которая придаёт вкусу баланс и глубину. Но часто
встречается и негативная горечь: кофе пережарен, окислился
под воздействием кислорода, приготовлен на грязном
оборудовании или просто слишком долго заваривался.

ŕИФ 6. КОПИ ЛŧŋАК – САŕŤЙ ŋКŜСНŤЙ
КОФЕ, ПОŦśОŕŜ ОН śАКОЙ ōОРОŌОЙ
ŝакт. Копи лювак – кофе уникального способа обработки: 
ягоды проходят через пищеварительную систему животных
под названием мусанги. В дикой природе мусанги едят только
самые спелые ягоды, но на фермах им скармливают весь урожай, 
чтобы получить больше кофе и, соответственно, прибыли. К тому
же копи лювак очень часто подделывают, и нет никакой гарантии, 
что вы выпьете тот самый эксклюзивный кофе. Ŏсли вам хочется
выпить что-то действительно уникальное, дорогое и вкусное, 
обратите внимание на кофе сорта гейша, выращенного в Панаме: 
стоимость чашки может показаться заоблачной, но вкус приятно
удивит яркими фруктовыми и цветочными оттенками.

Кофе – продукт действительно сложный и многогранный, 
и выбрать подходящее кофейное зерно для кофейни
непросто. Важно учитывать соотношение цены и качества, 
ориентироваться на вкусы целевой аудитории и, конечно, 
обучать персонал правильному приготовлению и подаче
напитков. Ответственный и профессиональный подход
к кофе в заведении – самый верный способ завоевать любовь
и лояльность посетителей.

ŝотоŬраŽии предоставлены коŵпаниеŲ «œоŽеŕаƁиныŚервис»

АЛЕКСАНōРА КŜЛИКОŋА

тренер-Ūариста
коŵпании «œоŽеŕаƁиныŚервис»

+7 (812) 702-63-06,
offi ce@cmsspb.ru, 
https://cmsspb.ru

œŗŕŘŉŖőŨ œŗŝŎŕŉšőŖŤŚŎřŋőŚ
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УДОВОЛЬСТВИЕ
ВКУСА
Запах миндального капучино
сɸкорицей, тонкий вкус
карамельного какао поɸдороге
вɸофис, аромат домашнего
орехового печенияɸ– отɸеды мы
ждём незабываемых эмоций, 
удовольствия и приятных
воспоминаний. Бренд напитков
наɸрастительной основе Planto * 
станет вашим незаменимым
иɸнадёжным проводником
вɸмир новых вкусовых решений
иɸярких эмоций.

Современный темп жизни настолько стремителен, что
вbпотоке ежедневных дел приём пищи часто превра-
щается вbрутину, окутанную шлейфом разочарований
отbнеоправданных ожиданий. őменно поэтому сегодня
как никогда потребитель голосует заbвкусы, прино-
сящие прежде всего удовольствие. Это меняет взгляд
наbмоменты потребления еды вbцелом. Теперь при
оценке блюда или напитка гость учитывает неbтолько
его качество, ноbвbбольшей степени эмоции, которые
заbним стоят. őbеда сегодня сильнее, чем раньше, влия-
ет наbнастроение: она может испортить его наbвесь
день или подарить столько эмоций иbвдохновения, что
решение самой трудной задачи находится заbминуты.

Ŋренд Planto открывает новые грани вкуса привычных
блюд, врываясь вbнашу жизнь ярким вкусом напитков
наbрастительной основе. Линейки продукции бренда
регулярно пополняются новинками иbпомогут вам
стать шеф-поваром своей жизни, раскрасив каждый
момент невероятными вкусами иbзарядив энергией
для новых невероятных свершений.

ŨřœőŎ ŖŗŋőŖœő PLANTO
Planto следит как заbпредпочтениями потребителей
иbпрофессионалов, так иbзаbсовременными трендами, 
предлагая новинки, которые быстро привлекают внима-
ние иbполучают положительные отзывы. Осенью про-
шлого года  ** наbрынке появились две новинкиb– напитки
наbрастительной основе соbвкусом «карамель» иbсоbвкусом
«фисташковый пломбир». Ŏсли поbкакой-то причине
вы ещё их неbпробовали, дружеский совет: немедленно
сделайте это. Эти вкусы созданы для того, чтобы подарить
вам невероятное удовольствие иbстать основой ваших
любимых напитков.
ŋкус «ŽисŻаƁковƄй ŸлоŵŪиŹ» – интересное сочетание, 
играющее наbконтрасте нежной сладости иbпикантной
ореховой терпкости. Этот вкус невозможно забыть.
ŋкус «каŹаŵелƅ» – сладкий, раскрывающийся вbнежной
текстуре напитка, создаёт ощущение, которое хочется ис-
пытывать снова иbснова. őстинное блаженство вbкаждом
глотке.
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Пробуйте новинки иbначните воплощать свои кулинар-
ные идеи сbнапитками наbрастительной основе Planto 
уже сегодня. ōля того,чтобы каждый смог безошибочно
определиться сbвыбором, вbассортименте выделено две
линейки: Barista *** иbклассическая.

Ś ŘŎŖœŗŒ őŔő ŊŎŐ?
В каждой упаковке напитков наbрастительной основе
Planto вы найдёте тот самый запоминающийся вкус, ко-
торый вы однажды попробовали. Ваши блюда иbнапитки
будут радовать вас иbваших гостей.

6bвкусов ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ линейки BARISTA 
идеально взбиваются вbстойкую, густую, при этом
нежную иbвоздушную глянцевую пенку, позволяя бари-
ста неbтолько создавать трендовые авторские напитки, 
ноbиbудивлять сложным латте-арт даже самых искушён-
ных потребителей. Кроме того, линейка подходит для
самостоятельного потребления иbслужит великолепной
основой для разнообразных напитков, которые можно
попробовать как вbкофейне, так иbприготовить дома. Все
шесть вкусов линейки демонстрируют превосходный
результат вbкаждой чашке: «миндаль», «кокос», «банан», 
«ванильный пломбир», «фисташковый пломбир» и
«карамель» – уверены, вам будет сложно выбрать самый
любимый.

3bвкуса КЛАССИЧЕСКОЙ линейки Planto – это незабы-
ваемые вкусы кокоса, миндаля иbсмеси орехов. Они пре-
красно, как иbпрофессиональная линейка, разнообразят
ваши домашние рецепты там, где это требуется. Привыч-
ные блюда иbнапитки раскроются новыми гранями вкуса, 
аbкакими именноb– решать только вам.
Напитки наbрастительной основе Planto побуждают
вас пробовать новое, дарят удовольствие вкуса иbяр-
кие эмоции, аbразнообразие вкусов сделает каждое
мгновение вашей жизни уникальным: утро станет
энергичнее, кофе сbсобой – нежнее, аbвкус привычных
блюдb– интереснее.
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Řитание
лояльности:
от корпоративных столовых
до электронных карт «ЗОЖ»

Řочему компании инвестируƇт вbкорпоративное питание?

Организация питания способствует развитию HR-бренда. Вbусловиях
текущего дефицита кадров это позволяет бизнесу избежать текучки
иbповыситьлояльность сотрудников, аbтакже привлечь новый квалифи-
цированныйперсонал. Корпоративное питание вbстоловых иbкафеb– до-
полнительный стимул для сотрудников приходить вbофис. Кроме того, 
совместный приём пищи помогает сплотить коллектив. Ŋольшинство
компаний вводят корпоративное питание как базовуюbльготу, некото-
рыеb– как гибкую, тоbесть поbвыбору сотрудника.

Обеспечить сотрудников разнообразным иbкачественным питанием
вbстоловыхb– непростая задача. Например, если уbкомпании боль-
шой штат иbнесколько филиалов, вbтом числе вbтруднодоступных
регионах. Какие требования клиенты предƃявляƇт кbпоставƂику
продуктов для столовых?

На сегодняшнийдень «Лента PRO» работает вb96bгородах. Ŋолее 900bрос-
сийских предприятий сотрудничают сbнами поbпоставкам продуктов
питаниядля своих столовых. Сbнашими клиентами работаетперсональ-
ныйменеджер, который помогает наbвсех этапах заказа. Организовать
регулярные поставки для столовых некоторых компанийb– отдельная
бизнес-задача. Вbработе мы столкнулись сbразнообразными требова-
ниями, вbтом числе необходимостью поставок поbиндивидуальному
графику, аbтакже сbдоставкой вbудалённые регионы соbсложными тем-
пературными условиями.

Не уbвсех компаний есть возможность организовать для сотрудни-
ков столовуƇ или кафе, где блƇда готовятся наbместе. Šто делать
вbтаком случае?

«Лента PRO» обеспечивает иbтакие категории клиентов. Например, 
строительные компании. Строительные обƃекты поbопределению

ŕаŹиƈ šаŴиŶа,
директор B2B

www.restoranoved.ru10

Директор B2B-направления «Лента PRO» 
Мария Шалина рассказала, почему компании
всё чаще включают в соцпакет корпоративное
питание и какие возможности для его
организации предлагает «Лента PRO».

řŎšŎŖőŨ ōŔŨ ŊőŐŖŎŚŉ
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+7 (800) 700-41-13
pro@lenta.com

носят временный характер, организовать стационарную кухню наbка-
ждой стройплощадке неbтак просто. Поэтому часто девелоперы пред-
почитают заказывать уb«Лента PRO» готовые блюда для своих со-
трудников. Наибольшей популярностью уbних пользуются сэндвичи, 
салаты, мясные иbрыбные блюда, аbтакже блины, сырники иbзапеканки. 
Вbдальнейшем планируется расширение ассортимента заbсчёт каш
иbсупов.

Насколько сейчас востребованы полуфабрикатыи готовая продукция?

Мы видим, что рынок готовой еды вbпоследние годы активно растёт. 
Вbсреднем вb«Лента PRO» продажи этой категории увеличились наb33 % 
поbмесяцам вb2024bгоду. Такая тенденция связана сbрасширением кли-
ентской базы иbматрицы. Ассортимент готовой еды, который предлага-
ет «Лента PRO», очень разнообразен. Каждый сотрудник сможет найти
блюдо наbсвой вкус, даже если придерживается каких-либо ограни-
чений. Особой популярностью уbклиентов пользуются товары наших
собственных торговых марок, вbтом числе мучные изделия.

Во время пандемии сотрудники многих компаний перешли наbработу
вbудалённом или гибридном формате. Как вbэтом случае работода-
тель может компенсировать расходы наbпитание? Иbкаким спосо-
бом избежать нецелевого использования средств?

У «Лента PRO» есть опыт работы сbподобными запросами. Кbнам обра-
тилась компания «Северсталь», чтобы разработать электронные карты
«ЗОЖ» для сотрудников, которые работают удалённо или вbгибридном
формате. Сертификаты распространяются только наbполезное питание, 
тоbесть товарытаких категорий, как птица, рыба, фрукты, овощи иbдру-
гие. Таким образом, горно-металлургическая компания формирует
здоровые привычки уbсотрудников иbкомпенсирует их затраты наbпи-
тание. Кроме того, дополнительно вbрамках комплекса мер поддержки
«Северсталь» проводит для сотрудников мастер-классы иbвебинары
нутрициологов, марафоны ЗОЖ иbдни здоровья.

Как проходила работа над созданием электронных карт «ЗОЖ» для
«Северстали»? Занималосьbли направление «Лента PRO» подобными
проектами раньше?

Электронные карты «ЗОЖ» для «Северстали» – уникальная разработка
«Лента PRO». Ранее сертификаты распространялись наbвесь ассорти-
мент, без каких-либо исключений. Реализация проекта для «Север-
стали» заняла более четырёх месяцев. Выпустить специальные карты, 
распространяющиеся наbограниченный набор товаров, – непростая
иbинтересная задача. «Лента PRO» дополнительно привлекла квалифи-
цированныйперсонал, чтобы разработатьновыетехнические решения. 
Вbрезультате карты получили несколько тысяч сотрудников «Северста-
ли» изb28bгородов, включая Череповец, Москву, Санкт-Петербург, Орёл, 
Пермьидругие городаУрала. Сертификаты будут выпускать ежемесяч-
но. «Лента PRO» планирует развивать этот продукт сbучётом обратной
связи отbпользователей.
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