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V Всероссийская олимпиада по кулинарии и сервису 
«Легенда имени В. Б. Беляева» –  одно из крупнейших 
в России мероприятий для профессиональных шеф-
поваров, кулинаров, ценителей гастрономического 
искусства и всех интересующихся, —  прошла 
в столице Прикамья 
с 12 по 14 сентября 
2024 года. Впервые в 
истории «Легенды» она 
была включена в план 
федеральных мероприятий 
Минпромторга РФ, поэтому 
отборочные мероприятия на 
Олимпиаду при поддержке 
федерального ведомства 
прошли по всей стране. 

Всего в этом году в 
конкурсной и деловой 
программе Олимпиады 
приняли участие около 
200 профессионалов из 
более чем 30 регионов 
России. Шефом года 
признан Тимур Лясников 
из Пензы. Юниором 
года на «Легенде» 
стала Олеся Хандусь 
из Санкт-Петербурга. 

Чемпионом среди официантов стал Данил Захарчук 
из Новочеркасска. Золото в чемпионате «Сырная 
Легенда» взяла Марина Михайлова из Екатеринбурга. 
Лучшей среди барменов признана Софья Шулятьева 
из Перми. 

ДЕЛОВАЯ ПРОГРАММА
Добавим, что для гостей Олимпиады была 
подготовлена двухдневная насыщенная деловая 
программа. Она была посвящена трендам и вопросам 
профессиональной кулинарии, работе с персоналом, 
управлению проектами, экономическим концепциям 
и локальным продуктам. В частности, прошла 

стратегическая сессия 
«Профессия шеф-повар: 
настоящее и будущее – 
от вопросов подготовки 
кадров до стратегии 
развития персональной 
карьеры», публичное шоу 
«Шеф в проекте», а также 
круглый стол «Кулинарная 
уникальность городов и 
регионов». Отдельный блок 
деловой и соревновательной 
программы был посвящен 
барному искусству. В 
качестве спикеров были 

Дмитрий Махонин, Губернатор Пермского 
края:

— Олимпиада «Легенда» и подобные 
гастрономические события позволяют 
продемонстрировать профессионалам со 
всей России навыки пермских мастеров и 
раскрыть таланты молодых специалистов. 
Наш регион имеет все шансы стать одной из 
кулинарных столиц России. Для этого очень 
важно развивать компетенции в этой сфере 
и поднимать престиж профессии, чтобы 
жители и гости края могли насладиться в 
заведениях Прикамья гостеприимством, 
здоровой и вкусной едой.

В ПЕРМИ В 
ПЯТЫЙ РАЗ 
ОПРЕДЕЛИЛИ 
ЛЕГЕНДАРНОГО 
РОССИЙСКОГО 
ШЕФ-ПОВАРА 

И ПОБЕДИТЕЛЕЙ В 
ДРУГИХ НОМИНАЦИЯХ 
ОЛИМПИАДЫ ПО 
КУЛИНАРИИ И СЕРВИСУ

СОБЫТИЕ
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приглашены Игорь Бухаров, Владимир Бурковский, 
Андрей Колодяжный, Александр Журкин, Николай 
Канищев, Марина Наумова (шеф-повар Маруся), 
Галина Меднис и другие. 

ГОРОДСКОЙ ПРАЗДНИК 
ВСЕРОССИЙСКОГО МАСШТАБА

В церемонии награждения победителей и призеров 
V Всероссийской олимпиады по кулинарии и сервису 
«Легенда» имени Виктора Беляева приняла участие 
актриса театра, кино и телевидения, телеведущая, 
заслуженная артистка РФ Лариса Гузеева. В день 
награждения победителей и призеров кулинарной 
олимпиады на городской эспланаде Перми состоялась 
ярмарка продукции местных производителей, 
фермеров и мастеров народных художественных 
промыслов – участников проекта «Покупай 
пермское». Ее гостями стали 4 тысячи человек. Также 
на площади перед Законодательным собранием 
Пермского края приглашенные шефы во главе с одним 
из ведущих кулинаров России, телерадиоведущим 
Ильей Лазерсоном приготовили для гостей ярмарки 
семейный борщ по-прикамски с вяленой клюквой из 
местных продуктов. Всего было сварено почти 2,7 
тысячи порций супа.

ФЕСТИВАЛЬ «ПРИКАМСКАЯ КУХНЯ»

Важная часть Олимпиады – Фестиваль кулинарного 
мастерства «Прикамская кухня». Он прошел в 
Пермском крае уже в 26-й 
раз и объединил порядка 
100 поваров из Прикамья, 
Свердловской области и 
Санкт-Петербурга. В рамках 
конкурсной программы 
кулинары соревновались в 
номинациях «Прикамский 
суп», «Этнозакуска», 
«Прикамская каша», 
«Ресторанный десерт» 
и «Школьный перекус». 
Традиционно была 
предусмотрена номинация 
«Здоровье в промышленном 
городе» для работников 

комбинатов питания, обеспечивающих едой 
сотрудников крупнейших предприятий Пермского 
края. По итогам оценки жюри первое место у 
команды ООО «Комбинат питания «СТАР», г. Пермь 
(Елена Вострецова, Наталья Крючкова и Евгения 
Федорова), второе – у АО «ВКК», г. Березники (Марат 
Садрисламов, Ариадна Белкина и Екатерина Попова), 
третье – у Юговского комбината молочных продуктов, 
п. Юг (Валентина Зиякаева, Галина Вычигина и Ольга 
Ляхова).

ВПЕРВЫЕ НА «ЛЕГЕНДЕ»

Впервые в рамках Олимпиады и Фестиваля прошел 
конкурс народных рецептов прикамской кухни 
«Семейный пирог». Мероприятие было приурочено 
к Году Семьи в России. Победителем стала глава 
Чердынского городского округа Анна Батагова, 
которая представила семейный рецепт открытого 
пирога с солеными груздями.

Организаторами «Легенды» 2024 выступили 
Федерация рестораторов и отельеров России, 

Правительство Пермского 
края и региональное 
Министерство 
промышленности и 
торговли.

Полный список 
победителей и призеров 
V Всероссийской 
олимпиады по кулинарии 
и сервису «Легенда» 
имени Виктора Беляева 
доступен на сайте 
мероприятия: legend.
chefscup.ru

Игорь Бухаров, президент Федерации 
рестораторов и отельеров России:

— Олимпиада по кулинарии и сервису «Легенда 
имени Виктора Беляева» в Перми — это хороший 
повод для профессионального сообщества 
собраться и поговорить о развитии индустрии 
гостеприимства. Обсудить стратегические 
вопросы и наметить точки развития отрасли, 
поделиться своим мнением и почерпнуть 
успешный опыт коллег. Такое постоянное 
взаимодействие необходимо для роста и 
развития цивилизованного ресторанного 
бизнеса. Кроме того, подобные мероприятия 
повышают престиж профессии.

реклам
а
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АРКАДИЙ ПОНОМАРЕВ — ПРЕЗИДЕНТ АССОЦИАЦИИ КУЛИНАРОВ И РЕСТОРАТОРОВ СВЕРДЛОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ, СУДЬЯ WACS (ВСЕМИРНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СООБЩЕСТВ ШЕФ-ПОВАРОВ) И ГЛАВНЫЙ СУДЬЯ 
ОЛИМПИАДЫ ПО КУЛИНАРИИ И СЕРВИСУ «ЛЕГЕНДА», — ПОДЕЛИЛСЯ С ОБОЗРЕВАТЕЛЕМ ЖУРНАЛА 
«ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КУХНЯ» КЛЮЧЕВЫМИ НАБЛЮДЕНИЯМИ В СВОЕЙ 36-ЛЕТНЕЙ КАРЬЕРЕ, 
ОПЫТОМ РАЗРЕШЕНИЯ СПОРНЫХ СИТУАЦИЙ ПРИ ОЦЕНКЕ БЛЮД И ПОДГОТОВКИ НОВЫХ СУДЕЙ ДЛЯ 
КУЛИНАРНЫХ СОРЕВНОВАНИЙ.

ЮБИЛЕЙНАЯ ОЛИМПИАДА 
«ЛЕГЕНДА ИМЕНИ ВИКТОРА 
БЕЛЯЕВА» ГЛАЗАМИ 
ГЛАВНОГО СУДЬИ 
СОРЕВНОВАНИЙ  
КАК СЕЙЧАС В РОССИИ ФОРМИРУЕТСЯ И 
ПРОДВИГАЕТСЯ КУЛЬТУРА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
КУЛИНАРНОГО СУДЕЙСТВА 

В сентябре 2024 года в Перми состоялась пятая юбилейная 
олимпиада по кулинарии и сервису «Легенда имени Виктора 
Беляева» Мероприятие в очередной раз наглядно показало, 
что уровень участников российских кулинарных соревнований 
с годами только повышается, а качество проведения 
основных отечественных турниров приближается к лучшим 
международным стандартам. При этом у нас есть собственный 
уникальный опыт, традиции и преемственность поколений. 

УВЛЕЧЕНИЕ КУЛИНАРИЕЙ ПРИВЕЛО В 
ПРОФЕССИЮ 

Аркадий Сергеевич, вы пять лет главный судья Всероссийской 
олимпиады по кулинарии и сервису «Легенда имени Виктора 
Беляева». Каждый ли повар может стать судьёй? Расскажите 
о своём пути.

– Первое моё образование – медицинское, но меня всегда влекла 
кулинария и желание быть и готовить именно на кухне. Свою 
мечту я осуществил: начал свою деятельность в Екатеринбурге, 
затем уехал из страны на долгие девять лет, а после возвращения 
продолжил работать в ресторанах отельной системы. В это 
же время познакомился с нашим учителем и гуру – Виктором 
Борисовичем Беляевым, президентом Национальной ассоциации 
кулинаров. По его просьбе и желанию создали Ассоциацию 
кулинаров и рестораторов Свердловской области, где я по сей 
день являюсь президентом. Профессию я не бросил – уже на 
протяжении 15 лет развиваю свои проекты, где являюсь поваром, 
директором, управляющим и выступаю в других ролях. Но от 

ОЛИМПИАДА «ЛЕГЕНДА» 2024
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плиты не ухожу, ведь в нашей специальности самое главное – это 
навык работы с продуктами, вкусами, сочетаниями вкусов.

Вернувшись на родину в 2009 году, когда я уже достиг 
определённого уровня в своей профессии, не оставил желание 
продвинуться в кулинарии дальше. И Виктор Борисович, 
связавшись с нашими зарубежными коллегами, которые входили 
во Всемирную организацию сообществ шеф-поваров (WACS), 
отправил меня и ещё трёх поваров учиться на судей. Мы были 
тогда первыми из России. Поехали на обучение по рекомендации 
Национальной ассоциации кулинаров и личной рекомендации 
Виктора Борисовича.

В ходе учёбы прошли серьёзный и долгий курс со всеми 
положенными экзаменами. С тех пор каждые 4–5 лет 
подтверждаем своё звание судей. Несмотря на то, что сам 
уже имею право преподавать курс, до сих пор подтверждаю 
квалификацию. Сейчас при поддержке Федерации рестораторов 
и отельеров России (ФРИО) мы продолжаем учить молодое 
поколение, создаём преемственность. Перед нами стоит задача – 
научить честно и правильно судить. Курс обучения судей 
ФРИО основан на базе WACS. Ориентируясь на их правила, 
разрабатываем свою программу и обучаем кулинаров уже в 
России.

СУДЕЙСТВО – ЭТО, ПРЕЖДЕ ВСЕГО, 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБЪЕКТИВНОСТЬ 

Чем главный судья отличается от остальных членов жюри? 
Только ли тем, что за вами всегда последнее слово?

– Это не единственное. (Смеётся.) Давайте остановимся 
подробнее. В судействе есть определённые правила, за 
соблюдение которых я отвечаю. Одно из них – в номинации 
присутствует нечётное количество судей (три, пять, семь 
и далее). Например, в случае возникновения спорных 
вопросов должен быть баланс. Судья работает на кулинарных 
соревнованиях по определённым пунктам, начиная с оценки 
внешнего вида конкурсанта и заканчивая подведением итогов. 
Моя задача как главного судьи – проверить корректность 
подсчёта баллов жюри, подвести итоги, оформить ведомости и 
многое другое.

Что касается последнего слова, это тоже верно. Например, в этом 
году на «Легенде» у нас возникали споры по каждой номинации, 
кроме сыроваров, наверное. И это было здорово, я считаю 
прекрасным, когда судьи спорят, отстаивают свою точку зрения. 
В таких ситуациях мой профессионализм должен разрешить их 
вопросы, чтобы все были удовлетворены итоговыми оценками. В 
чём заключается объективность судьи? Необходимо учесть всё. 
Важно, чтобы судья был удовлетворён итоговым результатом. 
Для этого прислушиваюсь ко всем аргументам «за» и «против», 
задаю дополнительные уточняющие вопросы, и, пока судья не 
будет удовлетворён результатом, мы продолжаем разговор. Это 
может быть и более полутора часов.

При Викторе Борисовиче Беляеве на «Легенде» были случаи, 
когда, помимо разговоров с судьями, которые оценивают 

Под эгидой Федерации 
рестораторов и отельеров 
мы разработали курс 
обучения и сертификации 
российских судей 
профессиональных 
кулинарных соревнований, 
который основан на лучших 
мировых методиках 
отраслевых объединений, 
таких как, например, WACS 
(Всемирная ассоциация 
обществ шеф-поваров) и 
других организаций

АРКАДИЙ ПОНОМАРЕВ / ГЛАВНЫЙ СУДЬЯ
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номинации, собирали «консилиум» всех судей, которые 
присутствуют в этот день на площадке олимпиады. Вопросы 
решались успешно, без обид. Да, это трудоёмкий процесс. Самое 
главное для меня, чтобы конкурсант понял и увидел, что он не 
засужен, а объективно оценён профессиональными судьями и 
оценка выставлена чётко и честно.

Насколько прозрачное и строгое судейство на «Легенде»?

– Стопроцентно прозрачное и строгое, говорю это со всей 
ответственностью. Это достигается соблюдением определённых 
правил. Так, например, не допускаются исправления в судейском 
протоколе. Первая фраза, которую я произношу: «Уважаемые 
коллеги, вы поставили оценки в ведомостях, которые идут в 
архив навсегда.» Я, как главный судья никогда не подпишу 
протокол с исправлениями, а значит, этот результат не будет 
учтён при подсчёте итоговой оценки. Это делается для того, 
чтобы судьи внимательно относились к тому, какую оценку 
ставят. И ещё один важный момент – обратная связь для 
участников. Участники по окончанию выставления оценок могут 
узнать от судейской коллегии что было хорошо, а где были 
допущены ошибки. Далее заполняется итоговый протокол, 
где учитываются все оценки судей и выводится среднее 
арифметическое. Именно эти оценки через определённое время, 
после церемонии награждения доступны всем участникам.

УРОВЕНЬ ПОДГОТОВКИ УЧАСТНИКОВ 
ПОСТОЯННО ПОВЫШАЕТСЯ 

Поговорим об участниках. Как за годы вашего судейства 
изменился уровень конкурсантов? Может быть, наблюдаете 
тренд на какую-то определённую кухню?

– Уровень участников с годами никогда не станет ниже, любое 
кулинарное соревнование – это прогресс, обмен опытом, 
движение вверх. Конкурсанты приезжают из разных регионов, 
они обмениваются технологиями приготовления и привносят 
своё. С каждым годом уровень всё растёт.

Когда у нас только начинали проводиться конкурсы, к нам 
приезжали судьи международного класса и признавались, что у 
участников пока средний уровень. Но ребята уже приобретали 

Юбилейная пятая 
олимпиада «Легенда 
имени Виктора Беляева» 
стала площадкой, на 
которой был собран 
передовой опыт и знания 
ведущих представителей 
профессионального 
кулинарного сообщества 
страны и лидеров 
ресторанного бизнеса. 
В рамках мероприятия 
впервые прошел Конгресс 
Союза шеф-поваров – 
нового отраслевого 
объединения в структуре 
Федерации рестораторов 
и отельеров

ОЛИМПИАДА «ЛЕГЕНДА» 2024
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новый опыт, начинали интересоваться, ездить на учёбу в другие 
страны – кто-то в Испанию, кто-то во Францию. Спустя два-
три года международные судьи приезжают вновь и отмечают, 
что прогресс налицо! Победитель «Легенды» среди шефов в 
2024 году Тимур Лясников завоевал титул только с третьего 
раза. Он три года участвовал в конкурсе, чтобы занять первое 
место и получить звание «Шеф-Легенда». Представьте, как 
много за три года он успел изучить. Уверен, что после победы он 
не прекратит ездить на олимпиаду, будет совершенствоваться, 
продвигать востребованность профессии, учить других.

Что касается трендов, то популяризируется русская кухня. 
Виктор Борисович ещё несколько лет назад произнёс фразу, 
которую я вспоминаю по сей день: «Чтобы узнать кухню 
других, надо выучить свою». Есть логика в этих словах. Сейчас 
корректнее говорить «российская кухня», ведь она включает в 
себя блюда разных народов и регионов. Мы должны знать кухни 
нашей страны и изучать традиции регионов.

СУДЕЙСТВУ НУЖНО УЧИТЬСЯ 

Могут ли отличившиеся участники «Легенды» стать 
судьями? Насколько длителен и дорог процесс?

– Судьёй может стать шеф, имеющий стаж в профессии не менее 
15 лет, имеющий конкурсные достижения. Это долгий процесс 
обучения. Он недорогой, но очень длительный. Не каждый шеф 
сможет стать кулинарным судьёй. Никак не связано участие в 
конкурсе с получением статуса судьи Федерации рестораторов 
и отельеров (ФРИО). Есть две ступени: первая – региональный 
судья ФРИО, вторая – федеральный судья ФРИО. Между этими 
ступенями – пять лет.

Зная все тонкости подготовки к конкурсу и сам процесс 
соревнований, рискнули бы занять место участника?

– Конечно, рискнул бы, но это не означает, что победа в кармане.

Беседовала Анна Лобанова 

МНОГО ЛЕТ НАЗАД, 
КОГДА В РОССИИ ТОЛЬКО 
НАЧИНАЛИ ПРОВОДИТЬСЯ 
КОНКУРСЫ, К НАМ 
ПРИЕЗЖАЛИ СУДЬИ 
МЕЖДУНАРОДНОГО 
КЛАССА И ЗАМЕЧАЛИ, 
ЧТО У УЧАСТНИКОВ 
ПОКА СРЕДНИЙ  УРОВЕНЬ. 
НО РЕБЯТА УЖЕ ТОГДА 
ПРИОБРЕТАЛИ
НОВЫЙ  ОПЫТ, НАЧИНАЛИ 
ИНТЕРЕСОВАТЬСЯ, ЕЗДИТЬ 
НА УЧЁ БУ В ДРУГИЕ 
СТРАНЫ – КТО-ТО
В ИСПАНИЮ, КТО-ТО 
ВО ФРАНЦИЮ. СПУСТЯ 
ДВА-ТРИ ГОДА ТЕ ЖЕ 
МЕЖДУНАРОДНЫЕ 
СУДЬИ ПРИЕХАЛИ 
ВНОВЬ И ОТМЕТИЛИ 
КОЛОССАЛЬНЫЙ 
ПРОГРЕСС ПОДГОТОВКИ 
И СУДЕЙСТВА НАШИХ 
СОРЕВНОВАНИЙ!

АРКАДИЙ ПОНОМАРЕВ / ГЛАВНЫЙ СУДЬЯ
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ПРОФЕССИЯ ПОВАРА: 
И РАБОЧИЕ БУДНИ, 
И НОВЫЕ ЗНАКОМСТВА, 
И ВДОХНОВЕНИЕ

ШЕФ-ПОВАР ПЕНЗЕНСКОГО РЕСТОРАНА «ЗАСЕКА» 
ТИМУР ЛЯСНИКОВ ВЫИГРАЛ ПОЧЁТНОЕ ЗВАНИЕ 
«ШЕФ-ЛЕГЕНДА 2024» НА V ВСЕРОССИЙСКОЙ 
ОЛИМПИАДЕ ПО КУЛИНАРИИ И СЕРВИСУ «ЛЕГЕНДА 
ИМЕНИ ВИКТОРА БОРИСОВИЧА БЕЛЯЕВА». ДО ЭТОГО 
ОН ЗАНЯЛ ДВА ЧЕТВЁРТЫХ МЕСТА И ОДНО ТРЕТЬЕ – 
В КОМАНДЕ. О СВОЁМ 24-ЛЕТНЕМ ОПЫТЕ НА КУХНЕ 
РОССИИ, ФРАНЦИИ И ЛОНДОНА, А ТАКЖЕ ПУТИ 
К ПОБЕДЕ ШЕФ РАССКАЗАЛ ЖУРНАЛУ PROКУХНЯ

КАРЬЕРА ШЕФА ПРЕДПОЛАГАЕТ ГОТОВНОСТЬ 
К РАБОТЕ В НОВЫХ ГОРОДАХ И СТРАНАХ

Тимур, любовь к гастрономии – это с детства или долгий 
тернистый путь?

– С детства полюбил, затем развивался и пришёл к тому, 
что вот уже десять лет я – шеф.

Началось всё с того, что окончил профессиональное 
училище № 41 – одно из лучших в Москве. Уже в те 
времена участвовал в конкурсах – наши мастера приучали 
к соревнованиям и призывали развиваться не только 
в русской, но и французской, китайской, итальянской кухне. 
Во время учёбы изучал работу и официантов, и барменов, 
ведь шеф должен знать азы. Затем поступил в колледж 
с углублённым изучением экономики и технологии, 
а потом – в технический вуз, где получил уже высшее 
образование по направлению «управление на предприятиях 
пищевой промышленности». Признаться, работа на кухне 
мне больше понравилась, чем управление. Но управление – 
это тоже важная часть моей деятельности.

ПРИЗНАТЬСЯ, РАБОТА 
НА КУХНЕ МНЕ БОЛЬШЕ 
ПОНРАВИЛАСЬ, 
ЧЕМ УПРАВЛЕНИЕ. 
НО УПРАВЛЕНИЕ – ЭТО 
ТОЖЕ ВАЖНАЯ ЧАСТЬ 
МОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ШЕФ ТИМУР ЛЯСНИКОВ О РАБОТЕ, 
КАРЬЕРЕ И ПОБЕДАХ НА КУЛИНАРНЫХ 
ТУРНИРАХ

ТИМУР ЛЯСНИКОВ

шеф-повар пензенского 
ресторана «Засека» 
выиграл почётное звание 
«Шеф-Легенда 2024» 
на V Всероссийской олимпиаде 
по кулинарии и сервису 
«Легенда им. В.Б. Беляева»
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Профессиональная карьера началась с того, что проработал 
около 12 лет в московском холдинге Maison Dellos, 
которому принадлежит большая сеть ресторанов – 
от заведений фастфуда «Му-му», кафе «Пушкинъ», 
«Шинок», «Турандот» и заканчивая ресторанами 
«Фаренгейт», «ЦДЛ» и др.

В 2014 году, после XXII Олимпийских игр в Сочи, 
в которых я тоже принимал участие – кормил спортсменов, 
улетел работать в Париж на два года. Тогда я открывал 
Brasserie Cafe Pouchkine. Отвечал за русскую линейку – 
кухню, которую мы вместе с шеф-поваром «Пушкинъ» 
Андреем Маховым разработали специально для Франции.

Затем я вернулся в Россию и активно участвовал 
в открытии новых гастрономических проектов. Среди 
них – «Матрёшка», этот проект развивали вместе с бренд-
шефом Владиславом Пискуновым. Спустя время я ушёл 
из холдинга Maison Dellos и познакомился с людьми, 
которые занимались развитием заведения в Лондоне 
вместе с шеф-поваром Давидом Эммерле. Это был бар ZIMA. 
Вместе с Давидом мы изменили концепцию заведения – 
из бара превратили его в ресторан, сделали выше рангом. 
Затем руководители проекта решили оставить меня 
в Лондоне, так как я специализировался на русской кухне.

Проработав два года, увеличил выручку заведения ровно 
на 300 %. Раньше ZIMA был питейным заведением, выручка 
кухни составляла лишь 30 %, а бара – 70 %. Мне удалось 
поменять это полностью, и люди стали приходить 
в заведение именно за едой.

После Лондона приехал в Москву и работал в крупнейшей 
корпорации АФК «Система», которой принадлежит Cosmos 
Hotel Group. Мне это было интересно, я начал развивать 
две линейки – питание топ-менеджеров и питание 
персонала в количестве 300–400 человек. 

Затем решил всё-таки вернуться в рестораны. 
Корпоративное питание – прекрасный опыт, но я соскучился 
по ресторанам. Тогда же мне предложили возглавить 
проект в городе Кировске Мурманской области, где 
открылся ресторан «Плато» на вершине двух горнолыжных 
склонов. Там тоже было два направления – ресторан 
с посадкой на 80 человек и шведская линия, где возможна 
одновременная посадка шестисот гостей. Проработав 
полгода, решил вернуться в Москву. Возглавлял в Москва-
Сити проект Diamond Apartments и ресторан Six Floor. 

Спустя некоторое время знакомый шеф Сергей Емельяненко 
попросил приехать в Пензу. И вот на протяжении последних 
двух лет я здесь развиваю ресторан «Засека». Это некая 
достопримечательность города, потому что ресторану 
46 лет. Четыре года назад он сгорел дотла. В этом году 
открывается ещё один банкетный зал и ресторан будет 
полностью восстановлен. 
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ПОБЕДА В КУЛИНАРНОМ ТУРНИРЕ — 
РЕЗУЛЬТАТ СЕРЬЕЗНОЙ ПОДГОТОВКИ 
И РАБОТЫ НАД ОШИБКАМИ

Помимо того, что вы повар с впечатляющим опытом, 
в этом году стали лучшим среди шефов на олимпиаде 
«Легенда». Знаю, что этой осенью вы принимали 
участие в соревнованиях в третий раз. Расскажите, 
как проходили предыдущие конкурсы.

– Свой путь в «Легенде» начал в 2022 году. К этому 
времени я постоянно принимал участие в различных 
кулинарных конкурсах Москвы, и когда они закончились, 
то нашел информацию об олимпиаде. Первый раз я решил 
выступать вместе с помощницей из Мурманска Люсей 
Медведевой – разработал тогда меню сам. В принципе, 
мы хорошо выступили для новичков, но заняли четвёртое 
место. Было обидно. Тогда мы поняли, что очень важно 
готовиться к таким конкурсам за месяц или даже два.

В 2023 году я уже жил и работал в Пензе и начал готовиться 
к олимпиаде со своими сотрудниками из ресторана. 
К сожалению, период подготовки совпал со временем, 
когда было много работы в заведении. Но мы всё равно 
поехали на «Легенду» вместе с командой и участвовали 
уже сразу в нескольких номинациях: «Пиццейоло», «Повар-
юниор», «Шеф-повар», «Команда». В номинации «Шеф-
легенда» занял четвёртое место. (Улыбается.) Но в этот 
раз уже поняли все нюансы и над чем нужно работать. 
Также меня заметили судьи, ведь я вошёл в топ-5 шефов 
и выступил с юниором из Екатеринбурга в командных 
соревнованиях, где заняли третье место.

Как проходила подготовка к этой олимпиаде? Была ли 
проведена работа над ошибками предыдущих лет?

– В этом году я готовился заранее. Ездил на такие конкурсы, 
как Chef a la Russe, Кубок губернатора Санкт-Петербурга 
«Лучший шеф-повар Петербургской кухни», чтобы 
посмотреть на работу других шефов и пообщаться с жюри. 
Старался особое внимание уделить ошибкам предыдущих 
лет: например, более тщательно следил за рабочим местом, 
чтобы всё было аккуратно, чисто и красиво. Ну и самое 
главное – сосредоточился на вкусовых качествах, 
потому что вкус блюда – самая высокая оценка. Провёл 
также работу над подачей блюда, чтобы оно произвело 
впечатление на судей больше других. Наставника у меня 
не было, всё делал сам. При этом люблю командную работу.

На этой олимпиаде вы ещё принимали участие 
в командных соревнованиях, но, кажется, не всё 
получилось идеально…

– Да, в этом году мне не повезло, потому что занял 
четвёртое место в командных состязаниях, тогда как 
в прошлом году наше место в соревновании команд 
было третьим.

Награды и достижения:

2023 год. Бронзовый призёр в командных 
соревнованиях на 4-й Всероссийской 
олимпиаде по кулинарии и сервису «Легенда 
им. В. Б. Беляева».

2021 год. Участвовал в шоу «Повар 
в большом городе» с Андреем Матюхой.

2014 год. Участвовал в организации 
питания на шведской линии в период 
проведения XXII Олимпийских игр.

2013 год. Участвовал в организации 
питания на чемпионате мира по хоккею 
с шайбой среди юниорских команд. 

2011 год. Бронзовый призёр международного 
Кубка Кремля в номинации «Холодная 
и горячая закуска».

2010 год. Бронзовый призёр российского 
чемпионата по кулинарии в номинации 
«Русское ресторанное блюдо из птицы».

2009 год. Бронзовый призёр 
международного Кубка Кремля в номинации 
«Блюдо из мяса в стиле модерн».

2008–2013 годы. Участник мастер-класса 
в ВИП-зонах на выставке «ПИР» и «МЕТРО 
Кэш энд Керри» по темам: «Французские 
традиции в русской дворянской кухне» 
и «Старинные рецепты русской кухни 
в современном стиле».

ТИМУР ЛЯСНИКОВ
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Командные соревнования очень серьёзные. Напомню, 
что по правилам «Легенды» команда формируется путём 
жеребьёвки среди первых пяти участников в шефской 
и юниорской номинациях. Таким образом, команда 
складывается сразу во время соревнований. Нужно не только 
распределиться с напарником – кто чем будет заниматься, 
но и полностью довериться человеку, который оказался 
с тобой в команде. С одной стороны, у меня это получилось, 
с другой – есть над чем работать. Думаю, то, как мы 
выступили в команде, в принципе, хороший результат.

Произошли ли у вас уже какие-то изменения в жизни, 
карьере благодаря новому званию? Поделитесь, 
куда направили денежный приз?

– Денежный приз тратится на профессиональное 
развитие – это и обучение, и какие-то новые ножи, 
формочки и другое оборудование. Вложение в себя, 
в своё будущее – это ключевое.

Что касается нового звания, на сегодняшний день 
серьёзных изменений в жизни или карьере пока 
не произошло. Единственное, что поменялось, так это 
то, что люди, с которыми я ездил всегда на «Легенду», 
даже на последнюю, очень вдохновились. И мне нравится 
брать с собой молодёжь. Важно, чтобы они понимали, 
что наша профессия – это не только серые будни за ножом 
в ресторане, но и развитие, знакомство, вдохновение.

Вы планируете приехать на «Легенду» в новой роли?

– Я уже начал готовить молодёжь. Хочу на следующую 
«Легенду» привезти молодую команду юниоров из Пензы 
и выступить как куратор, подготовить их полностью. 
Для меня будет большим подарком, если они войдут в тройку.

А сесть за судейский стол вам было бы интересно?

– Да, в судейство тоже, конечно, хотел бы, но, к сожалению, 
у меня нет специальной подготовки для этого.

Тимур, в завершение – наставление от победителя тем, 
кто только начинает свой путь в конкурсах, в том числе 
готовится к VI олимпиаде?

– Первое: серьёзно готовиться к конкурсу, не просто приехать 
и начать импровизировать в боксе, а проработать всё 
досконально. Второе: ничего не бояться и уметь преодолевать 
в процессе выступления страх. Третье: ехать за развитием 
и ценными знакомствами: у меня после трёх «Легенд» 
столько появилось знакомых в разных уголках России: Омск, 
Челябинск, Красноярск, Иркутск, Санкт-Петербург! А Пермь 
для меня уже почти как родной город. Ну и добавлю, что 
подобные конкурсы очень полезны для уверенности в себе 
и личностного роста. Чтобы человек выиграл, выдохнул 
и сказал сам себе: «Наконец-то я это сделал!»

Беседовала Анна Лобанова

ЧТОБЫ ЛУЧШЕ 
ПОДГОТОВИТЬСЯ 
К ОЛИМПИАДЕ, Я ПОЕХАЛ 
НА «CHEF A LA RUSSE», 
КУБОК ГУБЕРНАТОРА 
«ЛУЧШИЙ ШЕФ-ПОВАР 
ПЕТЕРБУРГСКОЙ КУХНИ» – 
СМОТРЕЛ НА РАБОТУ 
ДРУГИХ ШЕФОВ, 
ОБЩАЛСЯ С ЖЮРИ
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РЕШЕНИЯ ДЛЯ БИЗНЕСА

НАША ЗАДАЧА – 
ОБЕСПЕЧИТЬ КЛИЕНТА 
АБСОЛЮТНО 
БЕЗОПАСНОЙ И 
ЭФФЕКТИВНОЙ 
ПРОДУКЦИЕЙ 

«ЭКОПРОФХИМ» — КОМПАНИЯ С МНОГОЛЕТНЕЙ 
ИСТОРИЕЙ И БОЛЬШИМ ОПЫТОМ РАБОТЫ ПО 
ПОСТАВКАМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ХИМИЧЕСКОЙ 
ПРОДУКЦИИ И МОЮЩИХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ИЗ 
РАЗНЫХ СФЕР ЭКОНОМИКИ И БИЗНЕСА. ОНА РЕГУЛЯРНО 
ПРИСУТСТВУЕТ НА ОСНОВНЫХ ВЫСТАВКАХ, СВЯЗАННЫХ С 
ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТЬЮ, HORECA, КЛИНИНГОМ. 
О СОВРЕМЕННЫХ РЕАЛИЯХ РЫНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ХИМИИ МЫ ПОГОВОРИЛИ С ПАВЛОМ АЛЕКСЕЕВЫМ, 
КОММЕРЧЕСКИМ ДИРЕКТОРОМ КОМПАНИИ 
«ЭКОПРОФХИМ». 

Павел Алексеев

Павел, расскажите, пожалуйста, более подробно, о 
фирме, которую вы представляете.

– Участие в выставках является традицией нашего 
предприятия. Поскольку, благодаря именно им, мы можем 
более масштабно и наглядно заявить о себе, рассказать о 
том, чего мы достигли, о последних новинках, ну и, конечно, 
найти новых хороших партнеров.

Ваша компания занимается производством 
профессиональных моющих средств. В чём отличие 
вашей компании от других многочисленных 
производителей?

– Хороший вопрос. Дело в том, что, конечно, рынок в  
практически любой сфере уже изрядно насыщен. И это 
хорошо. Это результат эффективной экономической 
стратегии государства. Однако политика санкций внесла 
свои коррективы в общее состояние экономики, в том числе 
и рынка химического сырья. Многие компоненты просто 
перестали поставляться в нашу страну. Скажу прямо, не 

ПАВЕЛ АЛЕКСЕЕВ

коммерческий директор 
компании «ЭкоПрофХим», – 
об особенностях 
производства отечественной 
профессиональной химии, 
требованиях к рецептуре 
моющих средств для 
ресторанов и пищевых 
производств

Санкт-Петербург, 
Ленинский пр. 160

офис 324,
Бизнес-центр 
«Меридиан»

+7 (812) 250-44-25 
https://ecoprofchem.ru/

реклам
а
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быстро, но наши технологи путём проведения 
многочисленных экспериментов нашли им 
качественную замену. Что интересно, в плане 
показателей, отличий от производителей 
Западной Европы практически нет, а по 
некоторым характеристикам, продукция иных 
стран даже превосходит аналоги, что позволяет 
нам изготавливать химию более высокого 
качества. 

Ну а если вопрос качества, то в чем его 
секрет?

– Во-первых, опять-таки, сырьё. Компания 
старается использовать компоненты, которые 
максимально соответствуют экологическим 
нормам. Наша политика – обеспечить 
потребность клиента абсолютно безопасной, и 
в тот же момент эффективной продукцией. Над 
этим мы работаем уже не первое десятилетие. И 
стараемся держать высокую планку.

Во-вторых, у нас работают 
высокопрофессиональные технологи.

В-третьих, постоянное тестирование продукции 
на разных объектах, консультации на местах 
с теми, кто непосредственно моет, убирает в 
гостиницах, кафе, ресторанах и кухнях. Мы 
стараемся закрыть все возникающие проблемы. 
То есть, мы постоянно на связи и в работе.

Есть всё-таки какие-то отличительные 
особенности продукции «Экопрофхим»? Или 
что бы вы посоветовали нашим читателям в 
первую очередь?

– Думаю, надо обратить пристальное 
внимание на «экспресс-серию». Там в удобной 
эргономичной упаковке налиты готовые 
растворы. Взял, нанёс средство, дал ему 
отработать минут пять, а потом протёр. И всё 
чисто!

И все проблемы решены?

– Конечно. Хотя, хочется добавить, что, несмотря 
на то, что линейка продукции «ЭкоПрофХима» 
уже казалось бы отлажена и отработана, мы не 
останавливаемся на достигнутом. Всегда есть 
возможность разработать и произвести что-то 
новое, что найдет своего потребителя. И это 
факт.

Продукция нашей компании, и этим мы 
гордимся, закрывает все основные аспекты для 
достижения безупречной чистоты и абсолютной 
безопасности деятельности на предприятиях. 
Будь то клининг, пищевая сфера, рестораны, 

кафе, гостиницы, транспорт, общественные 
пространства и т. п.

Хочу обратить ваше внимание, что были 
разработаны рецептуры уникальных средств, 
таких, например, как «GRIL ultra GEL», 
эффективнейшее средство с высокой вязкостью 
для удаление белково-жировых загрязнений 
на высокоуровневых плоскостях. Он не стекает 
и хорошо держится на горизонтальных и 
вертикальных поверхностях. И при этом успешно 
работает. Надо обязательно упомянуть и не 
менее эффективную химию для ресторанов, 
комбинатов питания: средства для коптильных 
камер, пароконвектоматов, печей на пищевых 
предприятиях. Также продолжается улучшение 
рецептур для средств, предназначенных для 
напольных покрытий, как для ручной, так и 
для машинной мойки. Можно ещё много чего 
перечислять. Мы не стоим на месте.

Безопасность и эффективность средств у нас 
дополняется их экономичностью. Вот, совместив 
все эти компоненты, и получается отличный 
продукт. И имя ему – «ЭкоПрофХим»!

Мы уверены, и не только уверены, а и гордимся 
тем, что производим.
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НАЗВАНИЕ РУБРИКИ
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МАГИЯ KDS 
ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 
КУХНИ РЕСТОРАНА 
С ЗАЛОМ

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ДЕЛ 
С АВТОМАТИЗАЦИЕЙ КУХНИ 
РЕСТОРАНА И ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ЕЁ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ЗАЛОМ 
ОБСУЖДАЕМ СЕГОДНЯ С ОСНОВАТЕЛЕМ 
И ГЕНЕРАЛЬНЫМ ДИРЕКТОРОМ 
КОМПАНИИ VIMTEX 
ВИКТОРОМ ЧЕРЕДНИЧЕНКО

Виктор Чередниченко
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В отрасли идёт многолетний спор о том, что первично, 
а что вторично – автоматизация или оптимизация. 
Что вы думаете об этом?

– Это дискуссия сродни вопросу о курице и яйце. 
По сути дела, в ней скрывается вопрос о том, когда нужно 
автоматизироваться. Я на это смотрю так: оба этих процесса 
идут параллельно с учётом индивидуальных особенностей 
каждого проекта. Наша компания решает обе задачи, 
по необходимости проводя аудит, оптимизацию бизнес-
процессов и их автоматизацию.  

Самая большая проблема состоит в том, что на этапе 
планирования у собственника есть лишь поверхностное 
представление, о том, как это всё будет работать. Максимум – 
это концепция меню и фантазия, что драйверами будут вот 
эти блюда. Исходя из этого планируется автоматизация кухни 
в виде экранов поваров и принтеров, хотя в соответствии 
с современными представлениями нужно везде устанавливать 
KDS (Kitchen Display System).

Но когда заведение запускается, может оказаться, 
что драйверами являются другие блюда. И в этот момент 
летит вся работа кухни, потому что количество поваров 
и нагрузка на них оказываются распределены не так, 
как планировалось. Одна точка приготовления завалена 
заказами, и повара не успевают, а другая – простаивает. 
И если вы используете устаревшее решение в виде принтеров, 
то у вас нет возможности оперативно перевести блюдо 
на другой цех или другую рабочую станцию повара. Повар 
в запарке, он начинает совершать ошибки, гости недовольны, 
они уходят и больше не возвращаются.

KDS позволяет сделать так, что, когда у вас в заказе 
на одном из экранов всего два блюда, а на другом – восемь, 
при пробитии нового заказа он автоматически уйдёт 
на первый экран. Так настроено по умолчанию, ничего 
регулировать не придётся.

И получится, что все повара равномерно нагружены, 
качество блюд в ресторане не страдает, гости довольны 
и вернутся снова.

Это момент, который не очевиден для многих рестораторов 
и управляющих, пытающихся работать по старинке, 
с помощью принтеров.

Есть ещё стереотипное восприятие автоматизации 
как системы для обработки статистических данных 
с целью анализа. Мол, она нужна лишь для того, чтобы всё 
занести в таблицы. 

– r_keeper и его дополнительные модули позволяют 
не только собирать и обрабатывать данные в автоматическом 
режиме, но и помогать управлять рестораном, контролируя 
его рентабельность, а также дают ряд дополнительных 
возможностей, которые на порядок увеличивают 
эффективность заведения.

R_KEEPER ПОЗВОЛЯЕТ 
НЕ ТОЛЬКО СОБИРАТЬ 
И ОБРАБАТЫВАТЬ 
ДАННЫЕ В АВТОМА-
ТИЧЕСКОМ РЕЖИМЕ, 
НО И ПОМОГАТЬ 
УПРАВЛЯТЬ 
РЕСТОРАНОМ, 
КОНТРОЛИРУЯ 
ЕГО РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ, 
А ТАКЖЕ ДАЁТ РЯД 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ, 
КОТОРЫЕ НА ПОРЯДОК 
УВЕЛИЧИВАЮТ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ЗАВЕДЕНИЯ

Автоматизация
ресторанов, 
фудкортов,
баров, кафе,

клубов
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В идеальной ситуации с нами начинают работать на этапе 
проектирования, но более типичным является случай, когда 
к нам обращаются, только столкнувшись с недостатком 
инструментария. А по-настоящему начинать работу 
нужно, когда даже помещения ещё нет! В моей практике 
так поступает, увы, лишь один из десяти владельцев. 
Некоторые ведутся на сказки, которые им рассказывают 
поставщики некоторых решений по автоматизации. 
Мол, закончите ремонт, позвоните нам, мы придём и за три 
часа всё вам поставим и настроим. Какие уж в этом случае 
бизнес-процессы?

На днях исполнится 20 лет моей практической работе 
с системой r_keeper. Когда начинал запускать первые объекты, 
у меня было совершенно другое представление о том, 
что такое автоматизация и что она даёт. 

Давайте скупыми штрихами нарисуем историю r_keeper. 
На примере эволюции системы вы сможете оценить, 
кто и сегодня живёт по стандартам десяти- и двадцатилетней 
давности, а кто – по стандартам сегодняшнего дня. Давайте 
посмотрим на неё с точки зрения процессов, связанных 
с кухней и взаимодействием кухни с залом.

Было время, когда официант подходил к гостю в зале, 
приносил меню, принимал заказ и записывал его в свой 
блокнот: борщ – одна штука, салат оливье – одна штука, 
шницель с картофельным пюре – одна штука плюс напитки. 
Потом шёл на барную стойку и заполнял два листочка: 
один – на горячий цех (борщ и шницель с пюре), второй – 
на холодный (оливье). Напитки заказывал бару. Раздали. 
Повара приготовили еду, выдают в окно раздачи и начинают 
звать официанта: Петя, приди забери свой заказ. Гость ждёт, 
а официант не слышит, он занят другим столом. В итоге 
гостю приносят едва тёплое горячее, конечно, если официант 
не ушёл куда-нибудь курить.

Когда появились первые системы автоматизации, процесс 
изменился. Официант подходит к гостю, принимает 
заказ на листочек или в блокнот. Идёт на свою станцию, 
пробивает заказ. На кухне стоит специальный принтер, 
из которого автоматически выходят заказы сразу 
по поступлению. Борщ и шницель – в горячий цех, 
оливье – в холодный. Повара готовят, выносят, и история 
повторяется: Петя, забери свои блюда.

Наконец, прогресс дошёл и до кухни, её тоже оборудовали 
станциями. Как только официант пробил заказ, он сразу виден 
на экране в кухне: нужно приготовить борщ и шницель. Повар 
начинает готовить борщ, нажимает на кнопку. Как только 
борщ готов, нажимает на кнопку. Борщ готов. Потом то же 
самое со шницелем. 

На следующем этапе в систему добавили данные о времени 
готовки. Борщ заготовлен заранее, его нужно только 
подогреть, со шницелем и пюре история посложнее. 
В карточке блюда на борщ поставят 8 минут, а на шницель 
и пюре – 15. Теперь мы можем контролировать кухню, 

R_KEEPER АВТОМАТИЗИРУЕТ  
ВСЕ КЛЮЧЕВЫЕ ПРОЦЕССЫ 

ВАШЕГО БИЗНЕСА

Контролируйте работу 
заведения в реальном 

времени
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отмечать, сколько времени ушло у повара на то, чтобы начать 
готовить. Недовольных гостей стало меньше, обслуживание 
улучшилось, но всё равно узкие места ещё остались.

Остаётся человеческий фактор, который мы не могли 
автоматизировать. Мы опять кричим официанту: «Петя, 
забери свои блюда!» Особенно критично это для бизнес-
ланчей, когда человек должен быстро поесть и успеть 
вернуться в офис. 

Наконец, на рынке появляется другой продукт, в котором 
заложена иная логика. Теперь официант подходит к гостю 
не с листочком или блокнотиком – он использует телефон 
или планшет, который ему выдали при выходе на смену. 
Вбивает заказанные блюда, и они уходят в готовку по цехам 
автоматически. Если повара три, то у каждого из них – свой 
экран. Если это время бизнес-ланча и нагрузка большая, 
то у нас все заказы автоматически балансируются, прилетая 
к наименее загруженному повару. После того как повар 
закончил готовить, он уже не кричит: «Петя, забери свой 
заказ» – он нажимает на кнопку «блюдо готово». Официант 
узнаёт об этом немедленно, когда ему на телефон или 
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планшет приходит уведомление. После этого происходит 
следующее. Официант у себя на планшете отмечает, 
что он блюдо забрал и отдал гостю. Таким образом, 
мы минимизируем человеческий фактор.

Конечно, мы понимаем, люди не роботы, где-то они могут 
ошибиться, кто-то что-то забыл отметить и всё такое. 
Но мы этот риск настолько минимизируем, что вытаскиваем 
обслуживание в зале на более высокий уровень за счёт 
автоматизации кухни. 

Но мы можем усовершенствовать её ещё глубже. У нас 
готовит повар, в голове он держит десятки рецептов блюд, 
которые есть в ресторанном меню. Но, допустим, он готовит 
одновременно несколько блюд, у него не хватает внимания, 
и он понимает, что не может вспомнить, какие специи идут 
в это блюдо. Что он делает? На этом же экране KDS вызывает 
рецепт, а там всё подробно расписано. Весь технологический 
процесс производства блюда плюс фотография, как блюдо 
должно подаваться. И повару больше не нужно держать всё 
в своей голове, он подстрахован.

Так мы продолжаем улучшать работу кухни, взаимодействие 
кухни с залом, увеличивая удовлетворённость клиента 
и, как следствие, развивая успех ресторана.

Разве не должен повар в хорошем ресторане знать 
свои блюда наизусть?

– Должен. Более того, он должен уметь их готовить 
практически с закрытыми глазами и вкладывать душу! 
Но при этом система автоматизации должна не только 
его контролировать, но и помогать, потому что контроль 
без помощи – это тирания!

Не могу не отметить, что в условиях кадрового дефицита, 
который сейчас испытывают практически все заведения, 
вы не можете к каждому молодому специалисту приставить 
опытного наставника. В этих условиях поддержку системы 
автоматизации трудно переоценить. 

Приведу пример из своего опыта. Беседуем с коллегой в зале, 
вдруг из кухни – крики шеф-повара. Мы из любопытства решили 
заглянуть, посмотреть, что там происходит, поскольку заведение 
– наш клиент. Выяснилось, что новый повар первый день на 
работе, и, когда шеф попросил руколу, принёс ему шампиньоны. 
Тот кричит: «Руколу!», новичок пожимает плечами и даёт ему 
грецкие орехи. Выяснилось, что в тех краях, откуда он приехал, 
руколу никогда не видели. Заметьте, используя KDS, он бы в эту 
идиотскую ситуацию не попал, поскольку там можно посмотреть 
фотографии всех ингредиентов.

Допустим, управляющий видит, что при всей 
автоматической балансировке один повар за смену сделал 
в полтора раза больше блюд, чем другой. Что тогда?

– На самом деле действия очень простые. Мы получаем 
информацию для размышления. Мы хотим задать вопрос 
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шеф-повару. Этот повар соблюдает технологическую карту? 
Или он нарушает требования и делает всё на скорую руку? 
Мы можем проверить это контрольной закупкой. А тот, 
второй, который готовит медленно, не выходит ли он покурить 
или позвонить каждые полчаса?

Выяснив эти нюансы, мы можем рассчитать зарплату каждого 
повара, исходя из его коэффициента трудового участия, 
или, как модно говорить, KPI. Сегодня очень немногие 
заведения практикуют это, но я уверен, что подобное будет 
внедряться в будущем.

Но и на этом достоинства KDS не исчерпаны. Представим, 
что у нас на кухне закончились заготовки бифштексов, 
а официант его пробивает. У повара выходит заказ, повар 
в истерике. Менеджер должна была ввести в программу, а её 
отвлекли, а потом она бегала на склад, чтобы принести кофе 
в бар, потому что у бармена – гости, он не может отойти.

На такой случай разработчик KDS добавил следующую 
функцию. Мы знаем, что бифштексов у нас нет. Значит, 
мы прямо в KDS отмечаем, что бифштекс «на стопе».

Теперь официант продать его уже не сможет, заказ на кухню 
не пойдёт, мы предупреждаем очередную проблему заранее, 
когда гость ещё даже не зашёл в ресторан.

А если говорить об экономике процесса?

– Главное, что нам даёт внедрение KDS с точки зрения 
экономики, – мы получаем себестоимость рабочего времени 
поваров. Это уже не просто время прихода на смену 
и ухода, это эффективность производства в разрезе 
использованного времени в трудовую смену. Помимо 
себестоимости мы получаем правильный расчёт количества 
сотрудников на смену. Нам видно, кого и когда не хватает, 
а когда – избыток. Мы можем делать тонкую настройку 
по времени суток, по нагрузке, что даёт экономию фонда 
оплаты труда.

Проанализировал статистику: мы можем получить среднее 
время, которое уходит на блюдо из того или иного раздела 
меню. Мы понимаем, сколько поваров выводить на смену, 
когда выводить дополнительные руки на заготовку к часу 
пик. Мы получаем возможность прогнозировать, что нам 
делать в будущем. У нас появляется гибкая система 
управления персоналом кухни.

Я искренне считаю, что те управляющие и владельцы 
заведений, которые сейчас читают эту статью, способны 
оценить современные подходы к автоматизации кухни 
и её взаимодействию с залом и готовы внедрять у себя 
новые современные решения. Чтобы каждый из нас, 
заходя в ресторан, был уверен, что будет обслужен 
на высшем уровне!

Беседовал Юрий Тимошенков

ВИКТОР  ЧЕРЕДНИЧЕНКО

основатель и генеральный 
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