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ОŻ ŹŮŭũųſűű

Ŗе Żак ŭавŶŷ, 20 ŷкŻƈŪрƈ, вŷ всеŵ ŵире ŷŻŵеƀалсƈ ōеŶƅ пŷ-
вара. ŘраŰŭŶик пусŻƅ и Ŷе ŷŻŵеƀеŶŶƄй ŷсŷŪŷ в ŻраŭиſиŷŶŶƄž 
калеŶŭарƈž, Ŷŷ ŰаслуůиваƇƂий ŻŷŬŷ, ƀŻŷŪƄ ŪƄŻƅ ŰаŵеƀеŶŶƄŵ.

ŋ ƀисле преŭсŻавиŻелей ƆŻŷй прŷŽессии ŵŶŷŬŷ ŭŷсŻŷйŶƄž 
лƇŭей, кŷŻŷрƄе свŷей раŪŷŻŷй еůеŭŶевŶŷ ŭаƇŻ пŷŶƈŻƅ, Ŷа кŷŵ 
ŭерůиŻсƈ ресŻŷраŶŶƄй ŪиŰŶес. 

Ŗŷ ŭаůе среŭи Ŷиž есŻƅ аŪсŷлƇŻŶŷ вƄŭаƇƂиесƈ лиƀŶŷсŻи, 
Żакие как АŶŻŷŶ ŕŷсиŵаŶŶ (Anton Mosimann). ŎŬŷ прŷŽесси-
ŷŶалƅŶƄе ŭŷсŻиůеŶиƈ ŶасŻŷлƅкŷ весŷŵƄ, ƀŻŷ Акаŭеŵией ку-
лиŶарŶŷŬŷ искуссŻва, вžŷŭƈƂей в сŷсŻав Swiss Education Group, 
ŷŻкрƄŻа пŷсŻŷƈŶŶŷ ŭейсŻвуƇƂаƈ ŵуŰейŶаƈ ƆкспŷŰиſиƈ, в кŷ-
Żŷрŷй преŭсŻавлеŶа ƀасŻŶаƈ кŷллекſиƈ ŬŷспŷŭиŶа ŕŷсиŵаŶŶа. 
ŗŶа ŰаŶиŵаеŻ крƄлŷ ŶеŭавŶŷ пŷсŻрŷеŶŶŷŬŷ ƀеŻƄреžƆŻаůŶŷŬŷ (!) 
ŰŭаŶиƈ и расскаŰƄваеŻ ŷ ůиŰŶи ŵƆŻра, еŬŷ сверƁеŶиƈž, всŻреƀаž 
с силƅŶƄŵи ŵира сеŬŷ и ŭруŬиž иŶŻересŶƄž ŽакŻаž ŪиŷŬраŽии.

Зŭесƅ сŷŪраŶƄ ŽŷŻŷŬраŽии, пуŪликаſии в прессе, ŵеŶƇ ре-
сŻŷраŶŷв пракŻиƀески сŷ всеž уŬŷлкŷв плаŶеŻƄ, в Żŷŵ ƀисле и 
иŰ řŷссии, а Żакůе вƄсŻавлеŶƄ ŵŶŷŬŷƀислеŶŶƄе ŶаŬраŭƄ. ő все 
ƆŻŷ переŭаŶŷ в ŭар акаŭеŵии, ƀŻŷŪƄ ее сŻуŭеŶŻƄ и ŻурисŻƄ, 
пŷсеƂаƇƂие Ɓвейſарский Ŭŷрŷŭ Ŕе-Ŋувре (Le Bouveret) ŵŷŬли 
сŷŪсŻвеŶŶƄŵи ŬлаŰаŵи увиŭеŻƅ, как ŵŷůŶŷ ŻвŷриŻƅ исŻŷриƇ, 
пŷ суŻи, сŷŪсŻвеŶŶƄŵи рукаŵи и серŭſеŵ.

Řŷвар — ŭŷсŻаŻŷƀŶŷ пŷпулƈрŶаƈ, вŷсŻреŪŷваŶŶаƈ и ŵŶŷŬŷ-
ƀислеŶŶаƈ прŷŽессиƈ. Ŗаприŵер, в ŚšА ŶасƀиŻƄваеŻсƈ при-
ŵерŶŷ 941600 ее преŭсŻавиŻелей (66 приƀислеŶƄ к каŻеŬŷрии 
ŵасŻер-ƁеŽ). ŋ řŷссии Żеž, кŻŷ свƈŰал сеŪƈ с кулиŶарŶƄŵ ис-
куссŻвŷŵ, Żŷůе Ŷеŵалŷ. Śкŷлƅкиŵ уŭасŻсƈ при ůиŰŶи ŷŻкрƄŻƅ 
ŵуŰей? А ŵŷůеŻ прŷсŻŷ ŭŷсŻаŻŷƀŶŷ ſеŶиŻƅ ƆŻиž лƇŭей Űа иž 
Żакŷй ŶуůŶƄй и Żакŷй ŶелеŬкий Żруŭ?

ŞŷŻелŷсƅ ŪƄ спрŷсиŻƅ ŷŪ ƆŻŷŵ ŬŷспŷŭиŶа ŕŷсиŵаŶŶа, кŷŻŷ-
рŷŵу 23 Žевралƈ ŪуŭуƂеŬŷ Ŭŷŭа испŷлŶиŻсƈ 70 леŻ, с ƀеŵ ŵƄ еŬŷ 
ŷŪƈŰаŻелƅŶŷ пŷŰŭравиŵ.

А пŷка еƂе раŰ с прŷƁеŭƁиŵ ōŶеŵ пŷвара!

ŉлеųсей ŏуравлев

ŏżрнаŴ дŴя вŴадеŴьſев, żŸравŴяƇƂűž  
ű сŸеſűаŴűстов ресторанноŬо бűŰнеса
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Ресторатор ŎвŬенűŲ Ŕűтвяų всŸоŵűнает 
űсторűƇ соŰданűя Ÿроеųтов, ų ųоторƄŵ 
űŵеет неŸосредственное отноƁенűе, 
обƃясняет Žеноŵен ŸоŸżŴярностű 
бара «ŋűннƄŲ ƁųаŽ» ű ресторана 
«ŌаŵŴетb&bJacks», рассųаŰƄвает о трżдностяž, 
с ųоторƄŵű ŸрűƁŴось стоŴųнżться в 
Ÿроſессе отųрƄтűя ŰаведенűŲ, ű ŸредŴаŬает 
своŲ реſеŸт ŸреодоŴенűя сŴоůностеŲ.

ŗдűн űŰ наűбоŴее 
żсŸеƁнƄž ű 
űŰвестнƄž 
россűŲсųűž 
ƁеŽ-Ÿоваров 
ű рестораторов 
ŉŴеųсандр 
ŊеŴьųовűƀ Ŭоворűт о 
ſенностű ŸроŽессűű, 
отноƁенűяž Ÿовара 
ű żŸравŴяƇƂеŬо 
ресторана, ųадровоŲ 
ŸоŴűтűųе своеŬо 
Űаведенűя, о сűстеŵе 
ųнżта ű Ÿрянűųа ű 
своűž ŸŴанаž.
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Śергей ŕалаховсųий, владе-
леſ ресторана «řебра house» 
(Śанųт-Řетербург):

«ŞŷƀеƁƅ ŰараŪŷŻаŻƅ — купи 
ŶаŭеůŶŷе ŷŪŷруŭŷваŶие, кŷŻŷ-
рŷе Ŷе ŭасŻ испŷŬаŶиŻƅ свеŻлƄе 
иŭеи žŷрŷƁиž лƇŭей. Ŏсли у ŻеŪƈ 
ŻакŷвŷŬŷ ŶеŻ, Żŷ в Ŷеŭалекŷŵ 
ŪуŭуƂеŵ спŷŻкŶеƁƅсƈ ŷ ƀелŷве-
ƀеский ŽакŻŷр».

ŉрųадий Ŗовиųов, ресторатор, 
глава Ōруппы ųомпаний ŉрųадия 
Ŗовиųова (ŕосųва):

«За 25 леŻ в ресŻŷраŶŶŷŵ ŪиŰ-
Ŷесе ƈ, ŶаверŶŷе, Ŷауƀилсƈ раŰŪи-
раŻƅсƈ в лƇŭƈž, Ŷауƀилсƈ правилƅ-
Ŷŷ ŷŪƂаŻƅсƈ сŷ свŷиŵи парŻŶераŵи... 
переůиваŻƅ Ŷеуŭаƀи. ŖаверŶŷе, Ŷе вƄпеŶŭриваŻƅсƈ, 
кŷŬŭа у ŻеŪƈ есŻƅ ŭеŶƅŬи, ŶаверŶŷе, правилƅŶŷ сеŪƈ 
весŻи в ŷкруůеŶии лƇŭей, Ŷе ŷраŻƅ, кŷŬŭа žŷƀеŻсƈ. 
Řравŭа, у ŵеŶƈ ƆŻŷ Ŷе ŷƀеŶƅ пŷлуƀаеŻсƈ». 

Ŗиųолай ŕитчин, управляющий партнер ресторан-
ной группы Beer Family Project (Śанųт-Řетербург): 

«œ сиŻуаſии, слŷůивƁейсƈ Ŷа рƄŶке прŷŭукŻŷв в свƈŰи 
с саŶкſиƈŵи, ресŻŷраŻŷрƄ ŷŭŶŷŰŶаƀŶŷ привƄкли. œ Żŷŵу 
ůе пŷƈвилисƅ ŶŷвƄе прŷиŰвŷŭиŻели. ŚеŬŷŭŶƈ и ŽерŵерƄ 
приеŰůаƇŻ, преŭлаŬаƇŻ ŷƀеŶƅ каƀесŻвеŶŶƄе прŷŭукŻƄ, а 
саŵŷе приƈŻŶŷе, уůе в Żакиž ŷŪƃеŵаž, кŷŬŭа ŵŷůŶŷ Ŭŷвŷ-
риŻƅ ŷ ŰаклƇƀеŶии серƅеŰŶƄž ŭŷŬŷвŷрŷв. śак ƀŻŷ, ŭуŵаƇ, 
все уŻрƈслŷсƅ».

ŝŉœśŤ. şőŝРŤ. şőśŉśŤ.

Řри  отųрытии  ре-
сторана ƆксперŻƄ рекŷ-
ŵеŶŭуƇŻ при  сŷсŻавле-
Ŷии ŪƇŭůеŻа ŷсŻавлƈŻƅ 
«Űапас прŷƀŶŷсŻи» в раŰ-
ŵере 10-15% (Ŷа слуƀай 
Žŷрс-ŵаůŷра). 

Řо мнению Ɔųспертов, 
при «плаŶŷвŷй» вƄсŷŻе 
пŷŻŷлка  в  пŷŵеƂеŶии 
пŷŭ ресŻŷраŶ 3,5 ŵеŻра, 
10 сŵ ŰаŪираеŻ ŷŪƁив-
ка и еƂе 40 сŵ сисŻеŵа 
веŶŻилƈſии. 

Řосетителƅ одного из 
ресторанов Şƅюстона 
(ƁŻаŻ śеžас) ŷсŻавил 
ƀаевƄе — $750. Šеŵ ŷŪƃ-
ƈсŶиŻƅ ŻакуƇ ƂеŭрŷсŻƅ? 
ŌŷсŻƅ žŷŻел Żакиŵ ŷŪ-
раŰŷŵ ŭаŻƅ  ŷŽиſиаŶŻу 
вŷŰŵŷůŶŷсŻƅ ŷкаŰаŻƅ-
сƈ Ŷа праŰŭŶики ŭŷŵа, в 
ŋеликŷŪриŻаŶии. 
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ŚŗŊŤśőŎ

Şолодильные столы: 
ставка на объеŵ

řестораторы приняли żƀастие 
в CongreFest 2016
Ś 1bŸоb3bноƈбрƈ вbŚоƀи сосŻо-

ƈлсƈ ŸервƄй меůŭżнароŭнƄй 
CongreFest 2016b ŬосŻеŸриим-
сŻва, ŻżриŰма иbсервиса. ŊиŰ-
нес-собƄŻие обƃеŭинило Żри-
ŽормаŻаb— конŬресс, ŽесŻивалƅ 
иbвƄсŻавка оŻраслевƄž Żоваров.

ŜƀасŻие Ÿринƈли: ŻżроŸера-
ŻорƄ, рżковоŭиŻели ŬосŻиниſ, 
санаŻориев иобƃекŻов ŸокаŰа, 
ресŻораŻорƄ, ŸреŭсŻавиŻели 
сеŬменŻа HoReCa исооŻвеŻсŻвż-
ƇƂиž минисŻерсŻв иŰbраŰнƄž 
реŬионов řоссийской ŝеŭера-
ſииb— более 300b żƀасŻников 
иŰb раŰнƄž реŬионов řоссии, 
вклƇƀаƈ ŋлаŭивосŻок, Кали-
нинŬраŭ, ŚимŽероŸолƅ, аbŻакůе 
ŬосŻи иŰbŌрżŰии, ŝранſии иbКи-
Żайской Ŗароŭной řесŸżблики.

ŋ рамкаž ŭеловой ŸроŬрам-
мƄ żƀасŻники обсżŭили самƄе 
акŻżалƅнƄе иb ŰнаƀимƄе ŭлƈ 

инŭżсŻрии ŬосŻеŸриимсŻва во-
ŸросƄ: иŰменение вbŰаконоŭа-
ŻелƅсŻве иbобƈŰаŻелƅнаƈ серŻи-
Žикаſиƈ рабоŻников оŻрасли 
ŬосŻеŸриимсŻва, раŰвиŻие Ŭа-
сŻрономиƀескоŬо иbсобƄŻийно-
Ŭо ŻżриŰма.

ŊолƅƁой инŻерес żbресŻора-
Żоров вƄŰвала ŽорсайŻ-сессиƈ, 
воb времƈ  коŻорой  żƀасŻни-
ки раŰрабоŻали моŭелƅ Ÿро-
веŭениƈ ŬасŻрономиƀескоŬо 
ŽесŻивалƈ.

— ŊеŰżсловно , Żакие  ме-
ůоŻраслевƄе  всŻреƀи  необ-
žоŭимƄ, — żверена ŉлексан-
ŭра ŚерŭƇƀенко, авŻор иŭеи 
CongreFest, ŬенералƅнƄй ŭи-
рекŻор комŸании-орŬаниŰаŻо-
ра ŗŗŗ «śŊК «ŉŦŔőśŉ». — МƄ 
мноŬо Ŭоворим оbсервисе вbна-
Ɓей инŭżсŻрии. ŖоbŰабƄваем, 
ƀŻо  ŬосŻеŸриимсŻвоb — ƆŻо, 

Ÿреůŭе всеŬо, ƀеловеƀеские 
оŻноƁениƈ. śеŸлоŻа ƀеловеƀе-
скиž рżк иbŭżƁ вbнаƁей рабоŻе 
необƄкновенно ваůна. ŘоƆŻо-
мż мƄ реƁили соŰŭаŻƅ ŸлоƂаŭ-
кż, наbкоŻорой ŸроŽессионалƄ 
инŭżсŻрииb— ŻżроŸераŻорƄ, оŻ-
елƅерƄ, ресŻораŻорƄb— бżŭżŻ 
обƂаŻƅсƈ, обсżůŭаŻƅ, ŭелиŻƅсƈ 
оŸƄŻом, ŸреŭлаŬаŻƅ реƁениƈ, 
ŸолżƀаŻƅновƄе Űнаниƈ иbŽор-
мироваŻƅ крżŬ ŰнакомсŻв.

ŚверƁилосƅ! ŐаbсƀеŻ исŸолƅŰованиƈ ниŰкиž ноůек 
инůенерам HICOLD żŭалосƅ ŭобиŻƅсƈ żвелиƀениƈ 
ŸолеŰноŬо обƃема žолоŭилƅноŬо сŻола беŰ żвелиƀе-
ниƈ еŬо вƄсоŻƄ. ŗсновнƄм ŸреимżƂесŻвом Żакиž 
моŭелей Ÿереŭ сŻанŭарŻнƄми žолоŭилƅнƄми сŻола-
ми ƈвлƈеŻсƈ żвелиƀеннƄй наb10% обƃем žолоŭилƅ-
ной камерƄ Ÿри неŰнаƀиŻелƅном żвелиƀении ſенƄ 

(наb3–6%). śаким обраŰом, Ÿоŭ рżкой 
Ÿовара окаŰƄваеŻсƈ болƅƁе 

ŸроŭżкŻов , аb сŻои-
мосŻƅ оборżŭованиƈ, 
ŽакŻиƀески, осŻаеŻсƈ 

Ÿреůнейb— оŻb58 870bрżб.

КомŸаниƈ  HICOLD 
вƄŸżскаеŻ сŻолƄ сbżве-
лиƀеннƄм  обƃемом 
вbраŰнƄž моŭиŽикаſи-
ƈž, аb ŸоŻомż есŻƅ воŰ-
моůносŻƅ ŸоŭобраŻƅ 
оŸŻималƅнżƇ моŭелƅ 
ŸоŻребносŻƈм как кżžни, 
Żак иbбара.
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Řомимо обƁирной ƆксŸоŰиſии, 
наbкоŻорой комŸании ŸреŭсŻави-
ли своƇ ŸроŭżкſиƇ иbżслżŬи, вbŻом 
ƀисле  мноŬоƀисленнƄе  новинки 
иbсовременнƄе ŻеžнолоŬии, орŬа-
ниŰаŻорƄ Ÿреŭлоůили żƀасŻникам 
иbŸосеŻиŻелƈм насƄƂеннżƇ иbраŰ-
нообраŰнżƇ ŭеловżƇ ŸроŬраммż.

śак, вbŭенƅ оŻкрƄŻиƈ сосŻоƈласƅ 
ſеремониƈ наŬраůŭениƈ Ÿремией 
«ŌосŻеŸриимсŻво», лаżреаŻами ко-
Żорой наbсей раŰ сŻали мноŬие иŰ-
весŻнƄе ресŻораŻорƄ иbоŻелƅерƄ. 
Śреŭи ниž ŰнамениŻƄй ƁеŽ-Ÿовар, 
ŸреŰиŭенŻ Ŗаſионалƅной Ŭилƅŭии 
ƁеŽ-Ÿоваров  ŉлексанŭр  ŝилин , 
ресŻораŻорƄ  ŉлексанŭр  řаŸŸо-
ŸорŻ, ŉлексей иbДмиŻрий ŋасилƅ-
ƀżки, Ōаƈне Ŋреиова, Ŋорис ŉкимов 
иbДмиŻрий ŉкиƁкин, оŻелƅер ŋаŭим 
Řрасов иbŭрżŬие.

Őа вклаŭ вbŸроŭвиůение оŻрасли 
Ÿремии żŭосŻоилсƈ ŸоŸżлƈрнƄй ак-
Żер ŻеаŻра иbкино ДмиŻрий ŖаŰаров.

Ŗа  ſеремонии  бƄла  оŻмеƀена 
ролƅ ŝřиŗ řоссии иbлиƀно ее Ÿре-
ŰиŭенŻа őŬорƈ Ŋżžарова вbраŰвиŻии 
оŻрасли.

ŋ ŭеловой ŸроŬрамме акſенŻ бƄл 
сŭелан наbŸракŻикż биŰнеса иbŸовƄ-
Ɓение еŬо ŭоžоŭносŻи.

Řо Żраŭиſии, немало вниманиƈ 
орŬаниŰаŻорƄ żŭелили ƁеŽ-Ÿова-
рам иbиž искżссŻвż, беŰ коŻороŬо 
сеŬоŭнƈ żůе неb ŸреŭсŻавиŻƅ себе 
żсŸеƁнƄй ресŻораннƄй ŸроекŻ.

Ŗа «śерриŻории иŭей» вbрамкаž 
мероŸриƈŻиƈ «šеŽ: конŭиŻер иbŸе-
карƅ» свое масŻерсŻво Ÿроŭемон-
сŻрировали ŝабƅен Řейрон (Fabien 
Pairon), ƁеŽ-Ÿовар иbŸреŸоŭаваŻелƅ 
иŰвесŻной кżлинарной ƁколƄ Ŭо-
сŻеŸриимсŻва вbŔоŰанне, лżƀƁий 
ƁеŽ-Ÿовар  ŝранſии  2012 b Ŭоŭа; 
ŝилиŸŸ ŔарżƆлƅ (Philippe Laruelle), 
ƁеŽ-Ÿовар и żŸравлƈƇƂий ресŻо-
рана-оŻелƈ Le Val Joli, ƁеŽ-Ÿовар 
комŸании De Buyer; Ŧрван Řżŭżлек 
(Erwan Poudoulec), ƁеŽ-Ÿовар Ɓко-
лƄ Le Cordon Bleu; аbŻакůе ƁеŽ-кон-
ŭиŻер иŰbКаŰани ŌżŰелƅ МаŬŭиева. 
Őŭесƅbůе ŸроƁли «ŋиннƄе ŭебаŻƄ» 
среŭи ресŻораŻоров сbżƀасŻием Śер-
Ŭеƈ Минаева, ŎвŬениƈ ŔиŻвƈка, ŋла-
ŭа Ŕесниƀенко иbŭрżŬиž ŸреŭсŻави-
Żелей ресŻоранноŬо биŰнеса.

ŋ оųтябре в ŕосųве ŸроƁŴа ŵеůдżнародная вƄставųа ŘőР, 
Ÿоbтрадűſűű собравƁая ŸроŽессűонаŴов űндżстрűű ŬостеŸрűűŵства 
не тоŴьųо űŰ Россűű, но ű űŰ дрżŬűž стран ŵűра. 

Řőř на весь ŵир
ŚŗŊŤśőŎ / ŘőР
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šеŽ-Ÿовар лżиŰианской ƁколƄ 
ŬосŻеŸриимсŻва  ŸроŭемонсŻри-
ровал  свое  масŻерсŻво  вb ŸриŬо-
Żовлении  ŽранſżŰскиž  Ɔклеров 
сb Ŭżакамоле иbлососем, кbŸримерż, 
маленƅкий секреŻ оŻbƁеŽа Űвżƀал 
Żак: «Ōżакамоле, как иbсами ƆклерƄ, 
нżůно есŻƅ сраŰż. Ŗоbесли ŭобавиŻƅ 
вb Ŭżакамоле сок лайма иbаскорби-
новżƇ кислоŻż, Żоb срок žранениƈ 
ŸроŭлеваеŻсƈ ŭоbŭвżž ŭней!» 

ŋ Żоbůе времƈ вbŸроŬрамме на-
Ɓлосƅ месŻо иbŻаким акŻżалƅнƄм 
ŭлƈ оŻрасли воŸросам, как, наŸри-
мер, ŽранƀайŰинŬ, сŻриŻ-Žżŭ иbŻ. ŭ.

ДосŻойно ŸреŭсŻавлено коŽей-
но-ƀайное  наŸравление  секŻора 
HoReCa: Űŭесƅ иb ŸроиŰвоŭиŻели 
раŰлиƀноŬо коŽейноŬо оборżŭова-
ниƈ, иbкомŸании-ŸосŻавƂики ƀаƈ, 
иbобůарƂики коŽе.

ŚŻоиŻ Żакůе оŻмеŻиŻƅ еƂе оŭин 
ŽакŻ: акŻивное  żƀасŻие  вb рабоŻе 
вƄсŻавки  иŰвесŻнƄž  ресŻораŻо-
ров  иb ŸриŰнаннƄž  ƆксŸерŻов  оŻ-
расли, коŻорƄе  оžоŻно  ŭелилисƅ 
своим оŸƄŻом, раскрƄвали секре-
ŻƄ ŸосŻроениƈ żсŸеƁноŬо биŰне-
са иbŭавали ſеннƄе ŸракŻиƀеские 
рекоменŭаſии.

śак, ŉнŭрей ŌрƈŰнов, оŸераſи-
оннƄй ŭирекŻор комŸании «ŘорŻо 
МалƅŻеŰе», рżковоŭиŻелƅ комŸа-
нии Gryaznov Project, наbсеминаре 
«Как оŻкрƄŻƅ ресŻоран, или ŘƈŻƅ 
оƁибок  ресŻораŻора» расскаŰал 
собравƁимсƈ оb Żом, как оŻкрƄŻƅ 
ресŻоран, вbƀасŻносŻи, вbŻорŬовом 

ſенŻре. ŋƄсŻżŸление он иллƇсŻри-
ровал Ÿримерами иŰbсобсŻвенноŬо 
оŸƄŻа, обƃƈснƈƈ, какие неŸреŭви-
ŭеннƄе ŻрżŭносŻи моŬżŻ оůиŭаŻƅ 
ŸреŭŸринимаŻелей вbŸроſессе ре-
алиŰаſии ŸроекŻа иbоb какиž Ÿоŭ-
воŭнƄž камнƈž сŻоиŻ ŸомниŻƅ еƂе 
ŭоbнаƀала рабоŻ.

ŋ своƇ оƀереŭƅ, ресŻораŻор ŉлек-
санŭр ŐаŻżливеŻров наbавŻорском 
семинаре «ŗŭин, ŭва, Żри, ŸƈŻƅ: как 
ŸроŭолůиŻƅ ŸолżƀаŻƅ ŸрибƄлƅ, оŻ-
крƄваƈ несколƅко ресŻоранов» Ÿо-
веŭал, как Ÿравилƅно оŻкрƄŻƅ оŭно 
или  несколƅко  Űавеŭений. śакůе 
он ŸреŭсŻавил наb сżŭ ŸроŽессио-
налƅной аżŭиŻории свои ŸринſиŸƄ 
веŭениƈ биŰнеса, коŻорƄе сŽормż-
лировал, исžоŭƈ иŰbнакоŸленноŬо 
ŸракŻиƀескоŬо оŸƄŻа ŸоbсоŰŭаниƇ 
ŸроекŻов раŰлиƀнƄž ŽормаŻов.

ŋ реŰżлƅŻаŻе żƀасŻники семинара 
Ÿолżƀили своŭ Ÿравил, слеŭование 
коŻорƄм ŸоŰволиŻ ŸреżсŸеŻƅ лƇбо-
мż, кŻо всерƅеŰ ŰаŭżмƄваеŻсƈ обbоŻ-
крƄŻии Űавеŭениƈ.

ŋ  Ÿреŭлоůенном  Ÿереƀне  — 
19b ŸżнкŻов иŰbраŰрƈŭа must have. 
ŚамƄм ŰнаƀимƄм иŰbниž, Ÿоůалżй, 
ƈвлƈеŻсƈ Ÿослеŭний. ŗн ŬласиŻ: оŻ-
крƄвайŻе ресŻоран Żолƅко ŻоŬŭа, 
коŬŭа неbмоůеŻе еŬо неbоŻкрƄваŻƅ.

ŚобсŻвенно, вƄсŻавка Řőř каů-
ŭƄй Ŭоŭ собираеŻ Żеž, кŻо вƄбор ŭлƈ 
себƈ żůе сŭелал вbŸолƅŰż инŭżсŻрии 
ŬосŻеŸриимсŻва.
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РоссűŲсųо-австрűŲсųая ųоŵŸанűя śœ Consulting Group с 2008 Ŭода работает 
наbрƄнųе Россűű ű ŚŖŌ в тоŵ ƀűсŴе в сеŬŵенте HoReCa. œоŵŸанűя ŸоставŴяет 
на ƆųсųŴƇŰűвноŲ основе Ÿеųарное ű ųондűтерсųое оборżдованűе 
евроŸеŲсųűž брендов: Riehle (Ōерŵанűя), Kolb (ŉвстрűя), Atollspeed (ŉвстрűя), 
Höller (ŉвстрűя) űbдр.

ŋ ассорŻименŻ бренŭов вžоŭƈŻ Ÿеƀи 
(конвекſионнƄе, ŸоŭовƄе, ŬибриŭнƄе), 
миксерƄ, žлебореŰки, ŽриŻƇрниſƄ, оŻ-
саŭоƀно-ŭоŰирżƇƂее оборżŭование, 
żникалƅнƄе комбинированнƄе Ÿанели 
ŭлƈ наŬрева иbоžлаůŭениƈ ŬоŻовƄž блƇŭ 
иbмноŬое ŭрżŬое.

КомŸаниƈ śК Consulting Group не Żолƅ-
ко ŸосŻавлƈеŻ современное вƄсококаƀе-
сŻвенное оборżŭование, но и ŸреŭлаŬаеŻ 
комŸлекснƄе ŻеžнолоŬиƀеские реƁениƈ 
ŭлƈ ŸроекŻов лƇбоŬо żровнƈ — оŻ иŭеи ŭо 
ее воŸлоƂениƈ.

КвалиŽиſированнƄе сŸеſиалисŻƄ Ÿоŭ-
берżŻ оборżŭование Ÿоŭ лƇбой бƇŭůеŻ, 
ŸовƄсƈŻ ƆŽŽекŻивносŻƅ ŸроиŰвоŭсŻвен-
нƄž Ÿроſессов, обżƀаŻ Ÿерсонал, ŸомоŬżŻ 
в ŸоŭŬоŻовке к серŻиŽикаſии HACCP и 
ISO, ŭорабоŻаƇŻ реſеŸŻżрƄ имеƇƂиžсƈ 
иŰŭелий и внеŭрƈŻ новƄе.

ŗборżŭование иbвнеŭреннƄе Żеžноло-
Ŭии оŻbśК Consulting Group ŸомоŬаƇŻ ŭо-
биваŻƅсƈ żсŸеžа ресŻоранам, коŽейнƈм 
иbŸекарнƈм вbМоскве иbŚанкŻ ŘеŻербżрŬе, 
вbКалининŬраŭе, ŋлаŭивосŻоке иbŌелен-
ŭůике. КомŸаниƈ żсŸеƁно рабоŻаеŻ сbŊе-
лорżссией, ŜŰбекисŻаном иbКаŰаžсŻаном. 
ŊƄл ŭаůе ŸроекŻ вbśаиланŭе (ŊанŬкок)b— 
орŬаниŰовали ŻеžнолоŬиƀеский Ÿроſесс 
вbDunkinĮ Donuts.

ŋо мноŬом żсŸеž комŸании обƃƈснƈеŻсƈ 
лиƀносŻƅƇ ее основаŻелƈ иbрżковоŭиŻелƈ 
śомаса őлƅŬ.bŉвсŻрийский масŻер-Ÿекарƅ 
и масŻер-конŭиŻер более 25 леŻ свƈŰан с 
ресŻораннƄм биŰнесом и 20 леŻ иŰ ниž 
рабоŻаеŻ в řоссии и ŚŖŌ.

śомас őлƅŬb— авŻор ŸроекŻов Ÿека-
рен иbконŭиŻерскиž наbмеůŭżнароŭнƄž 
крżиŰнƄž лайнераž AIDA, MSC, Carnival 
Corporation иbвbŬосŻиниƀнƄž комŸлек-
саž Korston Club Hotel вbМоскве иbКаŰани, 
«ŉŻриżм Řалас ŗŻелƅ» вbŎкаŻеринбżрŬе, 
«КемŸински Ōранŭ ŗŻелƅ» вbŌеленŭůике.

śК Consulting Group ŸосŻоƈнно żƀасŻвż-
еŻ в вƄсŻавкаž и семинараž ŭлƈ ресŻора-
Żоров и оŻелƅеров, а ее Ŭлава śомас őлƅŬ 
как ŸриŰнаннƄй сŸеſиалисŻ с мировƄм 
именем вžоŭиŻ в сосŻав ůƇри ŸресŻиůнƄž 
ŸроŽессионалƅнƄž конкżрсов.

Ŗе сŻала исклƇƀением иbŸроƁеŭƁаƈ 
вbокŻƈбре вbМоскве вƄсŻавка Řőř, Ŭŭе śо-
маса ŸриŬласили вbůƇри ƀемŸионаŻов 
Ÿоbкżлинарии иbсервисż.

ŠŻобƄ осŻаваŻƅсƈ вbƀисле лиŭеров оŻ-
расли иbбƄŻƅ вbŻренŭе, комŸаниƈ ŸосŻо-
ƈнно раŰвиваеŻсƈ иbŸреŭлаŬаеŻ ŸарŻнерам 
современнƄе ŻеžнолоŬиƀеские реƁениƈ 
сbżƀеŻом реалий иbŻребований рƄнка.

ŋ ƆŻом Ŭоŭż бƄла ŰаŸżƂена собсŻвен-
наƈ линиƈ комŸакŻнƄž конвекſионнƄž 
Ÿеƀей TK Line. ŦŻо каƀесŻвенное евро-
Ÿейское оборżŭование, ноbŸоbболее Ÿри-
влекаŻелƅной ſене, ƀем аналоŬи. Каůŭаƈ 
иŰb ŸƈŻиbмоŭелей Ÿеƀей ŸреŭсŻавлена 
вbŭвżž исŸолнениƈž — ƆлекŻриƀеском 
иbŬаŰовом, оснаƂена сенсорнƄм Ɔкраном, 
всŻроенной ƆлекŻронной книŬой реſеŸŻов 
иbUSB-ŸорŻом ŭлƈ Ÿереŭаƀи ŭаннƄž, аbŸар 
ŸоŰволƈеŻ ŸоŭобраŻƅ оŸŻималƅнżƇ влаů-
носŻƅ ŭлƈ лƇбоŬо блƇŭа.

Ŏвропейские теžнолоŬии и рżсские 
традиции дляbресторанов, каŽе и пекарен

Тŷŵũź őŴƅŬ, 
żŸравŴяƇƂűŲ 

Ÿартнер
TK Consulting 

Group
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Ŗеŵеſųая žоŴдűнŬовая ųоŵŸанűя 
VKF Renzel GmbH вųŴƇƀает 
ŸроűŰводственнƄе ŸредŸрűятűя, 
доƀернűе ųоŵŸанűű ű ųоŵŸанűű-
ŸартнерƄ, расŸоŴоůеннƄе Ÿо всеŵż 
ŵűрż.

«ŝœŝ řенцель 
řŜŚ»: каƀество 
Ŭарантирżеŵ

ŝирмаbVKF Renzel имееŻ более ƀем 30-леŻний оŸƄŻ вbсŽере 
сŻимżлированиƈ иbŸроŭвиůениƈ Ÿроŭаů сbассорŻименŻом 
более 17bŻƄсƈƀ сŻанŭарŻнƄž арŻикżлов, оŻносƈƂиžсƈ кbоŻ-
расли рекламƄ иbŸроŭвиůениƈ Żоваров.

Кроме ŻоŬо, блаŬоŭарƈ оŸƄŻнƄм сŸеſиалисŻам, ŸроиŰвоŭ-
сŻвеннƄм моƂносŻƈм иbŸоŻенſиалż, современномż оборż-
ŭованиƇ иbоŬромномż оŸƄŻż, наbбаŰеbVKF Renzel моůно реа-
лиŰоваŻƅ лƇбое несŻанŭарŻное реƁение иbиŭеƇ, ŸроиŰвесŻи 
новƄй, оŻвеƀаƇƂий всем современнƄм ŸарамеŻрам Ÿро-
ŭżкŻ. Команŭа веŭżƂиž сŸеſиалисŻовbVKF Renzel сbоŸƄŻом 
ŭиŰайна, консŻрżированиƈ иbмоŭелированиƈ ŬаранŻирżеŻ 
żсŸеž ваƁиž ŸроекŻов, вклƇƀаƈ иŰŬоŻовление ŸроŻоŻиŸов, 
ŻесŻирование иbŸоŭŭерůкż Ÿри ŰаŸżске. МƄ Żакůе обесŸеƀим 
краŻƀайƁие сроки Ÿри вƄŸолнении ŰакаŰов, как сŻанŭарŻ-
ной Ÿроŭżкſии, Żак иbиŰŭелий сbнесŻанŭарŻнƄми раŰмерами 
оŻbŸервиƀнƄž ƆскиŰов иbраŰрабоŻки ŭоbŭосŻавки кbŭверƈм 
ваƁеŬо оŽиса.

КомŸаниƈ «ŝКŝ řенſелƅ řŜŚ» ƈвлƈеŻсƈ Žилиалом žолŭин-
Ŭа иbоŭним иŰbкрżŸнейƁиž ŸосŻавƂиков POS-маŻериалов 
иbŻорŬовоŬо оборżŭованиƈ наbроссийском рƄнке. ŘроиŰ-
воŭсŻвеннаƈ ŸроŬрамма «ŝКŝ řенſелƅ řŜŚ» сконſенŻри-
рована наbиŰŭелиƈž иŰbакрила, ŘŋŞ, ŘŦś иbŭрżŬиž лисŻовƄž 
маŻериалов. Řри ŸроиŰвоŭсŻве исŸолƅŰżеŻсƈ вƄсокоŻоƀное 
оборżŭование сbƀисловƄм ŸроŬраммнƄм żŸравлением (ŠŘŜ) 
сbраŰлиƀнƄми виŭами обрабоŻки маŻериала: как меžаниƀе-
ской, Żак иbŻермиƀеской. őŰbлисŻовƄž маŻериалов раŰной 
ŻолƂинƄ ŸроиŰвоŭƈŻсƈ раŰлиƀнƄе арŻикżлƄ, Żакие как 
карманƄ, ŸроŻекŻорƄ, ŸоŭсŻавки иbлоŻки.

Кроме ŻоŬо, вbŸроиŰвоŭсŻвенной ŸроŬрамме «ŝКŝ řенſелƅ 
řŜŚ» моůно вƄŭелиŻƅ слеŭżƇƂие наŸравлениƈ: ŸроиŰвоŭ-
сŻво иŰŭелий меŻоŭом лиŻƅƈ Ÿоŭ ŭавлением (бżклеŻниſƄ, 
карманƄ ŭлƈ лисŻовок, ŸлакаŻнƄе рамки иbŭр.), ŸроиŰвоŭ-
сŻво иŰŭелий иŰbмеŻалла (инŽормаſионнƄе сŻойки, сŻенŭƄ, 
ŭеŬżсŻаſионнƄе сŻолики иbŭр.), ŭеревообрабоŻка иŰŭелиƈ 
иŰbалƇминиевоŬо ŸроŽилƈ (инŽормаſионнƄе рамки иbсŻен-
ŭƄ, ŸоŭвеснƄе сисŻемƄ иbŭр.).
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10

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»   ɏ 11 (74) | 2016      

ŋаƁи ŬосŻи рассƀиŻƄваƇŻ ŸолżƀиŻƅ 
иŭеалƅно ŸриŬоŻовленнƄе блƇŭа иbвоŰ-
враƂаŻƅсƈ вновƅ, ƀŻобƄ оŻвеŭаŻƅ иŰлƇ-
бленнƄе ƈсŻва? ŋƄ ŰнаеŻе, ƀŻо ŰалоŬ 
ŻакоŬо żсŸеžа — вbсвеůиž инŬреŭиен-
Żаž, коŻорƄе ŸревраƂаƇŻсƈ воbвкżсное 
Żворение Ÿри ŸриŬоŻовлении вbƂаŭƈ-
Ƃем реůиме, ноbŰаŭаеŻесƅ воŸросом, 
как ŸоŭаŻƅ иž наbсŻол бƄсŻро иbсоbсŻа-
билƅно вƄсоким каƀесŻвом? Дилеммż 
реƁаеŻ мноŬоŽżнкſионалƅнƄй аŸŸа-
раŻ оŻbRATIONALbVarioCookingCenter 
whitefficiency, коŻорƄй всеŬŭа Ÿреŭ-
лоůиŻ ŸоŭžоŭƈƂее реƁение сbżƀеŻом 
инŭивиŭżалƅнƄž особенносŻей ваƁей 
кżžни.

ŋƄ смоůеŻе ŬоŻовиŻƅ вbŻри раŰа бƄ-
сŻрееb— беŰ ŭолŬоŬо оůиŭаниƈ, ŸарŻиƇ 
ŰаbŸарŻией. ŉŸŸараŻ бƄсŻро оžлаůŭаеŻ-
сƈ вbнżůнƄй моменŻ ŭлƈ ŸриŬоŻовлениƈ 
слеŭżƇƂеŬо блƇŭа. VarioCookingCenter 
whitefficiency ŸовƄƁаеŻ ƆŽŽекŻив-
носŻƅ обůариваниƈ более ƀем наb40% 
ŸоbсравнениƇ сbобƄƀнƄми оŸрокиŭƄ-
ваƇƂимисƈ сковороŭами. ŦŻо оŰнаƀаеŻ 
ŸовƄƁение каƀесŻва блƇŭ иbсниůе-
ние расžоŭа сƄроŬо ŸроŭżкŻа наb20%. 
śак, наŸример, вbŰависимосŻи оŻbŻиŸа 
аŸŸараŻа вƄ смоůеŻе ŸриŬоŻовиŻƅ 

оŻb80bŭоb450bŸорſий омлеŻа Űаb1bƀас 
или оŻb6bŭоb70bкŬ ŬżлƈƁа.

ŊлаŬоŭарƈ равномерномż расŸре-
ŭелениƇ ŻеŸла вbVarioCookingCenter 
whiteffi ciency блƇŭо ŸолżƀиŻсƈ иŭеалƅ-
нƄм иbнеbŸриŬориŻ.

ŔеŻо ŸролеŻело бƄсŻро, ноbосенƅb— 
ƆŻо неbŸовоŭ ŭлƈ ŬрżсŻи! ŖаобороŻ, ƆŻо 
Ÿрекраснаƈ воŰмоůносŻƅ ŸоносŻалƅ-
ŬироваŻƅ оbŻеŸлой żроůайной Ÿоре 
иbŸолакомиŻƅсƈ, наконеſ, вкżснƄми, 
ŸиŻаŻелƅнƄми иbŸолеŰнƄми блƇŭами 
иŰbлесноŬо «żлова». ŦксклƇŰивно ŭлƈ 
ƀиŻаŻелей «řесŻорановеŭƃ» ŸреŭсŻав-
лƈем ваƁемż вниманиƇ сеŰоннƄй ре-
ſеŸŻ ůаренƄž лисиƀек оŻbкорŸораŻив-
ноŬо ƁеŽ-Ÿовара RATIONAL ŉнŻона 
ŋинарскоŬо.

Длƈ ŸриŬоŻовлениƈ блƇŭа вам 
ŸонаŭобиŻсƈ*:

ŬрибƄ лисиƀкиb— 6bкŬ; 
лżк реŸƀаŻƄйb— 1bкŬ; 
сливки 33%b— 1bл; 
смеŻанаb— 0,3bкŬ; 
ŸеŻрżƁка свеůаƈb— 0,5bкŬ; 
вино белое сżžоеb— 1bл; 
масло Ÿоŭсолнеƀноеb— 0,2bл; 
солƅb— 0,02bкŬ; 
смесƅ иŰbŸƈŻи виŭов Ÿерſаb— 0,02bкŬ. 
Řереŭ наƀалом ŸриŬоŻовлениƈ Űа-

ŭаŻƅ наbŭисŸлее аŸŸараŻа ŸарамеŻрƄ 
Ÿроſесса «ŗвоƂи-ŏарение-20 мин». 
ŘромƄŻƄе ŬрибƄ оƁŸариŻƅ киŸƈŻком. 
ŘросżƁив, наƀаŻƅ обůариваŻƅ сbŭобав-
лением масла. КоŬŭа ŬрибƄ наƀнżŻ ме-
нƈŻƅ ſвеŻ, ŭобавиŻƅ нареŰаннƄй лżк 
иbŻƂаŻелƅно ŸеремеƁаŻƅ, Ÿроŭолůив 
обůаривание, Ÿериоŭиƀески Ÿереме-
Ɓиваƈ (каůŭƄе 2–3bминżŻƄ, ƆŻо Ÿо-
ŰволиŻ ŸолżƀиŻƅ равномернƄй ſвеŻ).

ŏариŻƅ ŭоbŰолоŻисŻоŬо ſвеŻа, Ÿосле 
ƀеŬо влиŻƅ вино иbŸолносŻƅƇ вƄŸа-
риŻƅ. Далее ŭобавиŻƅ сливки иbсмеŻанż 
иbснова ŸеремеƁаŻƅ. Как Żолƅко соżс 
ŰакиŸиŻ, ŸроŭолůиŻƅ ŬоŻовиŻƅ еƂе 
вbŻеƀение 3bминżŻ. ŐаbминżŻż ŭоbŬо-
ŻовносŻи ввесŻи мелко нареŰаннżƇ 
ŸеŻрżƁкż иbŻƂаŻелƅно ŸеремеƁаŻƅ. 
ДобавиŻƅ солƅ, Ÿереſ Ÿоbвкżсż.

ŚоверƁенные теžнолоŬии 
безbкоŵпроŵиссов

*ŚŷсŻав иŶŬреŭиеŶŻŷв укаŰаŶ в расƀеŻе Ŷа 1 ƀаƁу аппараŻа 
VarioCookingCenter 112L. 

АŶŻŷŶ ВűŶũŹźųűŲ, 
ųорŸоратűв-
нƄŲ ƁеŽ-Ÿовар 
RATIONAL
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Řо болƅƁей ƀасŻи ƆŻо бƄли ŸроŽес-
сионалƄ инŭżсŻрии ŬосŻеŸриимсŻва 
неbŻолƅко иŰbřоссии, ноbиbиŰb сŻран 
блиůнеŬо Űарżбеůƅƈ.

ŗрŬаниŰаŻорами Žорżма вƄсŻżŸили 
Partyinfo.ru иb4banket.ru.

ŘлоƂаŭкой ŭлƈ неŬо сŻал оŭин иŰbŰа-
лов сŻолиƀноŬо Korston Club Hotel. ŉк-
ſенŻ вbŭеловой ŸроŬрамме, сосŻоƈв-
Ɓей ŬлавнƄм обраŰом иŰbŸреŰенŻаſий, 
бƄл сŭелан наbинŻернеŻ-ŻеžнолоŬии 
иbŻе воŰмоůносŻи, коŻорƄе они ŭаƇŻ 
влаŭелƅſам каŽе, баров иbресŻоранов. 
Řри ƆŻом рассмаŻривалисƅ абсолƇŻно 
раŰнƄе асŸекŻƄ: оŻbсоŰŭаниƈ имиŭůа 
иbŽормированиƈ лоƈлƅной аżŭиŻории 
ŭоbрабоŻƄ вbсоſиалƅнƄž сеŻƈž иbŸовƄ-
Ɓениƈ ŭоžоŭов.

ŋ Żоbůе времƈ ƀасŻƅ вƄсŻżŸлений 
бƄла ŸосвƈƂена воŸросам ƆŽŽекŻив-
ноŬо żŸравлениƈ ŸроекŻами.

śак, наŸример, Кирилл řоманƇк, 
ŬенералƅнƄй ŭирекŻор «ŊƇро ресŻо-
раннƄž ŻеžнолоŬий», Ÿреŭлоůил ŸоŬо-
вориŻƅ оbкриŰисе иbŸроаналиŰироваŻƅ 
основнƄе моменŻƄ, сbним свƈŰаннƄе. 
ŐаŻронżл он иbŻакżƇ лƇбоŸƄŻнżƇ Żемż, 
как ůиŰненнƄй ſикл Űавеŭениƈ, рас-
скаŰав, ƀŻо ŸроисžоŭиŻ сbкаŽе, баром 
или ресŻораном наbкаůŭом иŰbƆŻаŸов.

Кроме ŻоŬо, ƆксŸерŻ Ÿоŭелилсƈ сво-
им мнением оbŻом, какие конſеŸſии 
сеŬоŭнƈ вƄŰƄваƇŻ наиболƅƁий инŻе-
рес żbŸоŻенſиалƅнƄž ŬосŻей. ŘоbеŬо 
словам, наbŭанном ƆŻаŸе Ÿривлека-
Żелƅно вƄŬлƈŭƈŻ Żе ŸроекŻƄ, ƀŻо свƈ-
ŰанƄ сb бренŭами или меŭийнƄми 
лиſами. ДокаŰаŻелƅсŻвом Żомż мо-
ůеŻ слżůиŻƅ ŸоŸżлƈрносŻƅ бżрŬерной 
Black Star Burger, коŻораƈ Żесно свƈ-
Űана сbименем иŰвесŻноŬо мżŰƄканŻа 
śимаŻи.

Ресторанная недеŴя «Ресторан-2016», ŸроžодűвƁая в ŕосųве 
сb18bŸоb20 оųтября, собраŴа довоŴьно внżƁűтеŴьнżƇ аżдűторűƇ — 
боŴее 420 żƀастнűųов ű 150 ŰрűтеŴеŲ онŴаŲн-трансŴяſűű со всеž 
реŬűонов Россűű, стран ŚŖŌ, ŚűнŬаŸżра, ŌонųонŬа, Śšŉ.

«řесторан-2016»: Żеориƈ 
и ŸракŻика биŰнеса

ŚŗŊŤśőŎ / РŎŚśŗРŉŖ-2016
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Ŏсли оŭнаůŭƄ кŻо-Żо реƁиŻ 
сосŻавиŻƅ сŸисок оборżŭованиƈ 
ŭлƈ ресŻорана иŰ раŰрƈŭа MUST 
HAVE, cŻолƄ с оžлаůŭаемой Ÿо-
верžносŻƅƇ обƈŰаŻелƅно ока-
ůżŻсƈ в нем на оŭном иŰ ŸервƄž 
месŻ. ŦŻо неслżƀайно. ŋеŭƅ иž 
моůно исŸолƅŰоваŻƅ в каƀесŻве 
виŻрин ŭлƈ краŻковременно-
Ŭо žранениƈ, ŭемонсŻраſии, а 
Żакůе раŰŭелки мƈса или рƄбƄ. 
Кроме ŻоŬо, соŬласно ŭейсŻвżƇ-
Ƃим саниŻарно-ƆŸиŭемиолоŬи-
ƀеским Ÿравилам, Ÿорſиони-
рование ŬоŻовƄž блƇŭ ŭолůно 
ŸроиŰвоŭиŻƅсƈ на сŻолаž с оžла-
ůŭаемой ŸоверžносŻƅƇ. őнƄми 
словами, сżƁи и роллƄ ŭолů-
нƄ ŬоŻовиŻƅсƈ на оžлаůŭаемой 
ŸоверžносŻи. Ŗе обойŻисƅ беŰ 

ƆŻоŬо оборżŭованиƈ и на кон-
ŭиŻерском ŸроиŰвоŭсŻве Ÿри 
иŰŬоŻовлении карамели. Ком-
Ÿаниƈ HICOLD ŸреŭлаŬаеŻ Ɓи-
рокий ассорŻименŻ  Żакиž сŻо-
лов ŭлиной оŻ 1000 мм 
ŭо 1500 мм (ƁаŬ в 100 
мм), Ŭлżбиной в 600 
мм или 700 мм. Ŗа оž-
лаůŭаемой ŸоверžносŻи 
ŸоŭŭерůиваеŻсƈ ŻемŸе-
раŻżра +2...+7°C. Ŗа сŻо-
леƁниſе ŸреŭżсмоŻрено 
żŬлżбление и ŭренаůное 
оŻверсŻие, не ŸоŰволƈƇ-
Ƃее иŰлиƁкам ůиŭкосŻи 
ŸерелиŻƅсƈ Űа ŸреŭелƄ 
сŻола. ŋсе моŭели сŻо-
лов с оžлаůŭаемой Ÿоверž-
носŻƅƇ оснаƂенƄ Ÿолкой ŭлƈ 

žранениƈ инвенŻарƈ и ŸосżŭƄ. 
ŚŻоимосŻƅ ŻакоŬо оборżŭованиƈ 
оŻ 37 790 рżб.

ŋсе козыри бизнеса — 
на стол!

Кирилл řоманƇк Żакůе Ÿоŭробно 
ŸроаналиŰировал оƁибки, как Ÿравило, 
соверƁаемƄе ресŻораŻорами Ÿри реа-
лиŰаſии своиž иŭей. ŋbƀисле ŰнаƀимƄž 
Ÿромаžов, влиƈƇƂиž наbсżŭƅбż Űавеŭе-
ниƈ, он наŰвал Ÿлоžо ŸрорабоŻаннżƇ 
конſеŸſиƇ, неŭооſенкż аренŭƄ, Ÿере-
оſенкż ŻраŽика, невернƄе ŽинансовƄе 
расƀеŻƄ иbŻ. ŭ.

ДрżŬие сŸикерƄ Ŭоворили оbсиŻżаſии 
наbрƄнке вbſелом иbоbŻом, как раŰвива-
еŻсƈ сиŻżаſиƈ Ÿослеŭние несколƅко леŻ. 
ŗбсżůŭали ŸерсŸекŻивƄ оŻрасли иbŸƄ-
Żалисƅ ŭаŻƅ ŸроŬноŰ žоŻƈbбƄ наbблиůай-
Ɓее бżŭżƂее.

ŗŻŭелƅноŬо żŸоминаниƈ Űаслżůи-
ваƇŻ всŻреƀи сb лиŭерами оŻрасли, 
обƃеŭиненнƄе обƂей Żемой «őсŻориƈ 
żсŸеžа». ŉркаŭий Ŗовиков, ŉлексанŭр 
řаŸŸоŸорŻ иbśимżр Ŕанский неbŻолƅко 

расскаŰали оbŻом, как они сŻроƈŻ свой 
биŰнес, ноb иb оŻвеŻили наb воŸросƄ 
иŰbŰала. ŋbиŻоŬе Ÿолżƀалсƈ ůивой Ÿро-
ŽессионалƅнƄй ŭиалоŬ наbакŻżалƅнƄе 
ŻемƄ.

Каůŭое иŰbŻакиž вƄсŻżŸлений вƄ-
ŰƄвало неŸоŭŭелƅнƄй инŻерес аżŭиŻо-
рии иbƈвлƈлосƅ Ÿо-насŻоƈƂемż ƈрким 
собƄŻием вbŸроŬрамме. ŋŸроƀем, ƆŻо 
неżŭивиŻелƅно, веŭƅ своими секре-
Żами ŭелилисƅ лƇŭи, żůе ŭавно сни-
скавƁие иŰвесŻносŻƅ иbŰаслżůенное 
żваůение коллеŬ ŸоbбиŰнесż неbŻолƅко 
вbМоскве, ноbиbŸоbвсей řоссии иbŰаbее 
Ÿреŭелами.

ŋ ſелом «řесŻоран-2016» сŻал ŭо-
каŰаŻелƅсŻвом ŻоŬо, ƀŻо ресŻораннƄй 
биŰнес вbнаƁей сŻране, несмоŻрƈ наbвсе 
обƃекŻивнƄе ŻрżŭносŻи, неbŸросŻо ůив, 
аbŸроŭолůаеŻ раŰвиваŻƅсƈ.

Встреƀű с 
űŰвестнƄŵű 
ресторатораŵű 
вƄŰваŴű неŸод-
деŴьнƄŲ űнте-
рес аżдűторűű

ре
ųŴ

аŵ
а

R_2016_11 �.indd   13 25.11.2016   16:15:06



14

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»   ɏ 11 (74) | 2016      

14

«Ŏx p o H o Re C a  2 0 1 7 »  ŸройŭеŻ 
вbŚанкŻ-ŘеŻербżрŬе соb2bŸоb5bмарŻа 2017. 
ŗрŬаниŰаŻор мероŸриƈŻиƈb— вƄсŻавоƀ-
ное обƃеŭинение «ŝŉřŦКŚŘŗ». ŜƀасŻие 
вbвƄсŻавке «ExpoHoReCa 2017»b— ƆŻо 
воŰмоůносŻƅ ŰаƈвиŻƅ оbсебе наbрƄн-
ке Śеверо-ŐаŸаŭа řоссии, всŻреŻиŻƅсƈ 
сbŸарŻнерами, ŸроŭемонсŻрироваŻƅ Ÿре-
имżƂесŻва своей Ÿроŭżкſии иbŸолżƀиŻƅ 
новƄе Űнаниƈ.

ŋ новом сеŰоне вƄсŻавка расƁирƈеŻ 
ŬраниſƄb— ŻеŸерƅ оbней ŰнаƇŻ неbŻолƅ-
ко вbŎвроŸе, ноbиbвbŉŰии. Śреŭи żƀасŻ-
ников ŸоƈвƈŻсƈ комŸании иŰbőнŭии, 
КиŻаƈ иbŭрżŬиž сŻран. ŋbƆксŸоŰиſии 
«ExpoHoReCa» бżŭżŻ ŸреŭсŻавленƄ как 
оŻŭелƅнƄе ŻоварƄ иbżслżŬи, Żак иbвесƅ 
комŸлекс ŬоŻовƄž реƁений ŭлƈ Ÿреŭ-
ŸриƈŻий инŭżсŻрии ŬосŻеŸриимсŻва. 
ŋŸервƄе ŸосŻавƂики оборżŭованиƈ 
иbŸроŭżкŻовƄе ŽирмƄ ŸреŰенŻżƇŻ обƃ-
еŭиненнƄе сŻенŭƄ.

ŘоƈвƈŻсƈ новƄе раŰŭелƄ: «ŝран-
ƀайŰинŬ», «ДиŰайн иbŭекор», «řеклама 
иbŸолиŬраŽиƈ». ŋŸервƄе вbрамкаž Ÿро-
екŻа «ExpoHoReCa» бżŭеŻ орŬаниŰова-
на Ũрмарка коммерƀеской неŭвиůи-
мосŻи. ŘокżŸка иbаренŭа ŸомеƂений 
Ÿоŭ ŸреŭŸриƈŻие обƂесŻвенноŬо ŸиŻа-
ниƈ, ŸроблемƄ рƄноƀноŬо иbŸравово-
Ŭо žаракŻераb— наbƆŻи воŸросƄ оŻвеŻƈŻ 
ŸреŭсŻавиŻели аŬенŻсŻв неŭвиůимосŻи, 
żŸравлƈƇƂиž комŸаний, Ƈриŭиƀескиž 
Žирм.

Ŗа Ũрмарке вакансий соискаŻе-
лƈм ŸреŭлоůаŻ болƅƁой вƄбор ва-
кансий вbинŭżсŻрии ŬосŻеŸриимсŻва, 

сŸеſиалисŻƄ ŸровеŭżŻ ŸроŽессио-
налƅнƄе консżлƅŻаſии Ÿоb воŸросам 
ŻрżŭоżсŻройсŻва, рабоŻоŭаŻели смоŬżŻ 
ŸоŭобраŻƅ вƄсококвалиŽиſированнƄй 
Ÿерсонал или соŰŭаŻƅ каŭровƄй реŰерв.

Деловаƈ ŸроŬрамма вƄсŻавки на-
Ÿравлена наbŸовƄƁение ŸроŽессио-
налƅноŬо żровнƈ всеž ŸреŭсŻавиŻелей 
инŭżсŻрии ŬосŻеŸриимсŻва. ŚеминарƄ 
иbŻренинŬи ŸровеŭżŻ ƆксŸерŻƄ оŻрасли, 
рżковоŭиŻели ŸреŭŸриƈŻий, облаŭаƇ-
Ƃие болƅƁим ŸракŻиƀеским оŸƄŻом 
вbсеŬменŻе HoReCa. ŜсŸеƁнƄй ресŻора-
Żор иbƁеŽ-Ÿовар ŚерŬей Малаžовский 
ŸоŭелиŻсƈ секреŻами ŸриŬоŻовлениƈ 
блƇŭ ŸоbавŻорским реſеŸŻам, Ÿроŭе-
монсŻрирżеŻ ориŬиналƅнƄе ŸриемƄ 
ŸриŬоŻовлениƈ ŸиƂи сbисŸолƅŰовани-
ем раŰлиƀнƄž ŻемŸераŻżрb— оŻbниŰкиž 
(+60° Ś) ŭоbвƄсокиž (+900° Ś). ŜƀасŻие 
вbŻренинŬе «ŜсŸеƁнƄй ƁеŽb— ƆŻо на-
всеŬŭа» ŸомоůеŻ обресŻи żверенносŻƅ 
вbŸроŽессии, вƄрабоŻаŻƅ новƄе вŰŬлƈŭƄ 
наbŸиŻание, наżƀиŻƅсƈ żŸравлƈŻƅ време-
нем. ŚŸеſиалисŻƄ ŚоƇŰа ŭиŰайнеров 
иbарžиŻекŻоров оŻвеŻƈŻ наbвоŸросƄ: как 
соŰŭаŻƅ неорŭинарнƄй инŻерƅер? нżů-
наbли иŬроваƈ комнаŻа вbресŻоране? вƄ-
ŬоŭнƄ или неŻ влоůениƈ вbсŻарƄй Žонŭ? 
КомŸаниƈ «ŝинŌраŭ», żслżŬами коŻорой 
ŸолƅŰżƇŻсƈ ŬрżŸŸа комŸаний ŉркаŭиƈ, 
Ŗовикова, Žеŭералƅнаƈ сеŻƅ MyBox, Żор-
Ŭоваƈ комŸаниƈ МŉŖ иbŭр., ŸреŭлаŬаеŻ 
рассмоŻреŻƅ оŸƄŻ ŸосŻроениƈ żŸрав-
ленƀескоŬо żƀеŻа вbŸреŭŸриƈŻиƈž обƂе-
сŻвенноŬо ŸиŻаниƈ.

şелƄй рƈŭ мероŸриƈŻий ŸреŭнаŰна-
ƀен наƀинаƇƂим ŸреŭŸринимаŻелƈм 
вbсеŬменŻе HoReCa.

ŖасƄƂенное ŸерсŸекŻивнƄми на-
Ÿравлениƈми ŸросŻрансŻво вƄсŻавки 
ŸоŰнакомиŻ сb креаŻивнƄми иŭеƈми 
иbновинками оŻрасли, коŻорƄе ŸоŰво-
лƈŻ расƁириŻƅ иbраŰнообраŰиŻƅ биŰнес.

ōо встреƀи наbвыставке 
«ExpoHoReCa 2017»
сb2bпоb5bŵарта 2017

bвbŘетербżрŬскоŵ Śœœ
(пр. ŧрия ŌаŬарина, 8)!

ŋƄставųе «ExpoHoReCa» – 15 Ŵет! Őа Ɔто вреŵя ŵероŸрűятűе 
ŸрűобреŴо весоŵƄŲ ŵеůдżнароднƄŲ статżс. ŗрŬанűŰаторƄ 
«ExpoHoReŚa» наųоŸűŴű ųоŴоссаŴьнƄŲ оŸƄт, обреŴű Ÿоддерůųż 
ƆųсŸертов.   

ExpoHoReCa: вреŵя переŵен

ŚŗŊŤśőŎ
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řесторанный бизнес: 
Żенŭенſии, конſеŸſии, 
ŸерсŸекŻивƄ
Ŗа рżбеůе żžодяƂеŬо 2016-Ŭо ű настżŸаƇƂеŬо 2017 Ŭода ŵƄ 
анаŴűŰűрżеŵ ŸроŵеůżтоƀнƄе ŸоųаŰатеŴű ресторанноŬо бűŰнеса. Řо 
наƁеŵż ŸредŴоůенűƇ űŰвестнƄе рестораторƄ оſенűŴű теųżƂżƇ 
сűтżаſűƇ на рƄнųе ű ŸерсŸеųтűвƄ еŬо раŰвűтűя. ŗнű вƄсųаŰаŴű 
ŵненűе о тоŵ, ųаųűе ŽорŵатƄ ű ųонſеŸſűű бżдżт аųтżаŴьнƄ в бżдżƂеŵ 
ű даŴű Ÿраųтűƀесųűе реųоŵендаſűű Ÿо веденűƇ деŴа. РаŰŬовор ƁеŴ 
в Žорŵате ųрżŬŴоŬо стоŴа. ŦųсŸертаŵű вƄстżŸűŴű: ŉртеŵ ŌореŴов, 
ŬенераŴьнƄŲ żŸравŴяƇƂűŲ Gourmetto Group  (Śанųт-ŘетербżрŬ); 
ŖűųоŴаŲ ŕűтƀűн, żŸравŴяƇƂűŲ Ÿартнер ресторанноŲ ŬрżŸŸƄ Beer 
Family Project (Śанųт-ŘетербżрŬ); Ōаяне Ŋреűова, вŴадеŴűſа ресторанов 
Gayane’s ű «ŘанаеžаŴű» (ŕосųва); ŉŴеųсандр ŐатżŴűветров, ŬенераŴьнƄŲ 
дűреųтор żŸравŴяƇƂеŲ ųоŵŸанűű SkyRest (Śанųт-ŘетербżрŬ) ű ŚерŬеŲ 
ŕаŴаžовсųűŲ, вŴадеŴеſ ресторана «Ребра house» (Śанųт-ŘетербżрŬ).  

АŴŮųźũŶŭŹ ŐũŻżŴűūŮŻŹŷū, 
ŬенераŴьнƄŲ дűреųтор 

żŸравŴяƇƂеŲ ųоŵŸанűű SkyRest 
(Śанųт-ŘетербżрŬ)

СŮŹŬŮŲ ŕũŴũžŷūźųűŲ,
вŴадеŴеſ ресторана

«Ребра house»
 (Śанųт-ŘетербżрŬ)

НűųŷŴũŲ ŕűŻƀűŶ, 
żŸравŴяƇƂűŲ Ÿартнер 

ресторанноŲ ŬрżŸŸƄ Beer Family 
Project (Śанųт-ŘетербżрŬ)

ŌũƈŶŮ ŊŹŮűŷūũ,
вŴадеŴűſа ресторанов Gayane’s

ű «ŘанаеžаŴű» (ŕосųва)

АŹŻŮŵ ŌŷŹŮŴŷū, 
ŬенераŴьнƄŲ żŸравŴяƇƂűŲ 

Gourmetto Group
(ŋеŴűųűŲ ŖовŬород)

— œаųие тенденſии в бизнесе вы бы 
отметили в 2016 году?
ŉртеŵ Ōорелов: ŗсновной Żен-

ŭенſией 2016bŬоŭа сŻала ŭемокраŻи-
Űаſиƈ ресŻоранноŬо биŰнеса. ŜсŸеžа 
ŭобиваƇŻсƈ ƀесŻнƄе ŸроекŻƄ. Кроме 
ŻоŬо, ŸроисžоŭиŻ ŸовсемесŻнƄй Ÿе-
реžоŭ наbлокалƅнƄе ŸроŭżкŻƄ. őс-
ŸолƅŰование российскиž ŸроŭżкŻов 
воŰвеŭено вbŻренŭ.
Ōаяне Ŋреиова: Ōлавнаƈ Żенŭен-

ſиƈ, наbмой вŰŬлƈŭ, — сŻремление ре-
сŻораŻоров вƄůиŻƅ иbбƄŻƅ ƀесŻнƄми 
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ŸоbоŻноƁениƇ кbŬосŻƇ. ŘреŭлаŬаŻƅ 
ƈснƄй, инŻереснƄй, ŸрорабоŻаннƄй 
ŭоbмелоƀей ŸроŭżкŻ: кżžнƈ, менƇ, 
ſенообраŰование иbŻ. ŭ. ŌосŻƅ ŰнаеŻ, 
ƀŻо žоƀеŻ, иbмƄ ŭолůнƄ емż ƆŻо ŭаŻƅ, 
ŭолůнƄ ŭаŻƅ ŭаůе болƅƁе. Śейƀас 
żbресŻораŻоров неŻ вŻороŬо Ɓанса. 
КаůŭƄй Ÿромаž ƀреваŻ ŸослеŭсŻви-
ƈми. ŋbмоиž ресŻоранаž весƅ Ÿерсо-
нал насŻолƅко Űарƈůен наbреŰżлƅ-
ŻаŻ, ƀŻо новƄй соŻрżŭник, ŸоŸаŭаƈ 
вbкоманŭż, ƀżвсŻвżеŻ ƆŻż ƆнерŬеŻикż 
наbŽиŰиƀеском żровне иbмоменŻалƅ-
но ŸоŭсаůиваеŻсƈ. КаůŭƄй соŻрżŭ-
ник ŭолůен бƄŻƅ раŭżƁнƄм žоŰƈ-
иномb— наƀинаƈ сb żборƂика Űала 
иbŰаканƀиваƈ мной как влаŭелƅſем 
биŰнеса. śакова наƁа основнаƈ мис-
сиƈ иbеŭинсŻвенное конкżренŻное 
ŸреимżƂесŻво наbŭанном ƆŻаŸе. ŦŻа 
Żенŭенſиƈ вbнаƁей комŸании неиŰ-
менна и, смеƇ наŭеƈŻƅсƈ, сbżсŸеžом 
реалиŰżеŻсƈ.

ŠŻо касаеŻсƈ ресŻоранноŬо рƄн-
ка вbſелом, ŻоbŰŭесƅ, Ÿоŭвоŭƈ иŻоŬи 
żžоŭƈƂеŬо Ŭоŭа, нелƅŰƈ неbоŻмеŻиŻƅ 
раŰвиŻие рżсской кżžни иb ŸовƄ-
Ɓение ŸроŽессионалƅноŬо żров-
нƈ российскиž ƁеŽов. Ŝůе ƀеŻверо 
иŰbниž вbлżƀƁей соŻне: ŋлаŭимир 
Мżžин (ресŻоран White rabbit), Śер-
Ŭей иbőван ŊереŰżſкие (ресŻоран 
Twins), ŚерŬей ŎроƁенко (ресŻо-
ран «ŠесŻнаƈ кżžнƈ»). ŦŻо ŸриƈŻно! 
śакůе восŻребованƄ инŻереснƄе 
ŽормаŻƄ наbŬороŭскиž рƄнкаž, Żа-
киž как «Даниловский», наŸример. 
Ŗаſионалƅнаƈ кżžнƈ Ÿо-Ÿреůнемż 
наbŸоŭƃеме. КсŻаŻи, оƀенƅ ŸриƈŻно 
оŻмеŻиŻƅ иbакŻżалƅносŻƅ армƈнской 
кżžниb— лƇŭи сŻали восŸринимаŻƅ 
ее совсем инаƀе. МеƀŻа сŭелаŻƅ кżž-
нƇ моей роŭной Űемли ŸонƈŻнее, ŭо-
сŻżŸнее иbвbиŻоŬе акŻżалƅнее, каůеŻ-
сƈ, ŸоƀŻи сбƄласƅ. ŘроŭолůаеŻсƈ бżм 
раŰноŽормаŻнƄž коŽеен, ŸивнƄž 
иbвиннƄž месŻ.

ŐамеŻна ŭинамика росŻа креа-
Żива иbŸониůение среŭнеŬо ƀека. 
ŗŸŻимиŰаſиƈ ŸроиŰвоŭсŻвеннƄž 
Ÿроſессовb— сеŬоŭнƈ Ŭлавнаƈ «ŽиƁ-
ка» żŸравленſев (как вb Űале, Żак 
иbнаbкżžне). МƄ виŭим, ƀŻо инŻерес-
нƄе ŽормаŻƄ сbсамообслżůивани-
ем вŸолне себе ŸриůиваƇŻсƈb— веŭƅ 
ŬосŻƅ ƀżвсŻвżеŻ раŰниſż Ÿоbсżмме 
ƀека. «ŗбеŭŊżŽеŻ» браŻƅев ŋасилƅƀż-
ков или новƄй ŽормаŻb— бżрŬернаƈ 

«ŞиƂник»b— Żомż ŸоŭŻверůŭение. 
КсŻаŻи, бżрŬернƄе вbраŰнƄž вари-
аſиƈž, виŭимо, żbнас Żоůе наŭолŬо 
(оƀереŭƅ наbвесƅ ŉрбаŻ вbBlack Star 
Burger кbśимаŻи неbскоро ŰабżŭеŻсƈ).
ŚерŬей ŕалаžовский: Ŗаbлиſо ŻоŻ 

ŽакŻ, ƀŻо иŭеƈ ŸроекŻа вbŽормаŻе 
ŽасŻ-Žżŭа или сŻриŻ-Žżŭа ŸриžоŭиŻ 
вbŬоловż болƅƁинсŻвż инвесŻоров. 
őb ƆŻа Żенŭенſиƈ, Ÿо-моемż, ŭаůе 
Ÿика неbŭосŻиŬла вb2016bŬоŭż. Řроис-
žоŭиŻ бżм бżрŬернƄž, Ÿекарни иbно-
воƁавермƄ бżŭżŻ Żолƅко раŰвиваŻƅсƈ 
иbрасŻи. őменно Żакие конſеŸſии 
вbресŻоранном биŰнесе каƀаƇŻ сbŸол-
нƄми веŻра Ÿарżсами.
ŉлександр Őатżливетров: ŨbŸес-

симисŻ иbкаůŭƄй Ŭоŭ ŬоворƇ оŭно 

Řо даннƄŵ NPD Group, вŸервƄе Űа 
сеŵь Ŵет в Ÿерűод с января Ÿо ав-
Ŭżст 2016 Ŭода денеůнƄŲ оборот 
россűŲсųоŬо ресторанноŬо бűŰнеса 
соųратűŴся на 1,4%.
Řрűƀеŵ есŴű раньƁе реƀь ƁŴа о 
Ÿаденűű в соŸоставűŵƄž ſенаž, то 
теŸерь рƄноų соųраƂается ű в но-
ŵűнаŴьноŵ вƄраůенűű. 
Řо оſенųаŵ ƆųсŸертов, Ÿо űтоŬаŵ 
Ŭода рестораннƄŲ рƄноų Ÿоųаůет 
боŴее ŰнаƀűтеŴьное соųраƂенűе. 
ŋ то ůе вреŵя, соŬŴасно űнŽорŵа-
ſűű ŎдűноŲ ŵеůведоŵственноŲ 
űнŽорŵаſűонно-статűстűƀесųоŲ 
сűстеŵƄ (ŎŕőŚŚ), оборот обƂе-
ственноŬо Ÿűтанűя в Россűű Űа Ÿер-
вƄе трű ųвартаŴа 2016 Ŭода вƄрос 
на 3% Ÿо сравненűƇ с анаŴоŬűƀ-
нƄŵ Ÿерűодоŵ ŸроƁŴоŬо Ŭода ű 
ŸревƄсűŴ 961 ŵŴрд рżбŴеŲ.
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иbŻоbůе. Śейƀас мне каůеŻсƈ, ƀŻо ре-
сŻораŻорƄ вŸервƄе сŻали ŰамеƀаŻƅ 
Ÿаŭение  обороŻов  Ÿоb сравнениƇ 
сbŸроƁлƄм иbŸоŰаŸроƁлƄм Ŭоŭом, 
коŬŭа мƄ все ůŭали Ÿаŭениƈ, аbŸолż-
ƀилосƅ наобороŻ. ŉbсейƀас сиŻżаſиƈ 
żžżŭƁиласƅ, аbŸоŻомż иbоůиŭаниƈ 
неbсамƄе лżƀƁие. ŚƀиŻаƇ, нас ůŭеŻ 
Żƈůелаƈ  Űима. Řравŭа, Ÿо-Ÿреů-
немż ŸолƅŰżƇŻсƈ ŸоŸżлƈрносŻƅƇ 
ŸроекŻƄ, рассƀиŻаннƄе наb моло-
ŭеůƅ ŭоb25b леŻ. ŦŻо еŭинсŻвеннаƈ 
каŻеŬориƈ ŬосŻей, żb коŻорой есŻƅ 
ŭенƅŬи. Řоbновой российской Żра-
ŭиſии ƆŻиž ƇноƁей иbŭевżƁек вbос-
новном соŭерůаŻ роŭиŻели. Кроме 
ŻоŬо, żbŸреŭсŻавиŻелей ŭанноŬо Ÿо-
колениƈ наb ŬенеŻиƀеском żровне 

żůе неŻ ŸривƄƀки собираŻƅсƈ ŭома, 
ŭа иbвbŬосŻи они ŭрżŬ кbŭрżŬż žоŭƈŻ 
реŭко, всŻреƀаƈсƅ ƀаƂе вbкоŽейнƈž, 
ŸроŭаƇƂиž  наŸиŻки  вb основном 
Űаb120–150bрżблей. ŋоŻ Ÿоƀемż имен-
но коŽейни ŭоbсиž Ÿор ŸолƅŰżƇŻсƈ 
ŸоŸżлƈрносŻƅƇ. ŜžоŭиŻ вbŸроƁлое 
набиравƁий ŬиŬанŻские обороŻƄ 
Żренŭ coffee to go. ŉbвеŭƅ еƂе неbŻак 
ŭавно Żакие Żоƀки оŻкрƄвалисƅ веŰ-
ŭе. ŦсŸрессо иbкаŸżƀино Ÿроŭава-
ли ƀżŻƅbли неbвbканалиŰаſионнƄž 
лƇкаž. Ŏслиbůе ŬовориŻƅ оbмоŭнƄž 
Żренŭаž, ƆŻо коŸƀение вb Żом или 
ином виŭе. ŋсе, ƀŻо свƈŰано сbис-
ŸолƅŰованием Ÿеƀек иbŸроƀеŬо обо-
рżŭованиƈ, коŻорое веŰżŻ оŻовсƇŭż. 
КŻо-Żо иŰbМексики, кŻо-Żо иŰb żс-
ловноŬо ŜрżŬваƈ или ŜŬанŭƄ. ŦŻо 
ŻоŻ Żренŭ, коŻорƄй моůно оŻнесŻи 
кbмоŭной кżžне. ŉbŻе, кŻо рабоŻаеŻ 
вbсеŬменŻе вƄсокой кżžни, наbмой 
вŰŬлƈŭ, вbżůасе иbнеbмоŬżŻ ŸонƈŻƅ, 
ƀŻо ŭелаŻƅ. ŗбесŸеƀеннƄе лƇŭи Ÿе-
ресŻали žоŭиŻƅ ŸоbресŻоранам иbŬż-
лƈŻƅ Żам красиво. ŋbобƂем, времена 
невеселƄе.

ŎƂе оŭна Żенŭенſиƈb— Ÿоƈвление 
инŻереснƄž конſеŸſий иbŸоŸƄŻка 
Ÿривлеƀƅ ŬосŻей žороƁей кżžней 
вbсоƀеŻании сbневƄсокими ſенами. 
őbвbƆŻой сиŻżаſии ůалко смоŻреŻƅ 
наb«беŰŰżбƄе» ресŻоранƄ, Ŭŭе неbмо-
ŬżŻ ŸреŭлоůиŻƅ ниbŻоŬо, ниbŭрżŬоŬо.
Ŗиколай ŕитƀин: Ũb бƄ оŻме-

Żил акŻивное раŰвиŻие наŸравле-
ниƈ сŻриŻ-Žżŭ, аbŻакůе бżрŬернƄž 
иb Űавеŭений сb акſенŻом наb вино. 
ŋbŻоbůе времƈ если ŬовориŻƅ оbŸив-
ном сеŬменŻе, болƅƁе Ÿоƈвилосƅ 
ŸроекŻов, ориенŻированнƄž вb ос-
новном неbнаbеŭż, аbнаbкраŽŻовƄе 
наŸиŻки. ŞоŻƈ  моŬż  скаŰаŻƅ, ƀŻо 
вbŭанном сеŬменŻе ŭве Ÿараллелƅно 
сżƂесŻвżƇƂиž Żенŭенſииb— бżрное 
оŻкрƄŻие иbмассовое ŰакрƄŻие. Řо-
слеŭнее обƃƈснƈеŻсƈ ŸросŻо: лƇŭƈм 
вbсилż лиƀной иž ŰаинŻересованно-
сŻи вbсамом ŸроŭżкŻе žоŻелосƅ вой-
Żи вbƆŻоŻ биŰнес. ŗни сƀиŻали, ƀŻо 
вb сосŻоƈнии Ÿривлеƀƅ аżŭиŻориƇ, 
необžоŭимżƇ ŭлƈ Ÿолноſенной ра-
боŻƄ Űавеŭениƈ. ŊлаŬо, ŸоŭобнƄе 
ŸроекŻƄ, ƀаƂе всеŬо, ниŰкобƇŭůеŻ-
нƄе. ŖоbŸоbŻем или инƄм Ÿриƀи-
нам неbкаůŭƄй ŸолżƀаеŻсƈ. КсŻаŻи, 
наbмой вŰŬлƈŭ, сеŬменŻ ŸивнƄž Űа-
веŭений сbакſенŻом наbкраŽŻ иŭеŻ 

ŋ ряде реŬűонов отŵеƀается рост 
ŸоųаŰатеŴеŲ ресторанноŬо бűŰне-
са.
Řо даннƄŵ Řетростата, оборот 
ŸредŸрűятűŲ обƂественноŬо Ÿű-
танűя ŘетербżрŬа в сентябре 
2016bŬода составűŴ 5,9 ŵŴрд 
рżбŴеŲ, űŴű 112,2% ų сентябрƇ 
2015 Ŭода ; в январе-сентябре, со-
ответственно, 47,6 ŵŴрд рżбŴеŲ 
(108%).
ŗборот рƄнųа обƂественноŬо Ÿű-
танűя Űа девять ŵесяſев 2016 Ŭода 
в Ŗовосűбűрсųе составűŴ 13,2 
ŵŴрд рżбŴеŲ. Řо сравненűƇ с Ÿо-
ųаŰатеŴяŵű Űа тот ůе Ÿерűод Ÿро-
ƁŴоŬо Ŭода Ɔто на 3,6% боŴьƁе.
Рост вƄрżƀųű отдеŴьнƄž ŰаведенűŲ 
в ресторанноŵ бűŰнесе ŜŴьяновсųа 
составŴяет 5–10%.

śŎŕŉ ŖŗŕŎРŉ / őśŗŌő Ōŗōŉ
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рżка обbрżкż сbбżрŬернƄми иbŸоžоů 
наbниž. ŋbſелом, żровенƅ ſен ŸосŻе-
Ÿенно сниůаеŻсƈ. ŘоƈвлƈеŻсƈ все 
болƅƁе ŭосŻżŸнƄž месŻ, обесŸеƀи-
ваƇƂиž ŭосŻойнƄй сервис иbкаƀе-
сŻво блƇŭ.

— Что сегодня аųтуалƅно?
ŚерŬей ŕалаžовский: Ũbżверен, 

ƀŻо все новƄе ŽормаŻƄ, ŸривеŰен-
нƄе иŰbŭрżŬиž сŻран, бżŭżŻ ŸрибƄлƅ-
нƄми: ƈŸонские  ŸеƀенƄе  рƄбки 
сbнаƀинками, инŭийские żŬолƅнƄе 
леŸеƁки, ŻомленƄе мƈснƄе оŻрżба. 
ŋbсŻране, Ŭŭе ŸƅƇŻ воŭкż иbŸиво, нżů-
нƄ сƄŻнƄе, ŸонƈŻнƄе блƇŭа сbвƄžо-
ŭом Ÿорſий вƄƁе оůиŭаний.
Ōаяне Ŋреиова: Ŗаbмой вŰŬлƈŭ, 

сеŬоŭнƈ мƄ наблƇŭаем ŸоŻрƈсаƇƂий 
расſвеŻ виннƄž Űавеŭений, Ÿриƀем 
раŰноŬо ŽормаŻа. Śреŭи ниž иbŭе-
мокраŻиƀнƄе, Żакие, как «ŋиннƄй 
баŰар», иbŻе, ƀŻо ŭороůе (наŸример, 
«Şлеб иbвино» илиbI like Wine). ŦŻо 
неżŭивиŻелƅно! КоŬŭа Űаbŭело берżŻ-
сƈ Żакие ŸроŽи иbƆнŻżŰиасŻƄ своеŬо 
ŭела, как ŋлаŭа Ŕесниƀенко, ŋолоŭƈ 
Ŋасов, ŉрŻżр Śаркисƈн, ŋлаŭислав 
Маркин иbŭрżŬие оŻлиƀнƄе ребƈŻа, 
инаƀе бƄŻƅ неbмоůеŻ. Ũbсама болƅƁе 
лƇблƇ конƅƈк, ноbвbсвоиž Űавеŭениƈž 
мƄ неbмоůем неbŰамеƀаŻƅ ƆŻż «вин-
нżƇ» ŻенŭенſиƇ. КсŻаŻи, оŻлиƀнƄй 
иbсамƄй вернƄй инŭикаŻорb— наƁи 
ŬосŻи. МƄ żůе вŻорой Ŭоŭ Ÿроŭлева-
ем акſиƇ «ŋиннƄе ŸƈŻниſƄ» (все 
вино вbбарной карŻе соbскиŭкой 50%) 
иbвиŭим воŰросƁий инŻерес иbżро-
венƅ Űнаний наƁиž ŬосŻей вb ƆŻом 
воŸросе. ŘолƅŰżƈсƅ скиŭкой, ŬосŻи 
берżŻ инŻереснƄе иbŭороŬие ŸоŰи-
ſии, Żак как им лƇбоŸƄŻно Ÿро-
боваŻƅ иbƆксŸерименŻироваŻƅ. ŠŻо 
žаракŻерно, ŬосŻи воŰвраƂаƇŻсƈ 
вbресŻоран иbвbосŻалƅнƄе ŭни иbберżŻ 
ŸонравивƁиесƈ ŸоŰиſии żůе ŸоbŸол-
ной сŻоимосŻи. МƄ Żакůе żвлеƀе-
нƄ ƆŻим Ÿроſессом: ŸересмоŻрели 
наƁż барнżƇ карŻż иbреƁили сŭелаŻƅ 
ŭвеb— армƈнскżƇ иb евроŸейскżƇ, 
кżŭа воƁли ŸоŰиſии оŻbраŰнƄž, ин-
ŻереснƄž, наbнаƁ вŰŬлƈŭ, ŸосŻавƂи-
ков. Řриƀем мноŬие ŸоŰиſии Ÿреŭ-
лаŬаем вbроŰлив, ƀŻобƄ żbŬосŻей бƄла 
воŰмоůносŻƅ ŸробоваŻƅ. Řланирżем 
ŭелаŻƅ ƆŻи карŻƄ более мобилƅнƄми 
иbŸериоŭиƀески обновлƈŻƅ. ŊолƅƁой 
ŸоŸżлƈрносŻƅƇ вbнаƁиž ресŻоранаž 

ŸолƅŰżƇŻсƈ  виннƄе  ŭеŬżсŻаſии , 
żůинƄ, ŭа иbнаbсвоиž масŻер-клас-
саž ƈbобƈŰаŻелƅно ŽормирżƇ менƇ 
вbсвƈŰке сbвином, бżŭƅ Żоbармƈнскаƈ, 
ŽранſżŰскаƈ или иŻалƅƈнскаƈ кżžнƈ.

КсŻаŻи, оbмасŻер-классаž: раŰлиƀ-
нƄе кżлинарнƄе ƁколƄ иbсŻżŭииb— 
новƄй иbинŻереснƄй ŽормаŻ (ƈbсама 
Ÿровоůż масŻер-классƄ ŸоbкавкаŰ-
ской кżžне вbоŭной иŰbниž иbвиůż 
невероƈŻнƄй аůиоŻаů).

Ŏсли вернżŻƅсƈ кbŻеме акŻżалƅ-
нƄž ŽормаŻов, Żо, как ниbсŻранно, 
лƇбоŸƄŻно наблƇŭаŻƅ ŰаbсинерŬией 
ŸивнƄž иbвиннƄž Űавеŭений (Beer 
& Brut, Too Much). ŋbниž моůно Ÿо-
ŸробоваŻƅ инŻереснƄе раŰливнƄе 
иbбżŻƄлоƀнƄе ŸоŰиſии Ÿива, сиŭра 
иbвина, конеƀно. ŖоbнеŻ оƂżƂениƈ 
ŭисŬармонии. ŋиŭимо, žороƁеŬо 
мноŬо неbбƄваеŻ (улƄŪаеŻсƈ).
ŉртеŵ Ōорелов: ŞороƁий росŻ 

ŭемонсŻрирżƇŻ мноŬие  ŸроекŻƄ 
сеŬменŻа ŽасŻ-Žżŭ иbŻе, ƀŻо свƈŰа-
нƄ сbŭосŻавкой ŬоŻовой еŭƄ. Şоро-
Ɓие ŸокаŰаŻели żbмоŭнƄž Ÿроек-
Żов, ŸреŭлаŬаƇƂиž ŬосŻƈм ŸросŻżƇ, 
ŸонƈŻнżƇ еŭż соb среŭним ƀеком 
вb700–800bрżблей.
Ŗиколай ŕитƀин: Ŏсли ŬовориŻƅ 

оbконſеŸſиƈž, Żо, ŭżмаƇ, Ÿроŭол-
ůаŻ набираŻƅ обороŻƄ бżрŬернƄе. 
МƄ Żоůе бżŭем расƁирƈŻƅсƈ иbраŰ-
виваŻƅсƈ, ноbисклƇƀиŻелƅно вbмерż 
своиž воŰмоůносŻей. Řонимаем: сŻо-
ƈŻƅ наbмесŻе нелƅŰƈ. ŊлаŬо, сиŻżаſиƈ 
наbрƄнке аренŭƄ ŸомеƂений вŸолне 
Ÿриемлемаƈ ŭлƈ новƄž оŻкрƄŻий, 
ноbвсе равно неŻ ůеланиƈ исŸолƅŰо-
ваŻƅ ŰаемнƄе среŭсŻва. ŗŭнако ŭа-
ваŻƅ ŸроŬноŰƄ наbŭлиŻелƅнƄй срок 
Żƈůело. śем более ƀŻо криŰис еƂе 
неbŸроƁел, аbŸоŻомż вbблиůайƁие 
ŬоŭƄ ŸроекŻов, коŻорƄе ŭейсŻви-
Żелƅно вƄсŻрелƈŻ, ůŭаŻƅ неbсŻоиŻ. 
МƄ иž неbżвиŭим žоŻƈbбƄ ŸоŻомż, ƀŻо 
Žинансированиƈ неŻ, ŰнаƀиŻелƅно 
сниŰиласƅ ŸокżŸаŻелƅнаƈ сŸособ-
носŻƅ населениƈ, лƇŭи наƀинаƇŻ 
ƆкономиŻƅ.
ŉлександр Őатżливетров: Ŏсли 

ŬовориŻƅ Ÿро блиůайƁий Ŭоŭ, ŻоbƈbбƄ 
смоŻрел вbсŻоронż конſеŸſий сbак-
ſенŻом наbкоŸƀение. ŦŻа Żенŭенſиƈ 
Żолƅко Űароŭиласƅ, иbŬосŻи моŬżŻ ее 
ŸринƈŻƅ, если им ŸреŭлоůиŻƅ Żо, 
ƀеŬо нелƅŰƈ сŭелаŻƅ ŭома. ДоŸżсŻим, 
вкżсное коŸƀеное мƈсо вbсоƀеŻании 

СŮŹŬŮŲ
ŕũŴũžŷūźųűŲ

ŋсе новые 
Žорматы, 

привезенные 
из друŬиž 

стран, Ūудут 
приŪыльными: 
японские пе-
ченые рыŪки 
с начинками, 
индийские 

уŬольные ле-
пешки, том-
леные мясные 
отруŪа.
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сbžороƁим Ÿивом. МоůеŻ бƄŻƅ, Ÿро-
иŰойŭеŻ вŻорое роůŭение сżƁи, как 
ниbсŻранно ƆŻо ŸроŰвżƀиŻ, Ÿри Żом, 
ƀŻо сейƀас они żмираƇŻ ŸоbŸриƀине 
оŻсżŻсŻвиƈ ŸоŭžоŭƈƂиž инŬреŭиен-
Żов. Śнаƀала ŸроŸал норвеůский ло-
сосƅ, аbвслеŭ Űаbним иbвсе осŻалƅное. 
Ŏсли бżŭżŻ налаůенƄ ŸосŻавки ка-
ƀесŻвенной российской рƄбƄ, Żоbвсе 
воŰмоůно. śем более, ƆŻо как раŰ Żа 
конſеŸſиƈ, коŻораƈ неbŻребżеŻ болƅ-
Ɓиž ŰаŻраŻ.

— Ŗа чем можно заработатƅ?
Ŗиколай  ŕитƀин:  Ŗеb ŭżмаƇ, 

ƀŻо ŰаbŬоŭ вbƆŻом Ÿлане ŸроиŰоƁли 
иŰменениƈ. Řо-Ÿреůнемż сƀиŻаƇ: 
самое Ŭлавноеb— конſеŸſиƈ Űавеŭе-
ниƈ, и, Ÿоůалżй, Żолƅко наbнее сейƀас 
лƇŭи иŭżŻ. ŘлƇс żŰнаваемƄе лиƀ-
носŻи, наŸример, ƁеŽ-Ÿовара. ŉbво-
обƂе нżůно ŰарабаŻƄваŻƅ ƀесŻнƄм 
Żрżŭом.
ŚерŬей ŕалаžовский: śоƀки ро-

сŻа ŸрибƄли ŸросŻƄ: оƀереŭƅ вbре-
сŻоран (бар, каŽе), своƈ кżлинариƈ, 
своƈ ŭосŻавка, свой кейŻеринŬ.
Ōаяне Ŋреиова: ŋbŽормаŻе наƁиž 

ресŻоранов мƄ сbżсŸеžом исŸолƅŰżем 
раŰнƄе варианŻƄ Ÿривлеƀениƈ но-
вƄž ŬосŻей иbŰарабоŻка. ŖаŸример, 
ƈbŭаƇ масŻер-классƄ, вbŻом ƀисле 
вƄеŰŭнƄе, ŸоbŸриŬоŻовлениƇ блƇŭ 
армƈнской, инŭийской, иŻалƅƈнской, 
ŽранſżŰской кżžни. МƄ орŬаниŰżем 
ŻемаŻиƀеские мероŸриƈŻиƈ вbŽор-
маŻе ŭевиƀника, аb Żакůе мżлƅŻи-
кżлƅŻżрнƄе веƀера (Gayane`s), сżŻƅ 
коŻорƄž вbслеŭżƇƂем: вƄбираем ŭве 
сŻранƄ иbŸолносŻƅƇ ŸоŬрżůаемсƈ 
вbиž кżлƅŻżрż. Кроме ŻоŬо, Ÿрово-
ŭим ŬасŻрономиƀеские баŻŻлƄ, коŬŭа 
сŻранƄ бƄвƁеŬо ŚŚŚř всŻреƀаƇŻсƈ 
иbбƅƇŻсƈ сbŉрменией. Őŭесƅ żůе Ŭо-
ŻовƈŻ неbŻолƅко ƁеŽƄ, ноbиbŭве ко-
манŭƄ оŻbŭвżž Ÿоваров.

МƄ всеŬŭа сŻараемсƈ ŸриŬлаƁаŻƅ 
наbвсе мероŸриƈŻиƈ меŭийнƄž лиƀ-
носŻей. ŗни, кbсƀасŻƅƇ, нам неbоŻ-
каŰƄваƇŻ, ŰаbƀŻо мƄ им невероƈŻно 
блаŬоŭарнƄ. ŜƀасŻие żŰнаваемƄž 
Ÿерсон ŸривлекаеŻ основнżƇ аżŭи-
ŻориƇ ŬосŻей иbŭелаеŻ мероŸриƈŻиƈ 
более ŰрелиƂнƄми. ŎƂе żbнас Ÿро-
žоŭƈŻ виннƄе żůинƄ иbŭеŬżсŻаſии.
ŉртеŵ Ōорелов: ŐарабоŻаŻƅ Ÿо-

ŰволиŻ  оŸŻимиŰаſиƈ  себесŻои-
мосŻи, żŸроƂение менƇ, Ÿереžоŭ 

наbмесŻноŬо ŸроиŰвоŭиŻелƈ, исŸолƅ-
Űование новƄž сисŻем маркеŻинŬа, 
обżƀение Ÿерсонала иbрасƁирение 
еŬо обƈŰанносŻей.
ŉлександр Őатżливетров: Őа-

рабоŻаŻƅ моůно Żолƅко наbŻом, ƀŻо 
ŸракŻиƀески ниƀеŬо неb сŻоиŻ. ŦŻо 
еŭинсŻвеннƄй исŻоƀник. ŋсе осŻалƅ-
нƄе расžоŭƄ расŻżŻ космиƀескими 
ŻемŸами. КоммżналƅнƄе ŸлаŻеůи, 
если ŸлаŻиŻƅ иž ƀесŻно, ŭавно вƄƁли 
ŰаbŸреŭелƄ нормалƅнƄž 5% оŻbоборо-
Żа иbŭосŻиŬли 12–15%. Ũbżůе ŰабƄл, 
коŬŭа Žонŭ ŰарабоŻной ŸлаŻƄ бƄл 
20–25% оŻbобороŻа. ŚеŬоŭнƈ он сŻре-
миŻсƈ кb30%. őbниƀеŬо неbсŭелаеƁƅ. 
ŉренŭнƄе сŻавки Żоůе неb ŸаŭаƇŻ 
иbсосŻавлƈƇŻ около 30%. ŋоŻ иbвƄ-
žоŭиŻ: еŭинсŻвенное, наbƀем сеŬоŭнƈ 
моůно ƆкономиŻƅ,b— себесŻоимосŻƅ 
ŸроŭżкŻов иbŸерсонал. ŘонƈŻно, ƀŻо 
всеž наŭо вƄŬонƈŻƅ иbрабоŻаŻƅ са-
момż. ŦŻо неŸрелоůнƄй Űакон, ко-
Żоромż ƈbслеŭżƇ еůеŭневно. śак ƀŻо 
ŸриžоŭиŻсƈ ŸересŻраиваŻƅсƈ. őbŭż-
маƇ, вb2017bиbособенно вb2018b Ŭоŭż 
насŻżŸƈŻ ŻƈůелейƁие времена ŭлƈ 
ресŻоранов. Śейƀас иŭеŻ неŰŭоро-
вƄй росŻ оŻрасли. ŋеŭƅ ŸонƈŻно, ƀŻо 
рƄнок болен, иbвbƆŻоŻ моменŻ оŻкрƄ-
ваеŻсƈ беŰżмное колиƀесŻво ресŻо-
ранов. ŞоƀеŻсƈ ŰакриƀаŻƅ: осŻанови-
Żесƅ! ƀŻо вƄ ŭелаеŻе? őbкоŸейкż-Żо 
слоůно ŰарабоŻаŻƅ. ŘлƇс каŻасŻроŽа 
сbŸерсоналом. ŞоŻƈ вроŭеbбƄ ŭолů-
на бƄŻƅ беŰрабоŻиſа, аbаŭекваŻнƄž 
соŻрżŭников неbнайŻи. ŔƇŭи żžоŭƈŻ 
сраŰż, как żŰнаƇŻ, ƀŻо оŭноŭневнаƈ 
сŻаůировка неbоŸлаƀиваеŻсƈ, ŭаůе 
неbŸƄŻаƈсƅ вникнżŻƅ вb сżŻƅ рабо-
ŻƄ. ŗни žоŻƈŻ ŸолżƀиŻƅ ŭенƅŬи Űŭесƅ 
иbсейƀас. ŘосмоŻриŻе наbреŰƇме Żеž, 
кŻо žоƀеŻ ŰанƈŻƅ ŭолůносŻƅ аŭми-
нисŻраŻора или żŸравлƈƇƂеŬо: им 
вbосновном 21, максимżм 23b Ŭоŭа. 
őbƆŻи молоŭƄе лƇŭи сƀиŻаƇŻ, ƀŻо żůе 
сŸособнƄ рабоŻаŻƅ żŸравлƈƇƂими. 
ŦŻо лиƁƅ ŸоŭŻверůŭаеŻ, ƀŻо каŭров 
ŸракŻиƀески неŻ. ДżмаƇ, вbконеƀ-
ном иŻоŬе ŸżŰƄрƅ все-Żаки лоŸнеŻ. 
ŘлƇс сżƂесŻвżеŻ криŰис неŸлаŻе-
ůей, ƀŻо žороƁо виŭно ŸоbŻомż, как 
ŸересŻроилисƅ ŸосŻавƂики, Ÿерейŭƈ 
наbůесŻоƀайƁий конŻролƅ ŸлаŻеůей. 
ŗни ŸросŻо неbŸривоŰƈŻ ŰакаŰанное, 
если ŭенƅŬи неbŸриƁли вовремƈ или 
оŸоŰŭали žоŻƈbбƄ наbŭенƅ. ДенеŬ сŻа-
ло менƅƁе, аbнеŸлаŻеůей болƅƁе. 

АŹŻŮŵ ŌŷŹŮŴŷū

ŐараŪо-
тать по-
зволит оп-
тимизация 
сеŪестоимо-
сти, упро-

Ƃение менƇ, 
переžод на 

местноŬо про-
изводителя, 

использование 
новыž систем 
маркетин-
Ŭа, оŪучение 
персонала и 
расширение 
еŬо оŪязанно-

стей.
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Śловом, рассżůŭаŻƅ оbŻоƀкаž Ÿри-
бƄлƅносŻи неbŸриžоŭиŻсƈ. řаŰве ƀŻо 
ŬовориŻƅ оbвƄůивании.

— œаų  изменилисƅ  технологии 
управления проеųтами?
Ōаяне Ŋреиова: Как ƈb żůе ска-

Űала  вƄƁе , сеŬоŭнƈ  ресŻораŻор 
максималƅно  оŸŻимиŰирżеŻ все 
биŰнес-ŸроſессƄ, обƃеŭинƈеŻ Ÿоŭ-
раŰŭелениƈ, żŸраŰŭнƈƈ менее ƆŽŽек-
ŻивнƄе, иb сŻараеŻсƈ максималƅно 
оŻкрƄваŻƅ ŸоŻенſиал  линейноŬо 
Ÿерсонала. śак, наbмоиž ŸреŭŸриƈ-
Żиƈž наbŭанном ƆŻаŸе оŭин ŭирекŻор, 
PR-менеŭůер иbƈb(неbсƀиŻаƈ бżžŬал-
Żерии). Śейƀас żbнас неŻ бар-менеŭ-
ůера (вмесŻо ƆŻоŬо есŻƅ сŻарƁий 
бармен, коŻорƄй вŸолне сŸравлƈеŻсƈ 
сbŰаŭаƀами Ÿри наƁей Ÿоŭŭерůке). 
ŨbнаŭелƈƇ болƅƁим Žżнкſионалом 
менеŭůеров Űалаb— им моůно ŭеле-
ŬироваŻƅ ƀасŻƅ рабоŻƄ ŭирекŻора, 
Żем самƄм раŰŬрżŰив еŬо. ŌлавнƄй 
мой ŸринſиŸ Ÿри оŻборе ŻоŸ-ме-
неŭůменŻаb— ŸриориŻеŻ соŻрżŭни-
кам сbменŻалиŻеŻом влаŭелƅſа, сbŬе-
ном ŬосŻеŸриимсŻва вbкрови. Řри 
Żаком żсловии мноŬие веƂи Ÿро-
сŻо неbнżůно обƃƈснƈŻƅ, ƀŻо Żакůе 
береůеŻ силƄ иbŸовƄƁаеŻ ƆŽŽек-
ŻивносŻƅ рабоŻƄ. ДżмаƇ, бżŭżƂее 
вbżŸравлении как раŰ ŰаbŸоŭобнƄм 
ŸравилƅнƄм Ÿоŭбором ƁŻаŻа. ŉbƆŻо 
воŰмоůно, если наbŸреŭŸриƈŻии есŻƅ 
ƀеŻкие ŸринſиŸƄ, аbросŻ иbраŰвиŻие 
соŻрżŭникаb— обƈŰаŻелƅное żсловие 
ŸроŽŸриŬоŭносŻи.
ŉртеŵ Ōорелов: ŊолƅƁий акſенŻ 

ŭелаеŻсƈ наbавŻомаŻиŰаſиƇ Ÿроſес-
сов вbресŻоранном биŰнесе, наbвне-
ŭрение современнƄž сисŻем żƀеŻа 
иbисŸолƅŰованиƈ новƄž ƆлекŻроннƄž 
сисŻем лоƈлƅносŻи.
ŚерŬей ŕалаžовский:  Ŗаb мой 

в Ű Ŭл ƈ ŭ ,  ник а киž  и Űменений 
неbŸроиŰоƁло.
Ŗиколай ŕитƀин: Ŏсли сżŭиŻƅ 

Ÿоb конкżрирżƇƂим  ŸроекŻам , 
ŻоbмоŬż скаŰаŻƅ: есŻƅ Żе, кŻо оŻкаŰƄ-
ваеŻсƈ оŻbŭолůносŻи żŸравлƈƇƂеŬо. 
ŋƄŭелƈƇŻ соŻрżŭника, оŻвеƀаƇƂеŬо 
сраŰż Űаbŭва, аbŻоbиbŰаbŻри Űавеŭе-
ниƈ. ŘонимаƇ, ƀŻо все ƆŻо Ÿроисžо-
ŭиŻ вbрамкаž оŸŻимиŰаſии ŰаŻраŻ, 
ноbŭавнƄм-ŭавно żbнас żůе бƄл Ÿо-
žоůий оŸƄŻ. МƄ ŸоƁли Żаким Ÿż-
Żем, иbниbкbƀемż žороƁемż ŭаннƄй 

ƁаŬ неbŸривел. Меůŭż Żем Ÿоŭобнаƈ 
Żенŭенſиƈ, ŸовŻорƇсƅ, Ÿрослеůива-
еŻсƈ. Кроме ŻоŬо, кŻо-Żо сокраƂаеŻ 
ƁŻаŻ оŽиснƄž рабоŻников, ƀŻо Żоůе 
ŸроисžоŭиŻ неbоŻbžороƁей ůиŰни. 
Řо-моемż, ŭżмаŻƅ оbŸоŭобной оŸ-
ŻимиŰаſии наŭо бƄло, коŬŭа лƇŭей 
Ÿринимали. ŉbŻеŸерƅ Żакие ƁаŬи вƄ-
ŬлƈŭƈŻ неbкак ƆŽŽекŻивнаƈ биŰнес-
иŭеƈ, аbкак баналƅное żволƅнение.
ŉлександр Őатżливетров: Ŗаме-

ƀаеŻсƈ Żенŭенſиƈ, коŻораƈ набереŻ 
силż кbлеŻż бżŭżƂеŬо Ŭоŭа: ƈbимеƇ 
вbвиŭż вовлеƀение влаŭелƅſев биŰ-
неса , ресŻораŻоров  вb реалƅнżƇ 
рабоŻż. ŘросŻо ŸоŻомż, ƀŻо соŭер-
ůаŻƅ оŬромнƄй ƁŻаŻ невоŰмоůно. 

ŋ ресторанноŵ бűŰнесе Россűű с 
2016 Ŭода доŴя сеŬŵента рестора-
нов соųратűŴась с 38 до 34%, а сеŬ-
ŵент Žаст Žżда вƄрос с 35 до 39%, 
став ųрżŸнеŲƁűŵ.
śоŬда ųаų, наŸрűŵер, на ресторан-
ноŵ рƄнųе Ŗовосűбűрсųа наűбоŴее 
ŰаŵетнƄŲ рост отŵеƀен в сеŬŵен-
таž ŽреƁ-баров ű тоƀеų Ÿродаů 
Ŭоряƀűž наŸűтųов — 21,8%. ŋторое 
ŵесто ŰанűŵаƇт ųаŽе-ųондűтер-
сųűе ű ųоŽеŲнű — 20,6%. Ŗа треть-
еŵb— ųаŽе ű ресторанƄ бƄстроŬо 
Ÿűтанűя — 18,5%. ŋ то ůе вреŵя 
наűбоŴьƁее соųраƂенűе (Ÿо срав-
ненűƇ с январеŵ) ŸретерŸеŴ сеŬ-
ŵент сżƁű-баров (на 44,4%) ű ре-
сторанов (на 4,4%).
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Řостоянно 
развивайтесь, 
дерůите нос 
по ветру и не 
питайте ил-
лƇзий: Ūыть 
честным по 
отношениƇ к 
сеŪе и к Ŭо-

стƇ дороŬоŬо 
стоит.

ŋbŸервżƇ оƀереŭƅ сокраŻƈŻ žосŻес. 
Ŗаŭоbůе как-Żо, Ŭоворƈ наbсленŬе, ре-
ŰаŻƅ косŻƄ. ŉналоŬиƀнаƈ żƀасŻƅ ůŭеŻ 
иbŸиарƂиков, Żам, Ŭŭе они еƂе осŻа-
валисƅ. Řоbкрайней мере, иž, скорее 
всеŬо, вƄвеŭżŻ ŰаbƁŻаŻ.

— ōайте совет рестораторам…
ŉлександр  Őат żливетров : 

ŖеbоŻкрƄваŻƅсƈ!
Ŗиколай ŕитƀин: Śbоŭной сŻоро-

нƄ, солиŭарен сbŻеми, кŻо сƀиŻаеŻ, ƀŻо 
неbсŻоиŻ иbŭżмаŻƅ оbвžоůŭении вbре-
сŻораннƄй биŰнес. Śейƀас неbлżƀƁие 
времена ŭлƈ ŻакоŬо ƁаŬа. МƄ ƆŻо ŭе-
лаем ŸросŻо ŸоŻомż, ƀŻо нам ŭеваŻƅсƈ 
некżŭа: ресŻоранƄ żůе сŻали неоŻƃем-
лемой ƀасŻƅƇ ůиŰни. ŚbŭрżŬой, моŬż 
скаŰаŻƅ: еслиbżů реƁилисƅ, неbнаŭо 
наŭеƈŻƅсƈ наbкоŬо-Żо, особенно если 
реƀƅ оbƀеловеке сbżлиſƄ. Да, наbрƄнке 
есŻƅ лƇŭи, иƂżƂие рабоŻż, но, наbмой 
вŰŬлƈŭ, ƆŻо неbварианŻ, если мƄ Ŭово-
рим обbżсŸеƁном веŭении биŰнеса. 
ŋbсвое времƈ, еƂе наbнаƀалƅном ƆŻа-
Ÿе, мƄ сами обоůŬлисƅ, ŭоверивƁисƅ 
наемномż ŭирекŻорż. Дżмали, ƀŻо все 
бżŭеŻ žороƁо. őbŭейсŻвиŻелƅно, все 

бƄло žороƁо. śолƅко лиƀно żbнеŬо, 
аbнеbżbнас. Дела налаŭилисƅ, лиƁƅ коŬ-
ŭа мƄ еŬо вƄŬнали иbсŻали сами żŸрав-
лƈŻƅ ŸроекŻом. śак ƀŻо еслиbżů совсем 
невŻерŸеů иbоƀенƅ žоƀеŻсƈ оŻкрƄŻƅ 
ресŻоран, саŭисƅ Żżŭа сам иbрżково-
ŭи, конŻролирżй все ŸроſессƄ, ůиви 
Żам. śоŬŭа, моůеŻ бƄŻƅ, ƀŻо-нибżŭƅ 
иbŸолżƀиŻсƈ.
ŚерŬей ŕалаžовский: Давно Ÿере-

сŻал ŭаваŻƅ бесŸлаŻнƄе совеŻƄ. ŎсŻƅ 
неболƅƁой каŸиŻалb— ŸиƁиŻе, Űвони-
Żе. Да иbленƅ (улƄŪаеŻсƈ)!
ŉртеŵ Ōорелов: ŚеŬоŭнƈ нżůно 

мноŬокраŻно вŰвеƁиваŻƅ каůŭƄй ƁаŬ 
Ÿри веŭении ресŻоранноŬо биŰнеса. 
ŠесŻно вƄŸолнƈйŻе своƇ рабоŻż. Ōлż-
боко иŰżƀайŻе ŭаннżƇ сŽерż биŰнеса! 
ŋƄбирайŻе ŭемокраŻиƀнƄе ŸроекŻƄ. 
ŗбƈŰаŻелƅно żƀасŻвżйŻе сами вbсвоиž 
ŸроекŻаž, неbŭоверƈйŻе żŸравление 
наемномż Ÿерсоналż!
Ōаяне Ŋреиова: ŋаůно ŸомниŻƅ, ƀŻо 

ресŻораннƄй биŰнес сосŻоиŻ иŰbмело-
ƀей. ŘосŻоƈнно раŰвивайŻесƅ, ŭерůиŻе 
нос ŸоbвеŻрż иbнеbŸиŻайŻе иллƇŰий: 
бƄŻƅ ƀесŻнƄм ŸоbоŻноƁениƇ кbсебе 
иbкbŬосŻƇ ŭороŬоŬо сŻоиŻ.

Записал Алексей Журавлев
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ŉнтиконцептżальные 
рестораны żžодят с рынка

ŘроŭолůаеŻсƈ оŻкрƄŻие более ŭе-
мокраŻиƀнƄž ŽормаŻов и конſеŸſий, 
ресŻораŻорƄ болƅƁе вниманиƈ żŭе-
лƈƇŻ сеŬменŻам сŻриŻ-Žżŭ, ŽасŻ-Žżŭ, 
сŻоловƄž. ŦŻи конſеŸſии в криŰис-
нżƇ ƆŸоžż Ÿо ŸонƈŻнƄм Ÿриƀинам 
ŸолƅŰżƇŻсƈ болƅƁей ŸоŸżлƈрносŻƅƇ. 
ДрżŬаƈ Űнаƀимаƈ Żенŭенſиƈ — ори-
енŻаſиƈ на оŻеƀесŻвеннƄе ŸроŭżкŻƄ, 
каƀесŻво коŻорƄž ŸосŻеŸенно расŻеŻ, 
ŭа и ŸосŻавки более или менее нала-
ůиваƇŻсƈ. Кроме ŻоŬо, ŸроŭолůаƇŻ 
оŻмираŻƅ нелеŸƄе конſеŸſии, анŻи-
конſеŸŻżалƅнƄе ресŻоранƄ (коŬŭа все 
сраŰż в оŭном месŻе: и сżƁи, и Ÿиſſа, 
и караоке). ŋ криŰис Żакие Űавеŭениƈ 
ƀżвсŻвżƇŻ себƈ все более неżверенно, 
они żžоŭƈŻ с рƄнка, żсŻżŸаƈ месŻо 
более раŰżмнƄм, ŸонƈŻнƄм ŭлƈ Ÿо-
ŻребиŻелƈ ŸроекŻам. 

Ōлавное, ƀŻобƄ иž оŻкрƄвали лƇŭи, 
ŸонимаƇƂие, ƀŻо, ŭлƈ коŬо и Ÿоƀемż 
они соŰŭаƇŻ, ŰнаƇŻ, ƀем иž ŸроŭżкŻ 
оŻлиƀаеŻсƈ оŻ ŻоŬо, ƀŻо есŻƅ в сосеŭ-
ниž ресŻоранаž. ŋсе ŸросŻо: либо ŻƄ 
ŸреŭлаŬаеƁƅ неƀŻо ориŬиналƅное, 
либо Żо, ƀŻо ŭелаеƁƅ лżƀƁе, ŭеƁевле, 
бƄсŻрее осŻалƅнƄž.

Ŗаƀинается конкżренция 
талантов 

ŘоŭнƈŻƅ ŭоžоŭносŻƅ ŸроекŻа мо-
ůеŻ масŻерсŻво ƁеŽов, иž żмение Ŭо-
ŻовиŻƅ вкżснƄе блƇŭа иŰ ŸросŻƄž, 
моůеŻ бƄŻƅ не самƄž класснƄž Ÿро-
ŭżкŻов. ŚоŬласиŻесƅ, неслоůно вŰƈŻƅ 
неŭороŬой имŸорŻнƄй ŸроŭżкŻ вƄ-
соƀайƁеŬо каƀесŻва и иŰ неŬо соŰŭаŻƅ 
вкżсное блƇŭо. ŉ ŻƄ ŸоŸробżй сŭе-
лаŻƅ Ɓеŭевр иŰ наƁей оŻеƀесŻвен-
ной свеклƄ или каŸżсŻƄ. ŋоŰƅми 
алƅŻернаŻивнƄе оŻрżба и ŸриŬоŻовƅ 
иž Żак, ƀŻобƄ слƇнки Żекли. śакое 

żůе не каůŭомż Ÿо силам. Ŗаƀина-
еŻсƈ конкżренſиƈ ŻаланŻов. ŗна ŭаеŻ 
воŰмоůносŻƅ ŰарабаŻƄваŻƅ, ŸоŻомż 
ƀŻо себесŻоимосŻƅ ŭаннƄž ŸроŭżкŻов 
оŻносиŻелƅно невƄсока, и если иŰ Ÿо-
ŭобнƄž ŸроŭżкŻов Ÿовар в сосŻоƈнии 
ŸриŬоŻовиŻƅ вкżсное ŬасŻрономиƀе-
ское блƇŭо, ƆŻо ŸервƄй ƁаŬ к Żомż, 
ƀŻобƄ ŰарабоŻаŻƅ ŭенƅŬи. ŋŻорой мо-
менŻ — биŻва Űа ŬосŻƈ. ŋ Űалаž, в ин-
Žормаſионном ŸросŻрансŻве. ŋеŭƅ 
если еƂе вƀера ŬосŻƅ Ÿриžоŭил ŸросŻо 
ŸоŻомż ƀŻо Ÿриžоŭил, сеŬоŭнƈ ŻакоŬо 
żůе не ŸроисžоŭиŻ. ŘоƆŻомż Űа Ÿо-
сеŻиŻелƈ наŭо биŻƅсƈ, ŸриŭżмƄваŻƅ 
ƀŻо-Żо новое, ориŬиналƅнƄе žоŭƄ, 
несŻанŭарŻнƄе Ÿреŭлоůениƈ. Śло-
вом, нżůно оŻрƄваŻƅ консерваŻивное 
месŻо оŻ сŻżла и ƁевелиŻƅсƈ. ДрżŬиž 
секреŻов неŻ.

Ōлавное — делать лżƀƁе 
проƀиž 

Моůно реалиŰоваŻƅ лƇбой ŸроекŻ и 
ŸреżсŸеŻƅ, если ŸонимаеƁƅ, ƀŻо ƆŻо, и 
ŭелаеƁƅ žороƁо. Ōоŭ наŰаŭ мƄ оŻкрƄ-
ли Meat Puppets, Ÿри Żом, ƀŻо в Мо-
скве кżƀа мƈснƄž ресŻоранов. Ŗо кŻо 
нам меƁаеŻ рабоŻаŻƅ в Żом ůе Žорма-
Żе, но лżƀƁе, каƀесŻвеннее? ŖикŻо! ŋ 
иŻоŬе ż нас Űал биŻком и все žороƁо. 
Моůно оŻкрƄŻƅ и бżрŬернżƇ. Ōлав-
ное — сŭелаŻƅ ее лżƀƁе Ÿроƀиž. ŠŻо 
касаеŻсƈ моŭƄ и оŻкрƄŻиƈ Űавеŭений 
с конſеŸſией, каƀаƇƂей ŭенƅŬи, Żо 
моƈ ŸоŰиſиƈ в ƆŻом воŸросе осŻаеŻсƈ 
неиŰменной: если ƀŻо-Żо оŻкрƄваеƁƅ, 
не сŻоиŻ слеŭоваŻƅ сиƇминżŻнƄм 
Żренŭам, как ŸокаŰƄваеŻ оŸƄŻ, моŭ-
нƄе исŻории каƀаƇŻ ŭенƅŬи Ŭоŭ-ŭва 
и żžоŭƈŻ. Ŏŭа, на мой вŰŬлƈŭ, не ŭолů-
на сŻановиŻƅсƈ воŸросом моŭƄ или 
Żренŭом в ŬасŻрономиƀеском смƄсле. 
ŘоƆŻомż оŻкрƄвай, ƀŻо žоƀеƁƅ, Ÿро-
сŻо ŭелай žороƁо.

24

ДŵűŻŹűŲ
ŔŮūűſųűŲ, 

ŬенераŴьнƄŲ 
дűреųтор 

ųоŵŸанűű HURMA 
Management 

Group (ŕосųва)

24 śŎŕŉ ŖŗŕŎРŉ / ŕŖŎŖőŎ 

ŕодные ресторанные истории 
каƀают деньŬи Ŭод-два и żžодят
Řри оŻкрƄŻии новоŬо ŸроекŻа не сŻоиŻ 
слеŭоваŻƅ сиƇминżŻнƄм Żренŭам
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 «ŧŚőŦŚ ŚŘб»

ТŮŹŹűŻŷŹűƈ 
R-Keeper — 
42b000
ŷŪƃŮųŻŷū
ū 47 źŻŹũŶũž 
ŵűŹũ.

ŉŋśŗŕŉśőŐŉşőŨ & IT РŎŚśŗРŉŖŖŗŌŗ ŊőŐŖŎŚŉ

ŋ новый Ŭод все по-новоŵż:
őŬорƅ ŚиŻник оbновƄž лоŬо, новƄž ŻеžнолоŬиƈž 
иbновƄž ŭосŻиůениƈž

Санкт-Петербург,
˜осковский пр., д. 91

(812) 329-05-60
info@ucs-spb.ru, 

www.ucs-spb.ru

Рубрику ведет компания «ЮСИЭС СПб» (UCS SPb)

IT для ресторанного бизнеса
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Řользовате-
ли прилоůения 
«ŉŽиша-řесто-
раны» моŬут 
Ūронировать 
столики, и, не 
доůидаясь оŽи-
цианта, опла-
чивать счет 
с моŪильноŬо 
телеŽона. Ŧто 
то, что сейчас 
действительно 
ваůно и нуůно 
современному 
посетителƇ 
ресторана. 

— œаųие перемены произошли в ųом-
пании UCS?

bŦŻоŻ Ŭоŭ бƄл оƀенƅ ƂеŭрƄм наbŸо-
ŰиŻивнƄе ŸеременƄ. ŘроиŰвеŭен 

ребренŭинŬ, роůŭена особеннаƈ кон-
ſеŸſиƈ, более акŻżалƅнаƈ иbżŰнаваемаƈ. 
ŚоŰŭана обраŰоваŻелƅнаƈ ŸлаŻŽорма 
UCS_Academy, Ŭŭе иŰвесŻнƄе ресŻораŻо-
рƄ ŭелƈŻсƈ своим оŸƄŻом иbŰнаниƈми.

— řассųажите о новых технологиях, 
презентованных в Ɔтом году. Řравда 
ли, что гости теперƅ могут сами 
бронироватƅ столиųи и оплачиватƅ 
счет с мобилƅного телеŽона?

bДа, ŭейсŻвиŻелƅно ŻеŸерƅ есŻƅ Żеž-
нолоŬиƈ, обƃеŭинƈƇƂаƈ сисŻемż 

R-Keeper иbсисŻемż бронированиƈ сŻо-
лов SmartReserve. ŘолƅŰоваŻели Ÿри-
лоůениƈ «ŉŽиƁа-řесŻоранƄ» моŬżŻ 
бронироваŻƅ сŻолики, и, неbŭоůиŭаƈсƅ 
оŽиſианŻа, оŸлаƀиваŻƅ сƀеŻ сbмобилƅ-
ноŬо ŻелеŽона. ŦŻо Żо, ƀŻо сейƀас ŭей-
сŻвиŻелƅно ваůно иbнżůно современ-
номż ŸосеŻиŻелƇ ресŻорана.

ŎƂе оŭна инŻереснаƈ новинка: Ÿо-
слеŭнƈƈ версиƈ r_keeper_7_delivery 
иbŸрилоůение «ŉŬенŻ ŭосŻавки» (r_
keeper_ DeliveryAgentb— приŵ. реŭ.). 
Řрилоůение раŰрабоŻано ŭлƈ смарŻ-
Žонов, рабоŻаƇƂиž наbоŸераſионной 
сисŻеме Android иbŭосŻżŸно бƇŭůеŻ-
нƄм ŸроекŻам. ŋbбаŰовżƇ комŸлекŻа-
ſиƇ Żакůе вžоŭƈŻ сисŻема мониŻорин-
Ŭа кżрƅеров иbŻеŸловаƈ карŻа ŰакаŰов. 
ŋсе ƆŻи реƁениƈ исŸолƅŰżƇŻсƈ со-
вмесŻно иbобесŸеƀиваƇŻ ƆŽŽекŻивное 
żŸравление слżůбой ŭосŻавки.

— Что полƅзователям ждатƅ в сле-
дующем году?

bŋƄžоŭиŻ ŭолŬоůŭаннаƈ  5-аƈ 
версиƈ сисŻемƄ склаŭскоŬо żƀе-

Żа StoreHouse. şелƄй сŸекŻр ваůнƄž 
иbнżůнƄž оŸſий ŸреŭсŻавлен вbновой 
версии, ноbŸреůŭе всеŬоb— воŰмоů-
носŻƅ ŸроиŰвоŭиŻƅ ŸолнƄй иb Ÿро-
ŰраƀнƄй żƀеŻ вbоŭной баŰе ŭлƈ лƇбой 
конŽиŬżраſии биŰнеса: оŻbнеболƅƁоŬо 
каŽе ŭоbслоůной комбинаſии Ƈриŭи-
ƀескиž лиſ. ŉвŻомаŻиƀескаƈ ſеŸоƀка 

ŭвиůениƈ ŭокżменŻов: оŻb Ÿроŭаůи 
наbкассе ŭоbŰакаŰа сƄрƅƈ. ŋсе варианŻƄ 
ŸриŬоŻовлениƈ блƇŭа вbоŭной калƅкż-
лƈſионной карŻе. őbŸри ƆŻом ŰакрƄ-
Żаƈ баŰа ŭаннƄž иbниŰкие сисŻемнƄе 
Żребованиƈ.

— ŉ ųаųими проеųтами можете 
похвастатƅся?

bŚамƄм ŰаŸоминаƇƂимсƈ ŭлƈ 
нас сŻал ŸроекŻ авŻомаŻиŰаſии 

обƃекŻов обƂесŻвенноŬо ŸиŻаниƈ 
ŘМŦŝ. ŖаƁа команŭа реалиŰовала Ÿро-
екŻ сbнżлƈ, мƄ обесŸеƀили наŭеůнżƇ ра-
боŻż сисŻемƄ вbресŻоранаž, Ŭŭе всŻреƀа-
лисƅ ŸервƄе лиſа ŬосżŭарсŻв, врżƀалисƅ 
ŸресŻиůнƄе Ÿремии, Ÿроžоŭили ваůнƄе 
мероŸриƈŻиƈ. ŖоbбƄли иbŭрżŬие инŻе-
реснƄе ŸроекŻƄ, более 200bресŻоранов 
раŰноŬо ŽормаŻа: месŻа обƂесŻвенно-
Ŭо ŸиŻаниƈ «ŦксŸо Žорżм», ресŻоранƄ 
«Кżžнƈ», «ŉŰбżка žлеба», «Ŝралƅский 
мосŻ», «КиŻайскаƈ кżžнƈ», сиŬарнƄй 
клżб «Ōавана», «Mанана», «МŗМŗ», «Кŗ-
КŗКŗ», British Bakery, вŻорой ресŻоран 
«Řаžвала». Řроŭолůаем рабоŻż сbсеŻƈми, 
коŻорƄе żсŸеƁно раŰвиваƇŻсƈ: Burger 
King, Subway, «śокио сиŻи», «Ŋаžрома 
ɏb1», «šŻолле», «ŔинŭŽорс», «ŚżƁи 
ƁоŸ», «ŘрƈносŻи иbраŭосŻи».

— ŋопрос ЕŌŉőŚ весƅ год тревожил 
умы рестораторов, ųаų вы помогли 
своим заųазчиųам?

bМƄ  вовремƈ  ŸоŭŬоŻовилосƅ 
коb всем нововвеŭениƈм. ŊƄли 

вƄŸżƂенƄ сŸеſиалƅнƄе обновлениƈ 
ŭлƈ сисŻемƄ StoreHouse, ƀŻобƄ весŻи 
żƀеŻ ŰакżŸок алкоŬолƈ вbŎŌŉőŚ. Длƈ Żеž, 
кŻо ŸроŭаеŻ алкоŬолƅнżƇ ŸроŭżкſиƇ 
вbроŰниſż, бƄло вƄŸżƂено сŸеſиалƅ-
ное обновление сисŻемƄ R-Keeper. МƄ 
Ÿолżƀили оŬромное колиƀесŻво оŻкли-
ков оŻbŸолƅŰоваŻелей наƁиž ŸроŭżкŻов, 
мƄ оƀенƅ раŭƄ, ƀŻо они неbŻолƅко вос-
ŻребованƄ, ноbиbимеƇŻ болƅƁой żсŸеž.
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«œто сам žороший друŬ, тот имеет и žорошиž друзей» 
Ŗиколо ŕакиавелли

ŋ Ÿреŭŭверии новоŬо 2017b Ŭоŭа мƄ 
žоŻим расскаŰаŻƅ обbоŭном иŰbнаƁиž сŻа-
риннƄž ŭрżŰейb— комŸании «Ŕа ŉме-
рикано» — иbŬранŭиоŰнƄž совмесŻнƄž 
Ÿланаž наb2017bŬоŭ.

Ś команŭой «Ŕа ŉмерикано» мƄ ра-
боŻаем около 10bлеŻ, иbсbŻеž Ÿор бƄло 
реалиŰовано мноŬо инŻереснƄž Ÿроек-
Żов оŻbŸивнƄž баров ŭоbсеŻи ресŻора-
нов ŸоbŭосŻавке ŸиſſƄ, конŭиŻерскиž 
иbŭеŻскиž каŽе. ŖаbŭаннƄй моменŻ «Ŕа 
ŉмерикано» оŻкрƄли болƅƁое колиƀе-
сŻво Űавеŭений обƂесŻвенноŬо ŸиŻаниƈ 
вbКронƁŻаŭŻе иbŘеŻерŬоŽе иbŰанима-
ƇŻ лиŭирżƇƂżƇ ŸоŰиſиƇ ŸоbŭосŻавке 
ŸиſſƄ вbƆŻиž реŬионаž. ŋb2014bŬоŭż вла-
ŭелƅſƄ «Ŕа ŉмерикано» бƄли наŬраů-
ŭенƄ ŸоƀеŻной ŬрамоŻой иbŸервƄм Ÿри-
Űом Űаbвклаŭ вbобƂесŻвенное ŸиŻание
вbŬ. КронƁŻаŭŻе. Ŗаbвсеž обƃекŻаž żсŻа-
новлена сисŻемаbIntellect Style ŭлƈ ре-
сŻоранов иbŽасŻ-Žżŭа. Řериоŭиƀески 
мƄ Ÿровоŭим совмесŻнƄе всŻреƀи ŭлƈ 
ŸринƈŻиƈ реƁений ŸоbŭалƅнейƁемż раŰ-
виŻиƇ сеŻи.

ŞоƀеŻсƈ оŻмеŻиŻƅ наиболее ƈркие 
Űавеŭениƈ, коŻорƄе оŻлиƀаƇŻсƈ своей 
самобƄŻносŻƅƇ. КаŽе «КаƁŻан» Ÿоbаŭре-
сż: Ŭ.bКронƁŻаŭŻ, Ÿр. Ŕенина, ŭ. 25/2b— 
ƆŻо иŰżмиŻелƅное ŭомаƁнее Űавеŭение 

евроŸейской кżžни, самƄм ŬлавнƄм 
сƇрŸриŰом вbменƇ коŻороŬо, ƈвлƈеŻсƈ 
ƀай наbраŰнƄй «вкżс иbſвеŻ». ŌосŻи оƂż-
ƂаƇŻ ŻеŸлоŻż иbŭомаƁний żƇŻ ƆŻоŬо Űа-
меƀаŻелƅноŬо каŽе. ŗŻbсебƈ лиƀно ŭобав-
лƇ, ƀŻо ƀай сbоблеŸиžой ŸоbсекреŻномż 
реſеŸŻżb— ƆŻо оŭин иŰbсамƄž иŰƄскан-
нƄž наŸиŻков вb«КаƁŻане». ŋbŸриƈŻной 
аŻмосŽере моůно вкżсно ŸообеŭаŻƅ, 
вbменƇ всеŬŭа есŻƅ рƄбнƄе иbмƈснƄе 
блƇŭа. ŦŻо месŻо ŸоŸżлƈрно иbż Űнаме-
ниŻосŻей, коŻорƄе ſенƈŻ żеŭиненносŻƅ 
иbŻиƁинż. Кbсловż, неŭавно вbŰавеŭении 
бƄл Űамеƀен Řƅер řиƁар. ŋсеbůе вла-
ŭелƅſƄ неbоŻкрƄваƇŻ секреŻов, žранƈ 
конŽиŭенſиалƅносŻƅ ŬосŻей.

ŚлеŭżƇƂим Űавеŭением, Ŭŭе сbлƇбо-
вƅƇ ŸорабоŻали наŭ ŭиŰайном соŻрżŭ-
ники команŭƄ «Ŕа ŉмерикано», ƈв-
лƈеŻсƈ каŽе «ŚкаŰка», расŸолоůенное 
Ÿоb аŭресż: Ŭ.b КронƁŻаŭŻ, Ÿр. Ŕенина, 
ŭ. 31. ŋbКронƁŻаŭŻе ƆŻо иŰлƇбленное 
месŻо всеž ŻżрисŻов, ŸоŻомż ƀŻо моů-
но бƄсŻро иbнеbоƀенƅ ŭороŬо ŸообеŭаŻƅ, 
аbŻакůе ŸолżƀиŻƅ массż żŭоволƅсŻвий 
вbƆŻом скаŰоƀном каŽе. КонſеŸſией Űа-
веŭениƈ ƈвлƈеŻсƈ ƇморисŻиƀески-ска-
ŰоƀнƄй анŻżраů вbсŻарорżсском сŻиле. 
ŚкаŰоƀнƄе Ŭерои, иŰобраůеннƄе наbлżб-
каž, раŭżƇŻ неbŻолƅко ŭеŻей, ноbиbвŰрос-
лƄž. ŋb«ŚкаŰке» вƄ смоůеŻе оŻвеŭаŻƅ все 
самƄе ŸоŸżлƈрнƄе блƇŭа рżсской кżžни. 
ŗƀенƅ совеŻżем ŸоŸробоваŻƅ ŭомаƁние 
Ÿелƅмени иbблинƄ наbлƇбой вкżс.

ŋ лƇбżƇ ŸоŬоŭż вbКронƁŻаŭŻе мноŬо 
ŻżрисŻов. ŋbŰимний иbлеŻний ŸериоŭƄ 
ƆŻоŻ Ŭороŭ ŸолƅŰżеŻсƈ болƅƁой ŸоŸżлƈр-
носŻƅƇ. ŗсновной ŭосŻоŸримеƀаŻелƅно-
сŻƅƇ Ŭороŭа ƈвлƈеŻсƈ Морской Ŗиколƅ-
ский собор, воŰле коŻороŬо собираƇŻсƈ 
ŻолŸƄ ŻżрисŻов. Şрам ŸоисŻине вели-
колеŸнƄй. ŖаŸроŻив žрама вƄ смоůе-
Żе żвиŭеŻƅ ŰамеƀаŻелƅнƄй ресŻоранƀик 
сbсоверƁенно ŸросŻƄм наŰванием — «Ŏŭа 
иbкоŽе», Ŭŭе моůно соŬреŻƅсƈ иbвкżс-
но ŸоесŻƅ. ŖаŰвание ŸросŻо иbŸонƈŻно, 
как иbвсе вbƆŻом ресŻоране. ŖоbŸри ƆŻом 
иŰƄсканносŻƅ иbżƇŻ ŭанноŬо Űавеŭениƈ 
ŸосŸорƈŻ неbсbоŭним ресŻораном Ŭороŭа. 

ДũŹƅƈ ŘżŲŻŷ, 
наƀаŴьнűų отдеŴа 
Ÿродаů
ŌрżŸŸƄ
ųоŵŸанűŲbœœŚ 
(Śанųт-ŘетербżрŬ)

ŋ новый Ŭод со старыŵи 
дрżзьяŵи и новыŵи 
проектаŵи!
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ŗкна вƄžоŭƈŻ наbсобор, ƀŻо ŸоŰволƈеŻ 
ŸровесŻи времƈ вbŻеŸле, наслаůŭаƈсƅ 
вкżсной кżžней иbраŰŬлƈŭƄваƈ иŰżми-
ŻелƅнƄе ƀерŻƄ морскоŬо žрама.

ŗŭной иŰb«ŽиƁек» ŭанноŬо Űавеŭениƈ 
ƈвлƈƇŻсƈ блƇŭа-новинки. Ŗаbŭоскаž-менƇ 
вƄ все żвиŭиŻе сами. ŋbŸослеŭний раŰ мо-
еŬо ŸребƄваниƈ вbресŻоране «Ŏŭа иbкоŽе» 
блƇŭом ŭнƈ бƄл ŻеŸлƄй салаŻ сbŸеƀенƅƇb— 
невероƈŻно вкżсное блƇŭо. ŚƇŭа лƇбƈŻ 
ŰаŬлƈŭƄваŻƅ неbŻолƅко месŻнƄе ůиŻели 
иbŻżрисŻƄ, ноbиbŰвеŰŭƄ Ɓоż-биŰнеса. ŋbŭенƅ 
моеŬо ŸрисżŻсŻвиƈ żbокна сbвиŭом наbžрам 
сŸокойно Ÿили коŽе сbŸироůнƄм молоŭо-
ůенƄ, Ŭреƈсƅ Ÿосле ŸроŬżлки.

śакůе вb Ŭороŭе ŭейсŻвżƇŻ ресŻо-
ранƄ-Ÿиſſерии, Ŭŭе моůно оŻвеŭаŻƅ 
ŸиſſƄ иbвок. ДосŻавлƈƇŻ Ÿиſſż «Ŕа 
ŉмерикано» Ÿоbвсем блиŰлеůаƂим Ÿри-
Ŭороŭам ŘеŻербżрŬа (ŘеŻерŬоŽ, Ŕомоно-
сов, ŚŻрелƅна иbŻ. ŭ.). ŋbменƇ Ÿиſſерий 
есŻƅ сŻанŭарŻнƄе ŸиſſƄb/bвок, аbŻакůе 
Ÿиſſа ŸоbсобсŻвенномż секреŻномż ре-
ſеŸŻż «Řиſſа Ŕа ŉмерикано», коŻораƈ 
ŸолƅŰżеŻсƈ оŬромнƄм сŸросом. Řиſſе-
рии оƀенƅ żƇŻнƄ иbżŭобнƄ ŭлƈ болƅƁиž 
комŸаний.

ŋ 2017bŬоŭż żbкоманŭƄ «Ŕа ŉмерика-
но» вbŸланаž оŻкрƄŻие собсŻвеннƄž Ÿе-
карен иbконŭиŻерскиž Żоƀек, оŭна иŰbниž 
żůе ŰаŸżскаеŻсƈ вbƆŻом Ŭоŭż. ŘланирżеŻ-
сƈ ŭалƅнейƁее раŰвиŻие сеŻи ŸоbŭосŻав-
ке ŸиſſƄ иbоŻкрƄŻие ŭоŸолниŻелƅнƄž 
ресŻоранов обƂесŻвенноŬо ŸиŻаниƈ. 
Ŗаb ŭаннƄй моменŻ ŸрорабаŻƄваеŻ-
сƈ Żеžниƀеское Űаŭание ŸоbżсŻановке 
сŸеſиалиŰированноŬо żŸравленƀескоŬо 
żƀеŻа наbвсƇ сеŻƅ обƂеŸиŻа «Ŕа ŉме-
рикано». ŋb2017bŬоŭż воbвсей сеŻи бżŭеŻ 
ŭейсŻвоваŻƅ сисŻема лоƈлƅносŻи, коŻо-
раƈ ŸоŰволиŻ обƃеŭиниŻƅ бонżснżƇ Ÿро-
Ŭраммż ŭлƈ клиенŻов сеŻи. ŐакаŰƄваŻƅ 
наbŭом иbŸосеƂаŻƅ каŽе сеŻи «Ŕа ŉме-
рикано» сŻанеŻ еƂе вƄŬоŭнее. ŉbсисŻема 
лоƈлƅносŻи ŭлƈ ŬосŻей ŸоŰволиŻ коŸиŻƅ 
баллƄ, ƆкономиŻƅ наbŰакаŰаž, аbŻакůе, 
оŸлаƀиваŻƅ свой ŰакаŰ сbŸомоƂƅƇ совре-
меннƄž мобилƅнƄž Ÿрилоůений.

2017b Ŭоŭ бżŭеŻ Ŭоŭом совмесŻноŬо 
ŸарŻнерскоŬо ŸроекŻа. МƄ ŬоŻовимсƈ 
ŰаŸżсŻиŻƅ Ÿроŭаůż ŽранƁиŰƄ ŭаннƄž 
Űавеŭений. Команŭа «Ŕа ŉмерикано» 
иbŌрżŸŸа комŸаний ККŚ бżŭеŻ раŭа Ÿо-
моƀƅ вам оŻкрƄŻƅ лƇбое собсŻвенное 
Űавеŭение иŰbвƄƁеŸереƀисленнƄž Žор-
маŻов. Řоŭ ƀżŻким рżковоŭсŻвом наƁиž 
обƂиž сŸеſиалисŻов, сbŸроŬраммнƄм 
обесŸеƀением иb Ÿос-оборżŭованием 
оŻbŌрżŸŸƄ комŸаний ККŚ, вƄ смоůе-
Żе наƀаŻƅ свой биŰнес сbŭрżůесŻвенной 
иbоŸƄŻной команŭой.

ŚŻанƅŻе żсŸеƁнƄми вмесŻе сbнами!
Řо всем воŸросам ŸриобреŻениƈ 

ŽранƁиŰƄ иb ŸокżŸке сŸеſиалиŰи-
рованноŬо ŸроŬраммноŬо обесŸеƀе-
ниƈ обраƂайŻесƅ вbŌрżŸŸż комŸаний 
ККŚ иb żŸравлƈƇƂżƇ комŸаниƇ «Ŕа 
ŉмерикано».

ŜсŸеƁноŬо вам новоŬо Ŭоŭа! ŋƄŬоŭ-
нƄž ŸроекŻов иbвернƄž ŭрżŰей!

www.ccrs.ru
www.econcept.ru
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28 РŎŚśŗРŉśŗР

Максим Кораблев-Дайсон: 

«Людей объединяет 
цель»

œŷŬŭũ-Żŷ, Ūżŭżƀű 
źŻżŭŮŶŻŷŵ, ŷŶ ŶũƀũŴ 
źūŷŲ ŸżŻƅ ū űŶŭżźŻŹűű 
ŬŷźŻŮŸŹűűŵźŻūũ ź 
ŭŷŴůŶŷźŻű ŸŷŵŷƂŶűųũ 
ŪũŹŵŮŶũ ū ŷŭŶŷŵ űŰ 
ŸŮŻŮŹŪżŹŬźųűž ŷŻŮŴŮŲ, 
ŬŭŮ ŵƄŴ Ÿŷźżŭż. 
СŮŬŷŭŶƈ ŕũųźűŵ 
œŷŹũŪŴŮū-ДũŲźŷŶ — 
ŬŮŶŮŹũŴƅŶƄŲ ŭűŹŮųŻŷŹ 
ű żŸŹũūŴƈƇƂűŲ ŸũŹŻŶŮŹ 
ŹŮźŻŷŹũŶŶŷŲ ŬŹżŸŸƄ 
PARUSA RMC, ū ųŷŻŷŹżƇ 
Ŷũ ŭũŶŶƄŲ ŵŷŵŮŶŻ 
ūžŷŭűŻ ŶŮźųŷŴƅųŷ 
ŹŮźŻŷŹũŶŷū.
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Śтżпени карьерной 
лестницы 

— œаų получилосƅ, что вы в свое время 
пошли по Ɔтой дороге?

 ŋсе ŸроиŰоƁло воbмноŬом слżƀай-
но иbŭаůе ŸоbнеобžоŭимосŻиb— ис-

кал воŰмоůносŻи ŰарабоŻаŻƅ. őсŻориƈ 
раŰвиваласƅ сŻремиŻелƅно. ŐнаеŻе, бƄ-
ваƇŻ вbůиŰни сиŻżаſии, коŬŭа ƀŻо-Żо ŭе-
лаеƁƅ иbисŸƄŻƄваеƁƅ соŸроŻивление. 
ŠżвсŻвżеƁƅ: неbŸолżƀаеŻсƈ. Ŝbменƈbůе 
слоůилосƅ инаƀе, леŬко, žоŻƈ ŭвиŬал-
сƈ сbсамƄž ниŰов, веŭƅ ŸракŻиƀеским 
оŸƄŻом наbŻоŻ моменŻ ŸоžвасŻаŻƅсƈ 
неbмоŬ.bŗŭнако оŭно конкżренŻное Ÿре-
имżƂесŻво все-Żаки бƄло: ƈbсвобоŭно 
Ŭоворил Ÿо-анŬлийскиb— ŭлƈ ŬосŻиниƀ-
ноŬо биŰнеса весомƄй ŽакŻор, — ƀŻо, 
собсŻвенно, иbŸоŰволило мне ŻоŬŭа Ÿо-
лżƀиŻƅ ƆŻż рабоŻż.

ŉ ŸоŻом воŰникло оƂżƂение: ŭлƈ 
ŸовƄƁениƈ своеŬо ŸроŽессионалƅноŬо 
żровнƈ нżůно наżƀиŻƅсƈ ƀемż-Żо еƂе. 
řеƁил ŸосŻżŸиŻƅ вbакаŭемиƇ барменов. 
Ŗаŭо скаŰаŻƅ, Żам Ÿолżƀил великолеŸ-
нƄй ŸракŻиƀеский оŸƄŻ. ŋсеŬо Űаbмесƈſ 
иŰbнеŸроŽессионала иŰbменƈ сŭелали 
креŸкоŬо сŸеſиалисŻа żŰкоŬо ŸроŽилƈ. 
őменно ŻоŬŭа вŸервƄе ŸоƀżвсŻвовал 
żваůение кbŸроŽессии, наƀал Ÿо-насŻо-
ƈƂемż ŸонимаŻƅ, ƀŻо иbŸоƀемż ŭелаƇ. 
Řри ƆŻом неbвоŰникало ƀżвсŻва сŻраžа, 
коŬŭа кŻо-Żо соbсŻоронƄ комменŻиро-
вал мои ŭейсŻвиƈ.

— ŋ ųаųой момент осознали, что ре-
сторанный бизнес — Ɔто ваше?

 ДолŬое времƈ себе ŻакоŬо воŸроса 
неbŰаŭавал. ŘоŻомż ƀŻо мне ŸросŻо 

нравилосƅ Żо, ƀем ƈbŰанимаƇсƅ. śеŸерƅ 
ƀżвсŻвżƇ, ƀŻо вbŸервżƇ оƀереŭƅ мне 
нравиŻсƈ ŸосŻоƈнное обƂение сbлƇŭƅ-
ми. ŦŻо ŭейсŻвиŻелƅно мое. Ŗеbбżŭƅ 
ƈbсвƈŰан сbресŻораннƄм биŰнесом, все 
равно вƄбралbбƄ ŸоžоůżƇ ŸоbсżŻи сŽе-
рż ŭеƈŻелƅносŻи.

— ŉ еще, судя по всему, вы человеų 
ſелеустремленный…

 ŉбсолƇŻно Żоƀно.

— œогда оųончили шųолу барме-
нов, представляли себе, в ųаųом на-
правлении будете двигатƅся далƅше?

 Менƈ никоŬŭа неbŸокиŭало оƂż-
Ƃение, ƀŻо ƈbŭолůен бƄŻƅ вbƀисле 

Żеž, кŻо соŰŭаеŻ ресŻоранƄ. Да, ŻоŬŭа 
еƂе неbŭżмал сŻаŻƅ собсŻвенником 
Űавеŭениƈ. Ŗоbвсе времƈ žоŻелосƅ соŰ-
ŭаваŻƅ ƀŻо-Żо самомż. ŋŸроƀем, ƆŻо 
ƈbŸонимаƇ Żолƅко сейƀас, аbŸонаƀалż 
всерƅеŰ обbƆŻом ŭаůе неbŰаŭżмƄвалсƈ. 
Śкорее, все Ÿроисžоŭило ŸоbнаиŻиƇ. 
ŞоŻƈ, наŸример, żůе вbƁколƅнƄе ŬоŭƄ 
орŬаниŰовƄвал ŭискоŻеки. őменно 
ŻоŬŭа, наверное, иbŸоƈвилосƅ Ÿервое 
ŸреŭсŻавление оbŻом, ƀем žоƀż Űани-
маŻƅсƈ ŭалƅƁе. ŋbиŻоŬе ůиŰнƅ ŸокаŰала: 
соŰŭание ŸроекŻов, żŸравление имиb— 
ƆŻо как раŰ Żо, ƀŻо мне нравиŻсƈ. őbре-
сŻораннаƈ ŬрżŸŸа PARUSA RMCb— Żомż 
ŭокаŰаŻелƅсŻво. ŚеŬоŭнƈ вbней żůе во-
семƅ ресŻоранов, аbвеŭƅ еƂе ƁесŻƅ леŻ 
наŰаŭ рабоŻал всеŬо оŭин. ŚоŬласиŻесƅ, 
žороƁий реŰżлƅŻаŻ.

— ŕаųсим, в вашей ųарƅере был ведƅ 
и ųоŽейный период? œаųим образом 
оųазалисƅ в данной сŽере и что полу-
чили для себя?

 Длƈ менƈ бармен иb барисŻаb— 
оƀенƅ блиŰкие ŸроŽессии. śак ƀŻо 

Ÿереžоŭ вbкоŽейнƄй биŰнесb— ŸоŸƄŻка 
ŭаŻƅ себе воŰмоůносŻƅ вƄйŻи наbŭрżŬой 
żровенƅ. ŋоŰмоůно, ƆŻо как-Żо свƈŰа-
но сbŻем, ƀŻо свое Ÿервое вƄсƁее об-
раŰование ƈbŸолżƀил вbŚанкŻ-ŘеŻер-
бżрŬском ŘолиŻеžниƀеском инсŻиŻżŻе 
(нƄне ŚанкŻ-ŘеŻербżрŬский ŘолиŻеž-
ниƀеский żниверсиŻеŻ ŘеŻра ŋелико-
Ŭоb— авŻ.), оконƀив раŭиоŻеžниƀеский 
ŽакżлƅŻеŻ иbŰаƂиŻив канŭиŭаŻскżƇ 
ŭиссерŻаſиƇ. Śейƀас всŸоминаƇ Żи-
Żаниƀеские żсилиƈ, коŻорƄе Ÿрило-
ůил ŭлƈ ƆŻоŬо, веŭƅ Ÿриžоŭилосƅ со-
вмеƂаŻƅ рабоŻż, żƀебż вbасŸиранŻżре 

őнтерьерное 
реƁенűе в  ре-
сторане «Řарż-
са на ųрƄƁе» 
соответствżет 
ųонſеŸſűű: 
совреŵеннƄŲ 
ŵűнűŵаŴűŰŵ, 
соŴűдность, до-
ŵаƁнűŲ żƇт.
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иbсемƅƇb— наbŻоŻ моменŻ żbменƈ żůе 
роŭилсƈ ребенокb— иbмоŬż ŸриŰнаŻƅ-
сƈ: бƄло ŭейсŻвиŻелƅно оƀенƅ Żƈůело. 
ŖикоŬŭа неbŰабżŭż, как сbŻрżŭом всŻа-
вал сbżŻра, воŰвраƂалсƈ ŭомой сbра-
боŻƄ вbŭва ƀаса ноƀи сbоƂżƂением, 
ƀŻо ŰавŻра снова ŸреŭсŻоиŻ ранний 
Ÿоŭƃем. ŋbŸоŭобной сиŻżаſии нżůен 
сŻимżл, ƀŻобƄ неbоŸżсŻиŻƅ рżки иbŭви-
ŬаŻƅсƈ ŭалƅƁе. Длƈ менƈ им сŻал ин-
Żерес кbŻомż, ƀем Űанималсƈ. ŚеŬоŭнƈ 
Ÿорой всŻреƀаƇ Żеž, комż неbнравиŻ-
сƈ иž рабоŻа. ŚƀиŻаƇ, вbŻаком слżƀае 

нżůно немеŭленно менƈŻƅ роŭ ŭеƈ-
ŻелƅносŻи. ŞоŻƈbбƄ ŸоŻомż, ƀŻо żсŸеžа 
неbбżŭеŻ Żоƀно. Ŏсли žоƀеƁƅ ƀеŬо-Żо 
ŭобиŻƅсƈ, нżůно ŰанимаŻƅсƈ Żем, ƀŻо 
Ÿо-насŻоƈƂемż инŻересно. КbсƀасŻƅƇ, 
Żак Ÿолżƀилосƅ, ƀŻо мое žобби совŸало 
сbрабоŻой. őbкоŽе неbсŻал исклƇƀением. 
ŘомнƇ, коŬŭа сŻоƈл ŰаbсŻойкой бара, 
żbменƈ бƄли самƄе вƄсокие Ÿроŭаůи 
коŽе среŭи коллеŬ-барменов. ŌосŻи сƀи-
Żали еŬо самƄм вкżснƄм, аbŸоŻомż, Űа-
žоŭƈ вbбар, всеŬŭа сŸраƁивали, рабоŻаƇ 
ƈbили неŻ. śак ƀŻо, моůно скаŰаŻƅ, лƇŭи 
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Ÿриžоŭили наbкоŽе, ŸриŬоŻовленнƄй 
моими рżками.

— Ŗаверняųа возниųала ųонųуренſия 
с ųоллегами. œаųие чувства она вызы-
вала у вас и у них?

 Длƈ менƈ конкżренſиƈb— żслов-
ное ŸонƈŻие. ŋсеž, сb кем ƈb ра-

боŻаƇ, сƀиŻаƇ коллеŬами. ŦŻо лƇŭи, 
сb коŻорƄми мƄ ŭелаем оŭно обƂее 
ŭело. Мне всеŬŭа инŻересно, Űнакомƈсƅ 
сbлƇŭƅми, ŸонимаŻƅ, вbƀем секреŻ иž 

ŸроŽессионалƅноŬо żсŸеžа, как им żŭа-
еŻсƈ ŭосŻиŬаŻƅ реŰżлƅŻаŻов. ŉbŸоŻомż 
конŽликŻов наbрабоŻе żbменƈ неbбƄло 
никоŬŭа. śем более ƀŻо ƈbабсолƇŻно 
неконŽликŻнƄй ŸоbнаŻżре ƀеловек. 
ŋсеŬŭа żŭаеŻсƈ найŻи обƂий ƈŰƄк. ŔƇ-
ŭей обƃеŭинƈеŻ ſелƅ. КоŬŭа все ŰаинŻе-
ресованƄ вbее ŭосŻиůении.

— Řомните первый собственный про-
еųт в ресторанном бизнесе?

 őм сŻал ноƀной клżб «Pa-kar», 
вbкоŻором ƈbбƄл żŸравлƈƇƂим 

ŸарŻнером. КсŻаŻи, расŸолаŬалсƈ он 
рƈŭом сbŌосżŭарсŻвеннƄм ŦрмиŻаůем. 
ŚоŬласиŻесƅ, красивое наƀало (сŵееŻсƈ). 
Ŏсли всŸоминаŻƅ Żе ŬоŭƄ, ŻоŬŭа žоŻелосƅ 
ŸросŻо ƀŻо-Żо сŭелаŻƅ. ŦнерŬии мноŬо. 
ŘоŻенſиал болƅƁой, ƀеŬо неbскаůеƁƅ 
оbŸоŰиŻивном оŸƄŻе. ŚеŬоŭнƈ ƈbŭлƈ 
себƈ ŸонимаƇ: если żbŻебƈ есŻƅ ŸƈŻƅ 
леŻ ŸракŻиƀескоŬо и,bƀŻо оƀенƅ ваůно, 
żсŸеƁноŬо оŸƄŻа вbŻом или ином ŭеле, 
ŻоŬŭа сżƂесŻвżƇŻ ŸреŭŸосƄлки ŭлƈ соŰ-
ŭаниƈ собсŻвенноŬо биŰнеса, ŸżсŻƅ ŭаůе 
сbкем-Żо наbŸаƈž. ŖаƀинаŻƅ самосŻо-
ƈŻелƅнƄй ŸроекŻ беŰ ŻакоŬо баŬаůаb— 
оŬромнаƈ ŸсиžолоŬиƀескаƈ наŬрżŰка, ŭа 
еƂе сbнеŸонƈŻнƄми ŸерсŸекŻивами. Да, 
ŬоворƈŻ, ƀŻо неŬаŻивнƄй оŸƄŻb— Żоůе 
оŸƄŻ. Ŗоbнаŭо ŰаŭаŻƅ себе воŸрос: сŻо-
иŻbли сŻавиŻƅ наŭ собой неƀеловеƀе-
ский ƆксŸерименŻ или реалƅно найŻи 
более комŽорŻнƄе варианŻƄ реалиŰа-
ſии ŰаŭżманноŬо? őbвƄƈснƈеŻсƈ, ƀŻо 
Żакие воŰмоůносŻи ŭейсŻвиŻелƅно 
сżƂесŻвżƇŻ.

— ŋозвращаясƅ ų истории с ųлубом: 
что вам тогда удалосƅ сделатƅ и ųа-
ųой опыт вы приобрели?

 Ũ ŸриƁел наbŭолůносŻƅ żŸравлƈ-
ƇƂеŬо ŸарŻнера новоŬо Ÿроек-

Żа сbŸоŰиſии бар-менеŭůера оŭноŬо 
иŰbресŻоранов Ginza Project. МƄ ŸƄ-
Żалисƅ сŭелаŻƅ Żак, ƀŻобƄ он рабоŻал 
иbŰарабаŻƄвал крżŬлосżŻоƀно, аbŸоŻомż 
сами вникали воbвсе воŸросƄ, ŭелали 
лƇбżƇ рабоŻż, Ÿонимаƈ: бƄŻƅ żƀреŭи-
Żелем, собсŻвенником, ŸервƄм лиſом 
комŸанииb— ŰнаƀиŻ вкалƄваŻƅ семƅ 
ŭней вbнеŭелƇ 24bƀаса вbсżŻки. řанƅƁе, 
бżŭżƀи наемнƄм рабоŻником, всеŬŭа 
наблƇŭал ŰаbŸовеŭением рżковоŭсŻва, 
влаŭелƅſев Űавеŭениƈ. ŋоŻ они Ÿри-
еžали, сели Ÿообеŭали, ŸообƂалисƅ. 
ŘомнƇ собсŻвеннƄе оƂżƂениƈ. Мне 

ŘанораŵнƄŲ 
вűд на Ŭород 
стаŴ ųонųżрент-
нƄŵ ŸреűŵżƂе-
ствоŵ Ÿроеųта 
«Řарżса
наbųрƄƁе»
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как линейномż соŻрżŭникż всеŬŭа каŰа-
лосƅ, ƀŻо Żак рабоŻаŻƅ нелƅŰƈ! ŚеŬоŭнƈ 
сbżлƄбкой всŸоминаƇ свое ŻоŬŭаƁнее 
оŻноƁение кbƆŻомż. ŘонимаƇ: Ÿоbболƅ-
Ɓомż сƀеŻż моůно вообƂе наbрабоŻż 
неbŸриеŰůаŻƅ. ŎсŻƅ żсловнаƈ Ŭраŭаſиƈ 
рżковоŭиŻелей. ŋƄсƁаƈ сŻżŸенƅb— коŬ-
ŭа каůŭƄй соŻрżŭник ŰнаеŻ, ƀŻо Żа-
кой ƀеловек есŻƅ, ноbникŻо ŸонƈŻиƈ 
неbимееŻ, как он вƄŬлƈŭиŻ. őbŸри ƆŻом 
все рабоŻаеŻ. ŋbобƂем, Ŭлавноеb— найŻи 
акŻżалƅнżƇ конſеŸſиƇ, ŬрамоŻно вƄ-
сŻроиŻƅ биŰнес-ŸроſессƄ иbŸравилƅно 
ŸоŭобраŻƅ команŭż, вовремƈ ее обżƀив. 
ŔƇŭиb— самое ваůное ŭлƈ ŻоŬо, ƀŻобƄ 
ŸроекŻ бƄл żŭаƀнƄм.

Řостроение żспеƁноŬо 
бизнеса 

— Řо сути вы сейчас озвучили свой ре-
ſепт проſветания?

 ŐнаеŻе, ŰаbƁесŻƅ леŻ żbменƈ Ÿолно-
сŻƅƇ Ÿоменƈлосƅ ŸреŭсŻавление 

оbŻом, какой ŸроекŻ моůеŻ бƄŻƅ żсŸеƁ-
нƄм, аbкакой неŻ. Śнаƀала каŰалосƅ, 
ƀŻо Ÿо-насŻоƈƂемż моůеŻ вƄсŻрелиŻƅ 
Żолƅко оŬромнƄй ресŻоран, Ŭŭе есŻƅ 
все, вbŻом ƀисле ноƀнаƈ сосŻавлƈƇƂаƈ, 
банкеŻƄ иbŻ. ŭ. Śловом, Żакой варианŻ 
ресŻорана «Řарżса». ŨbŻак ŭżмал, несмо-
Żрƈ наb żůе имевƁийсƈ неŬаŻивнƄй 
оŸƄŻ сbŸроекŻом вbſенŻре ŘеŻербżрŬа. 
ŦŻо Űавеŭение ŸоŻребовало болƅƁиž 
ŽиŰиƀескиž иbморалƅнƄž ŰаŻраŻ, оŻ-
нимало оƀенƅ мноŬо, аbвоŻ реŰżлƅŻаŻƄ 

неbсооŻвеŻсŻвовали наƁим оůиŭаниƈм. 
ŗŭнако все равно бƄл żбеůŭен, ƀŻо ма-
ленƅкий ресŻоран мƄ никоŬŭа неbсŻа-
нем оŻкрƄваŻƅ.

Ŗо ŸоŻом Ÿоƈвилсƈ ресŻоран «Řžа-
ли-Şинкали», вbкорне иŰменивƁий 
восŸриƈŻие. őbсеŬоŭнƈ моŬż скаŰаŻƅ: 
Ÿо-насŻоƈƂемż żсŸеƁнƄ Żе Ÿроек-
ŻƄ, ƀŻо соŰŭанƄ ŭлƈ лƇŭей, żbкоŻо-
рƄž оŸреŭеленнƄй сŻилƅ иbżровенƅ 
ůиŰни, свои ŸоŻребносŻи, оůиŭаниƈ, 
оƂżƂениƈ. ŠеŻко ŸреŭсŻавлƈƈ себе 
ŻакоŬо ƀеловека, моůно ŸонимаŻƅ 
своƇ ſелевżƇ аżŭиŻориƇ вbſелом. 
ŘоверƅŻе, żbкаůŭоŬо żсŸеƁноŬо Ÿро-
екŻа она есŻƅ. Řриƀем коŬŭа ŰаžоŭиƁƅ 
вbŻоŻ или иной ресŻоран, ƆŻиž лƇŭей 
виŭно, они ŭаůе Ÿоžоůи ŭрżŬ наbŭрżŬа. 
őм комŽорŻно вbƆŻом месŻе. ŉ, Űна-
ƀиŻ, влаŭелƅſам Űавеŭениƈ żŭалосƅ 
воссоŰŭаŻƅ ŸравилƅнżƇ ŭлƈ своиž Ŭо-
сŻей среŭż обиŻаниƈ. Моůно скаŰаŻƅ, 
ресŻоранb— ƆŻо ŸроекŻ сbżникалƅной 
среŭой обиŻаниƈ, месŻо, кżŭа žоƀеŻсƈ 
ŸриžоŭиŻƅ. ŌрамоŻное ŸоŰиſиони-
рование, Ÿроŭżманнаƈ ſеноваƈ Ÿо-
лиŻикаb— она сейƀас Żакůе ƈвлƈеŻсƈ 
сżƂесŻвеннƄм ŽакŻоромb— иb есŻƅ 
клƇƀ кbżсŸеžż.

О ŹŮźŻŷŹũŻŷŹŮ

ŕũųźűŵ
œŷŹũŪŴŮū-ДũŲźŷŶ
ŜŸравŴяƇƂűŲ Ÿартнер 
ресторанноŲ ŬрżŸŸƄ 
PARUSA RMC.
ŋ ресторанноŵ бűŰнесе 
боŴее 10 Ŵет, наƀűнаŴ ųа-
рьерż с ŸоŰűſűű ŸоŵоƂнűųа барŵена. ŗųон-
ƀűŴ ƁųоŴż ŘетербżрŬсųоŲ ассоſűаſűű барŵе-
нов ű ŘетербżрŬсųűŲ űнстűтżт ųоŽе ű ƀая Ÿо 
сŸеſűаŴьностű барűста. 
ŋ 2009–2010 Ŭодż — соżƀредűтеŴь ноƀноŬо 
ųŴżба Pa-kar, ресторанов «Šернűųа» ű «śаŲ-
на». ŋ 2010 Ŭодż ŸрűƁеŴ на ŸоŰűſűƇ żŸравŴя-
ƇƂеŬо одноŬо ресторана —«Řарżса». 
œандűдат ŽűŰűųо-ŵатеŵатűƀесųűž наżų.
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Ресторан «Řа-
рżса» в яžт-ųŴż-
бе: Ÿрűŵер 
ŸродżŵанноŲ 
Ŵоųаſűű, ųоŬда 
оųрżůаƇƂая 
деŲствűтеŴь-
ность żсűŴűвает 
вŸеƀатŴенűе от 
Űаведенűя
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Šтение ŵеůдż строк 

— Ś ųаųими трудностями вам прихо-
дилосƅ сталųиватƅся, создавая ресто-
ранные проеųты?

 ŗни бƄли иbосŻаƇŻсƈ абсолƇŻно 
раŰнƄми. Śлżƀалисƅ криŻиƀеские. 

śаковой вbсвое времƈ ƈвлƈласƅ Ÿробле-
ма ŸарŻнерсŻва.

— Что имеете в виду?

 Ŗаŭо ŸонимаŻƅ, ƀŻо ŸарŻнерƄb— 
ƆŻо некий ŽżнŭаменŻ Űŭаниƈ, ко-

Żорое ŻƄ воŰвоŭиƁƅ. őbесли Ÿри еŬо 
Űаклаŭке воŰникаƇŻ ŸроблемƄ, ŭоŸż-
ƂенƄ оƁибкиb— ƆŻо всеŬŭа Űаканƀива-
еŻсƈ каŻасŻроŽой. őbŻакиž Ÿримеров 
масса. ŋоŻ Ÿоƀемż, żůе облаŭаƈ оŸре-
ŭеленнƄм оŸƄŻом иbобƂаƈсƅ ŸоbŸовоŭż 
раŰлиƀнƄž ŸроекŻов, ƈbслƄƁż клƇƀе-
вƄе слова, Ÿосле коŻорƄž сbƀисŻой сове-
сŻƅƇ моůно скаŰаŻƅ сŸасибо иbвеůливо 
оŻкаŰаŻƅсƈ оŻbŸреŭлоůениƈ, Ÿоůелав 
żсŸеžа. ŋеŭƅ наŭо ŸонимаŻƅ: оŻкрƄŻие 
лƇбоŬо ŸроекŻаb— ƆŻо вbсреŭнем Ŭоŭ Űа-
Ÿżска, аbесли ресŻоран неbŸоƁел, ŻоbеƂе 

Ŭоŭ он бżŭеŻ влаƀиŻƅ сżƂесŻвование, 
аbŸоŻом все равно ŰакроеŻсƈ. Моůно 
себƈ оŬраŭиŻƅ оŻbŸоŭобнƄž Ÿроблем, 
еƂе наbсŻаŭии Ÿланированиƈ неbżƀа-
сŻвżƈ вbреалиŰаſии Żеž иŭей, коŻорƄе, 
оƀевиŭно, неbимеƇŻ бżŭżƂеŬо.

— Что Ɔто за ųлючевые слова?

 ŖаŸример, если ресŻоран оŻкрƄ-
ваеŻсƈ ŭлƈ ůенƄb— неŻ воŸросов. 

śоŬŭа ŸонƈŻно: есŻƅ некаƈ сżмма еůе-
месƈƀнƄž расžоŭов, аbŭоžоŭƄb— ƆŻо 
Żворƀескаƈ сосŻавлƈƇƂаƈ, коŻораƈ 
вообƂе моůеŻ неb аналиŰироваŻƅсƈ. 
őbлżƀƁе, если бżŭеŻ именно Żак, ƀŻобƄ 
лиƁний раŰ неbрассŻраиваŻƅ сżŸрżŬа. 
ŎŭинсŻвенное но: ŸоŭобнƄе ŸроекŻƄ 
нелƅŰƈ рассмаŻриваŻƅ как биŰнес. ŋеŭƅ 
моůеŻ насŻżŸиŻƅ моменŻ, коŬŭа ŻƄ 
бżŭеƁƅ ŸреŭлаŬаŻƅ ŸракŻиƀеское ре-
Ɓение ŻоŬо или иноŬо воŸроса, аbŻвой 
ŸарŻнер, онbůе инвесŻор, сŻанеŻ насŻа-
иваŻƅ наbŻак наŰƄваемом Żворƀеском 
варианŻе. ŉbŸоŻом наƀнеŻ ŰаŭаваŻƅ 
воŸросƄ, реалƅноbли ƀŻо-Żо сŭелаŻƅ, 
ƀŻобƄ вƄвесŻи ŸроекŻ иŰbслоůной си-
Żżаſии. śоbесŻƅ ŸоbсżŻи ŸолżƀаеŻсƈ, ƀŻо 
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ƀеловек ŰаbсобсŻвеннƄе ŭенƅŬи кżŸил 
себе вороž Ÿроблем, оŻкрƄв ресŻоран, 
коŻорƄй аŸриори бżŭеŻ неżсŸеƁнƄм. 
őнƄми словами, ŸриобреŻаеŻ ненżů-
нƄе всŻреƀи, конŽликŻƄ, ŬоловнżƇ болƅ 
сbликвиŭаſией биŰнеса иbŻ. ŭ. Ŝмение 
оŬраůŭаŻƅ себƈ оŻbŻакиž сиŻżаſий ŭо-
роŬоŬо сŻоиŻ.

ŉ еƂе инвесŻорƄ ƀасŻо неbвbсосŻоƈ-
нии аŭекваŻно оſениŻƅ влоůениƈ вbŸро-
екŻ «Ÿоŭ клƇƀ». ŋеŭƅ исŻоƀников, оŻкżŭа 
ŸрилеŻаƇŻ неŸреŭвиŭеннƄе расžоŭƄ, 
бесƀисленное мноůесŻво. śак ƀŻо Ÿо-
Ÿаŭание вbоŸŻималƅнƄе ſиŽрƄb— ƆŻо 
своеŬо роŭа искżссŻво.

œонцептżальный подžод 

— Śамое время поговоритƅ подробнее 
о тех проеųтах, ų ųоторым вы сейчас 
имеете непосредственное отношение. 
œаų бы вы описали ųонſепſию, напри-
мер, ресторана «Řаруса»?

 Ŏе соŰŭаŻелем ƈвлƈеŻсƈ ŉрŻем Ŋе-
лƈев, ŸервƄм ŸроекŻом коŻороŬо 

бƄл ресŻоран «Zima-ŔеŻо». ŗн ŭвżкраŻ-
нƄй ƀемŸион мира Ÿоbвоŭно-моŻорно-
мż сŸорŻż. Šеловек, оƀенƅ żвлеƀеннƄй 
кайŻом.

ŉрŻем ƀасŻо ŬовориŻ: «ŨbŭелаƇ ре-
сŻоран Ÿоŭ себƈ». ŉbŸосколƅкż онb— соб-
сŻвенник биŰнеса иbсŻрасŻно żвлеƀен 

воŭнƄми виŭами сŸорŻа, ŻоbиbмесŻоŸо-
лоůение ŭлƈ ŸроекŻа вƄбрал сооŻвеŻ-
сŻвżƇƂееb— ſенŻралƅнƄй ƈžŻ-клżб, Ŭŭе 
все свƈŰано сbвоŭой.

КсŻаŻи, вbкакой-Żо моменŻ ƈbнаƀал 
осоŰнаваŻƅ, ƀŻо ресŻоранb— ƆŻо неbŻолƅ-
ко Ÿро еŭż. ŘриŰнаƇсƅ, ŭолŬое времƈ 
неbобраƂал вниманиƈ наbŭаннƄй ŽакŻ. 
Мне бƄло ваůно, ƀŻобƄ все рабоŻало 
сbŻоƀки Űрениƈ ŻеžнолоŬии биŰнес-Ÿро-
ſессовb— соŭерůание менƇ, żровенƅ 
иbкаƀесŻво обслżůиваниƈ, ŸроŽесси-
оналиŰм оŽиſианŻов. ŘоŻом ŸриƁло 
Ÿонимание, ƀŻо кżŭа ваůнее маркеŻинŬ 
иbвиŭение ſелевой аżŭиŻории, Żеž, ŭлƈ 
коŬо соŰŭан ŸроекŻ, аbеƂе имееŻ Űна-
ƀение, как ƆŻо сŭелано. őнƄми слова-
ми, все Żо, наbƀŻо сами ŬосŻи обраƂаƇŻ 
внимание.

— řассųажите о другом ресторане 
ųомпании — «Řаруса на ųрыше», ųо-
торый выстроен на суше…

 Ś żŭоволƅсŻвием! Да, конеƀно, 
воŭƄ Űŭесƅ неŻ. ŖоbвоŰŭżžb— Ÿоžо-

ůаƈ ŸоbоƂżƂениƈм сŻиžиƈ. śак ƀŻо ƆŻо 
исклƇƀиŻелƅно воŸрос восŸриƈŻиƈ. МƄ 
сŭелали акſенŻ наbвиŭовой сосŻавлƈƇ-
Ƃей, наbвŸеƀаŻлении, ƀŻо ŻƄ ŸлƄвеƁƅ 
наŭ Ŭороŭом. őbŸоверƅŻе, ресŻоранов, 
коŻорƄе моŬżŻ сравниŻƅсƈ сbнаƁим 
Ÿоbвиŭż, вbŘеŻербżрŬе неbŻак мноŬо. Длƈ 

Řрű соŰданűű 
Ÿроеųта «Řžа-
Ŵű-ŞűнųаŴű» 
ŸродżŵƄваŴась 
ųаůдая детаŴь 
ųонſеŸſűű: 
от  наŰванűя 
ű вƄвесųű до 
ŵенƇ ű ſеновоŲ 
ŸоŴűтűųű 
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 őз всей 
палитры на-
шиž проектов 
«Řžали-Хинка-
ли» является 
наиŪолее зре-
лым в смысле 
еŬо продуман-
ности и подŬо-
товки. Ŧто ре-
Ūенок, который 
вынашивался 
долŬо. 
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ŻоŬо ƀŻобƄ иž сосƀиŻаŻƅ, žваŻиŻ Ÿалƅ-
ſев наbрżкаž. ŦŻо Żо, ƀŻо ŭано ресŻора-
нż «Řарżса наbкрƄƁе» оŻbроůŭениƈ. ő, 
наbмой вŰŬлƈŭ, наƁ виŭb— ŻиŸиƀнƄй ŭлƈ 
ŚанкŻ-ŘеŻербżрŬа, сbеŬо ŸерсŸекŻивой 
иbнеŸереŭаваемой, особой аŻмосŽерой.

— ŉ если говоритƅ об аудитории дан-
ного проеųта, ųаų бы вы охараųтери-
зовали его гостей? œто они?

 ŎсŻƅ несколƅко каŻеŬорий лƇŭей, 
коŻорƄе ŸосеƂаƇŻ нас ŸоbраŰ-

нƄм Ÿовоŭам. ŗŭна ŬрżŸŸаb— ƆŻо Żе, 
кŻо ŸриžоŭиŻ вbкараоке ŭлƈ ŻоŬо, ƀŻобƄ 
оŻŭоžнżŻƅ вbвеƀернее иbноƀное времƈ, 
ŸоŸеŻƅ вbžороƁей комŸании. Ŝbниž свои 
ŸрисŻрасŻиƈ, оůиŭаниƈ иbŸоůеланиƈ. 
ŜbресŻоранаb— ŭрżŬаƈ аżŭиŻориƈ. ŗŻ-
ŭелƅнаƈ исŻориƈb— биŰнес-ланƀи. ŋbней 
наbŸервƄй Ÿлан, нарƈŭż сbкаƀесŻвом 
блƇŭ, вƄžоŭиŻ времƈ обслżůиваниƈ. 
Как Ÿравило, наbвсе Ÿро все żbŬосŻƈ есŻƅ 
неbболее Ÿолżƀаса. ŋbобƂем, вbŸроекŻе 
«Řарżса наbкрƄƁе», мƄ сŻараемсƈ żŭер-
ůиваŻƅ баланс раŰнƄž наŸравлений.

Ōрżзинский акцент 

— ŕаųсим, а сетƅ «Řхали-Şинųали»?

 Ŏе конſеŸſиƇ мƄ Žормżлирżем 
Żак: ŬрżŰинские ресŻоранƄ сbевро-

Ÿейской Ÿоŭаƀей. Ŗаbмой вŰŬлƈŭ, иŰbвсей 
ŸалиŻрƄ наƁиž ŸроекŻов «Řžали-Şинка-
ли» ƈвлƈеŻсƈ наиболее ŰрелƄм вbсмƄсле 
еŬо ŸроŭżманносŻи иbŸоŭŬоŻовки. ŦŻо 
ребенок, коŻорƄй вƄнаƁивалсƈ ŭолŬо.

Řереŭ нами сŻоƈла Űаŭаƀа сŭелаŻƅ 
Żак, ƀŻобƄ среŭний ƀек наbŬосŻƈ сосŻав-
лƈл неbболее 700bрżблей. ŋеŭƅ Űавеŭение 
соbсреŭним ƀеком вbŻƄсƈƀż или ŸолŻорƄ 
ŻƄсƈƀи рżблейb— żůе инаƈ аżŭиŻориƈ, 
иной ŽормаŻ. ŉbсамое ваůноеb— есŻƅ 
ŭрżŬие ресŻоранƄ, ŸреŭлаŬаƇƂие Ÿро-
ŭżкŻ ŭлƈ Żакиž ŬосŻей. ŋbŸоŭобнƄž Ÿро-
екŻаž ŬораŰŭо болƅƁе инвесŻировано, 
наŸример, вbинŻерƅер.

ŋ обƂем, мƄ наƁли реƁение. őbƆŻо 
вƄсŻрелило. Кbсловż, ŸриƈŻно, коŬŭа 
виůż вb«Řžали-Şинкали» иbвbресŻоране 
«Řарżса» оŭниž иbŻеžbůе лƇŭей. śолƅ-
ко они оŭеваƇŻсƈ сооŻвеŻсŻвенно ме-
сŻż: вbŸервом слżƀае Ÿо-ŭомаƁнемż, 
аbвоbвŻором более оŽиſиалƅно. ŉbсамое 
инŻересное, ƀŻо иbвеŭżŻ себƈ Ÿо-раŰ-
номż, вbŻом ƀисле, ŸоŭсŻраиваƈсƅ Ÿоŭ 
конſеŸſиƇ. Řриƀем вb«Řžали-Şнка-
ли» мƄ ŸосŻаралисƅ сŭелаŻƅ Żак, ƀŻобƄ 

ŬосŻƈми все восŸринималосƅ как ŭо-
сŻżŸное Ÿоbſене, ноbкаƀесŻвенное. Даůе 
сŸеſиалƅно неbисŸолƅŰовали ŭороŬиž 
маŻериалов Ÿри оŻŭелке, Żак как ƆŻо 
моůеŻ оŻŸżŬнżŻƅ.

—???

 Řривеŭż Ÿример иŰbŭрżŬой обла-
сŻи: как ŸокаŰала ŸракŻика, если 

вbслƈкоŻнżƇ ŸоŬоŭż Ÿереŭ вžоŭом вbма-
ŬаŰин ŸолоůиŻƅ крисŻалƅно ƀисŻƄй, 
белƄй коврик, внżŻрƅ войŭżŻ Żолƅко 
абсолƇŻно żвереннƄе вb себе лƇŭи, 
намереннƄе ƀŻо-либо кżŸиŻƅ. őbŻа-
кой ŸсиžолоŬиƀеский ƆŽŽекŻ нżůно 
żƀиŻƄваŻƅ, ŸроŭżмƄваƈ конſеŸſиƇ 
ресŻорана иbрассƀиŻƄваƈ наbоŸреŭе-
леннżƇ аżŭиŻориƇ. śаbůе ŰолоŻаƈ рżƀ-
ка наbвžоŭной ŭвери żůе моůеŻ оŻсеƀƅ 
оŬромнƄй ŸласŻ ŸоŻенſиалƅнƄž ŬосŻей, 
если реƀƅ оbŰавеŭении соbсреŭним ƀе-
ком вb700bрżблей. śак ƀŻо конſеŸſии 
ŭолůнƄ сооŻвеŻсŻвоваŻƅ все ŭеŻали. 
ŚоŰŭание ресŻорановb— ƆŻо искżссŻво, 
Ÿосколƅкż сżƂесŻвżеŻ оƀенƅ мноŬо Žак-
Żоров, каůŭƄй иŰbкоŻорƄž вbконеƀном 
иŻоŬе иŬраеŻ своƇ ролƅ.

МƄ оŻкрƄвалисƅ ŻоŬŭа, коŬŭа наƀалсƈ 
криŰис, коŻорƄй, есŻесŻвенно, Ÿовлиƈл 
наbŸроſесс. ŐнаеŻе, Ÿослеŭние ŭва Ŭоŭа 
żbмноŬиž бƄло сŻранное, ŭемоŻивиро-
ванное сосŻоƈние. śолƅко сейƀас все 
ŸриƁло вbнормż. ŉbвеŭƅ ниƀеŬо осо-
бенноŬо неbŸроиŰоƁло. Řоžоůе, Ÿро-
сŻо накоŸиласƅ żсŻалосŻƅ оŻbболеŰни 
иbŰаžоŻелосƅ ŭвиŬаŻƅсƈ вŸереŭ, кbлżƀ-
Ɓемż, кbсолнſż. ŖеŰаŭолŬо ŭоbƆŻоŬо мƄ 
Űаŭали себе воŸрос: аbмоůноbли сŭелаŻƅ 
все каƀесŻвенно, ноbвbŭва раŰа ŭеƁевле? 
ДлиŻелƅное времƈ искали варианŻƄ, 

Ŗа дне роůде-
нűя ресторана 
«ŘžаŴű-Şűн-
ųаŴű» на Ÿр. 
ŘросвеƂенűя 
торт раŰреŰаŴű 
в Ÿрűсżтствűű 
ŬостеŲ 
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как соŰŭаŻƅ ſеновое Ÿреŭлоůение, со-
оŻвеŻсŻвżƇƂее реалиƈм ůиŰни, иbŸри 
ƆŻом соžраниŻƅ каƀесŻво.

őнновационный взŬляд 

— Ŝдалосƅ найти?

bŘриŭżмали Żакой žоŭb— «ƀżвсŻвен-
нƄй ŭайвинŬ», ŭав ŬосŻƈм неbŻолƅ-

ко вкżсовое иbвиŰżалƅное оƂżƂение 
иbżсилив аромаŻиƀескżƇ сосŻавлƈƇƂżƇ 
Ÿоŭаƀи. ŘоŸробовали ŸойŻи наbƆксŸе-
рименŻ, Ÿонƈв, ƀŻо żbкаůŭой ŸоŰиſии 
вbменƇ моůеŻ бƄŻƅ своƈ наŻżралƅнаƈ 
аромаŻиƀескаƈ ŭобавка. Řровели иссле-
ŭование, аbкроме ŻоŬо, искали варианŻ 
локалƅноŬо нанесениƈ аромаŻа.

— ŋ чем смысл?

 ŋ конеƀном реŰżлƅŻаŻе. ŉbŻак мƄ 
оŭин раŰ ŭорабоŻали Ÿоŭаƀż блƇŭ, 

аbвbŭалƅнейƁем ее моůно мноŬокраŻно 
исŸолƅŰоваŻƅ. ŋbиŻоŬе ŬосŻƅ ŸолżƀаеŻ 
ŸроŭżкŻ ŭрżŬоŬо żровнƈ. őнƄми сло-
вами, ſенносŻƅ наƁеŬо Ÿреŭлоůениƈ 
сŻановиŻсƈ вƄƁе. őbƆŻо, если žоŻиŻе, 
новое слово вbресŻоранном биŰнесе.

œадровые ценности 

— ŕаųсим, давайте теперƅ затронем 
ųадровый вопрос. œаų он решается 
у вас?

 Řерсоналb— ƆŻо основоŸолаŬаƇ-
Ƃий ŽакŻор, оŸреŭелƈƇƂий żсŸеž 

ŸроекŻа вbſелом. ŋаůно, насколƅко ко-
манŭа ресŻорана ŬоŻова кbвоŰмоůнƄм 
ŻрżŭносŻƈм, свƈŰаннƄм сbеŬо оŻкрƄŻи-
ем, коŻорое вŸолне сравнимо сbроŭами. 

ŊŴűſ ŷ ŴűƀŶŷŵ 

— œаų отдыхаете, ųогда естƅ время?

 Řо-раŰномż. ŗƀенƅ лƇблƇ ŸżŻеƁесŻво-
ваŻƅ. ŞоŻƈ неbменƅƁе нравиŻсƈ Ÿрово-

ŭиŻƅ времƈ ŭома сbсемƅей. ŖеbмоŬż Ÿоžва-
сŻаŻƅсƈ, ƀŻо вbмоей ůиŰни есŻƅ баланс меůŭż 
рабоŻой, семƅей иbлиƀнƄми инŻересами, 
ноbŭелаƇ все, ƀŻобƄ он бƄл.

— Если удается взятƅ выходной, телеŽон 
отųлючаете?

 ŚŻавлƇ наbбеŰŰвżƀнƄй реůим (улƄŪаеŻ-
сƈ). ДелаƇ ƆŻо ŭлƈ ŻоŬо, ƀŻобƄ оŻŸżсŻиŻƅ 

сиŻżаſиƇ. Řравŭа ŸоŻом ŸросмаŻриваƇ Ÿро-
ŸżƂеннƄе вƄŰовƄ иbсообƂениƈ, коŬŭа Ÿоƈв-
лƈеŻсƈ воŰмоůносŻƅ. ŖоbклƇƀевƄе соŻрżŭни-
ки ŰнаƇŻ, как менƈ ŭосŻаŻƅ вbлƇбом месŻе.
ŘомнƇ, вbŸервом своем ресŻоране ƈbŭне-

вал иbноƀевал, Ÿаžал семƅ ŭней вbнеŭелƇ 
сbżŻра иbŭоbвеƀера. Śейƀас ŸроекŻов восемƅ, 
иb вb Ÿланаž расƁирение. ŉb рабоŻаƇ żůе 
неbсемƅ, аbƁесŻƅ ŭней. őbнаbмноŬое, вbŻом ƀис-
ле наbŰанƈŻие сŸорŻом, осŻаеŻсƈ времƈ. ŦŻо 
воŸрос исклƇƀиŻелƅно Żайм-менеŭůменŻа.

— ŗпределяющая черта вашего хараųтера?

 ŘоŰиŻивное оŻноƁение кbůиŰни иbŸро-
акŻивнƄй Ÿоŭžоŭ кbреƁениƇ воŰника-

ƇƂиž воŸросов.

— œлючевой принſип в бизнесе?

 ŚоŰŭаваŻƅ ŸроекŻƄ, коŻорƄе бƄлиbбƄ 
ŸоbŭżƁе лƇŭƈм. ŋbресŻоранном биŰнесе 

мне всеŬŭа нравилосƅ Żо, ƀŻо, рабоŻаƈ вbнем, 
ŰанимаеƁƅсƈ ŸоŰиŻивной ŭеƈŻелƅносŻƅƇ, 
ŭариƁƅ лƇŭƈм раŭосŻƅ иbŸолоůиŻелƅнƄе 
Ɔмоſии.

— Что читаете в свободное время?

 Řока биŰнес-лиŻераŻżрż. ŐнаƇ, ƀŻо леŻ 
ƀереŰ ŭесƈŻƅ ŸоŰволƇ себе вŰƈŻƅ вbрżки 

žżŭоůесŻвеннƄе ŸроиŰвеŭениƈ. ŉbмоůеŻ 
бƄŻƅ вмесŻе сbсƄном, коŻоромż сейƀас ŸƈŻƅ, 
коŬŭа он ŸойŭеŻ вbƁколż, Űаново иŰżƀż всƇ 
обƈŰаŻелƅнżƇ ŸроŬраммż. КниŬи инŻереснƄ 
Żем, ƀŻо ŸереƀиŻƄваƈ, восŸринимаеƁƅ иž 
инаƀе. ŖоbкbƆŻомż нżůно бƄŻƅ ŬоŻовƄм иbżŭе-
лиŻƅ времƈ, аbсейƀас ƈbŸолносŻƅƇ ŸоŬрżŰилсƈ 
вbресŻораннƄй биŰнес. ŋеŭƅ соŰŭание Ÿроек-
Żов ŻребżеŻ оŬромнƄž żсилий. ŜŸравлƈŻƅ ими 
ŬораŰŭо ŸроƂе.

— Что главное в жизни?

 ŔƇбовƅ.

— ŉ тогда что таųое счастƅе?

 ŦŻо сосŻоƈние, кbкоŻоромż, наверное, все 
мƄ сŻремимсƈ. Řоbкрайней мере, мне 

оно оƀенƅ блиŰко.
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ŞűнųаŴű — ос-
нова ŵенƇb— 
сдеŴанƄ Ÿо 
старűнноŵż 
реſеŸтż. œроŵе 
тоŬо, Ÿрűдżŵана 
орűŬűнаŴьная 
Ÿодаƀа бŴƇда. 

Řоƀемż? Śнаƀала наŭо все ŸроŭżмаŻƅ, 
вƄносиŻƅ иŭеƇ вbŬолове, аbżůе ŸоŻом 
насŻżŸаƇŻ оƀенƅ ŻƈůелƄе роŭƄ. Řри-
ƀем Żак ŸроисžоŭиŻ вне ŰависимосŻи 
оŻbимеƇƂеŬосƈ ŸракŻиƀескоŬо оŸƄŻа. 
ŖеŸреŭвиŭеннƄž обсŻоƈŻелƅсŻв всеŬŭа 
мноůесŻво.

— œаųие моменты вы считаете важ-
ными, если мы говорим о  работе 
с персоналом?

 őž несколƅко: Ÿоŭбор соŻрżŭни-
ков, иž аŭаŸŻаſиƈ иbŭалƅнейƁее 

раŰвиŻие, конŻролƅ рабоŻƄ. Ŏсли žалаŻ-
но оŻносиŻƅсƈ кbлƇбомż иŰbŸереƀислен-
нƄž воŸросов, воŰникаƇŻ ŸроблемƄ. 
Ŝbнас есŻƅ своƈ внżŻрикорŸораŻивнаƈ 
кżлƅŻżра, неbŻолƅко вbкомŸании вbſелом, 
ноbиbвbкаůŭом ее ресŻоране. МƄ оƀенƅ 
мноŬо вниманиƈ żŭелƈем лиƀносŻно-
мż раŰвиŻиƇ соŻрżŭников. ŋероƈŻно, 
ƆŻо Żак ŸоŻомż, ƀŻо как рżковоŭиŻелƅ 
всŸоминаƇ себƈ иbŸонимаƇ: сам нема-
ло ŻраŻил сил именно наbлиƀносŻное 
раŰвиŻие, ƀŻо ŸомоŬало мне ŭобиваŻƅ-
сƈ реŰżлƅŻаŻов вbůиŰни. őbесли žоƀеƁƅ 
иŰмениŻƅ сиŻżаſиƇ или инаƀе кbней 
оŻносиŻƅсƈ, вbконſе конſов, ŸросŻо 
имеŻƅ воŰмоůносŻƅ криŻиƀески мƄс-
лиŻƅ иbоſениваŻƅ свои слова иbŭейсŻвиƈ, 
нżůно раŰвиваŻƅсƈ как лиƀносŻƅ, ƀŻо, 
вbƀасŻносŻи, ƈвлƈеŻсƈ žороƁим Ÿоŭ-
сŸорƅем вbраŰреƁении раŰлиƀнƄž кон-
ŽликŻнƄž сиŻżаſий иbвbŸоиске комŸро-
мисса, ŭаеŻ воŰмоůносŻƅ ŭоŬовориŻƅсƈ.

— œого вы могли бы назватƅ челове-
ųом своей ųоманды, а ųто и почему 
в нее не попадет?

 Řри Žормировании команŭƄ ŭлƈ 
нас исклƇƀиŻелƅно ŸринſиŸиалƅ-

нƄми каƀесŻвами ƈвлƈƇŻсƈ оŻкрƄŻосŻƅ 
иbƀесŻносŻƅ. ŖеbсекреŻ, ƀŻо все ресŻо-
раŻорƄ, инвесŻорƄ, żƀреŭиŻели лƇбƈŻ 
обсżůŭаŻƅ Żемż воровсŻва. Řриƀем рас-
скаŰƄваƇŻ Żакие исŻории наŸеребой, 
сŻремƈсƅ żŭивиŻƅ ŭрżŬ ŭрżŬа. ŖоbсеŬоŭнƈ 
соŻрżŭники žоŻƈŻ ŸолżƀаŻƅ аŭекваŻнżƇ 
ŰарŸлаŻż, иbвремена, коŬŭа им ŸлаŻили 
миŰернƄе ŭенƅŬи, аbŸоŻом żŭивлƈлисƅ, 
Ÿоƀемż ŸроſвеŻаеŻ воровсŻво, слава 
ŊоŬż, ŸроƁли. őbŸроиŰоƁло ƆŻо воbмно-
Ŭом блаŬоŭарƈ żсилиƈм крżŸнƄž ре-
сŻораннƄž комŸаний. ŋеŭƅ ŰаbрабоŻż, 
коŻораƈ žороƁо оŸлаƀиваеŻсƈ, лƇŭи 
сŻали ŭерůаŻƅсƈ.

Кроме ŻоŬо, ŭлƈ менƈ ваůен ŸоŰи-
ŻивнƄй насŻрой иb ŸроакŻивносŻƅ 

соŻрżŭников вbреƁении воŸросов. ŠŻо-
бƄ неbвоŰникало сиŻżаſий, коŬŭа вbслż-
ƀае слоůносŻей все осŻанавливаеŻсƈ. 
ŎсŻƅ, конеƀно, Żе, кŻо вмесŻо Ÿоиска 
вƄžоŭа ŻраŻиŻ ƆнерŬиƇ наbобƃƈснение, 
Ÿоƀемż ƆŻо нереалƅно. ŗŭнако сbŻоƀки 
Űрениƈ команŭноŬо ŭżžа иbсŻрżкŻżрƄ 
биŰнеса ваůно вƄрабоŻаŻƅ вbлƇŭƈž 
сŻремление ŸринимаŻƅ реƁениƈ. ŚоŰ-
ŭаваŻƅ ŸроблемƄ вbсосŻоƈнии каůŭƄй, 
аbŻеž, кŻо сŸособен искаŻƅ иbнаžоŭиŻƅ 
реƁениƈ, ŬораŰŭо менƅƁе. Как раŰ Żа-
кие лƇŭи иbмоŬżŻ бƄŻƅ менеŭůерами.

Тренды ресторанноŬо 
бизнеса 

— ŕаųсим, если говоритƅ не толƅųо 
о ųадровой ситуаſии, а в ſелом о по-
ложении дел в ресторанном бизнесе, 
ųаų бы вы его охараųтеризовали?

 Ŗа мой вŰŬлƈŭ, всƈ инŭżсŻриƈ Ŭо-
сŻеŸриимсŻва ŰаbŸослеŭнее ŭесƈ-

ŻилеŻие серƅеŰно ŸересŻроиласƅ.

— œаųим образом?

 КżлƅŻżра ŸоŻребиŻелƈ сŻала наbŬо-
ловż вƄƁе. Śейƀас каůŭƄй ŰнаеŻ, 

ƀŻо Żакое сооŻноƁение ſенƄ иbкаƀе-
сŻва, иbеŬо аналиŰирżеŻ.

ŎƂе оŭин Żренŭ, оbкоŻором сŻоиŻ 
żŸомƈнżŻƅ, — ƆŻо Ÿриžоŭ наŸравлениƈ 
сŻриŻ-Žżŭ вbресŻоранƄ. ŘżŻƅ бƄл ŭол-
Ŭим. ŋсе наƀиналосƅ сbбżрŬеров, иbвоŻ Żе-
Ÿерƅ ŸроисžоŭиŻ какаƈ-Żо ŭƅƈволƅскаƈ 
ŻрансŽормаſиƈ: каƀесŻвеннƄй сŻриŻ-
Žżŭ, аbсам Ÿоbсебе он моůеŻ бƄŻƅ иbŸо-
леŰнƄм, иbвкżснƄм, сŻал ŸолноŸравнƄм 
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 ŚтараƇсь 
вооŪƂе не 
открывать 

модные проек-
ты.

Řочему? Řото-
му что коŬда 
это слово 
залоůено в 
концепциƇ, 
она автома-
тически через 

короткий 
промеůуток 
времени ста-
нет немодной, 
поскольку ей на 
смену придет 
что-то еƂе. 
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żƀасŻником биŰнеса. Řривеŭż Ÿример: 
мой ŭрżŬ оŻкрƄл ресŻоран, сŭелав сŻав-
кż наbкаƀесŻвеннƄй сŻриŻ-Žżŭ. śżŭа 
ŸриеŰůаƇŻ лƇŭи соbвсеŬо Ŭороŭа, вbŻом 
ƀисле иbнаbŭороŬиž авŻомобилƈž. Řоƀе-
мż? ŘоŻомż ƀŻо Żам вкżсно, комŽорŻно 
иbŸри ƆŻом ŬосŻи ŬоŻовƄ ŸоůерŻвоваŻƅ 
ƆлеменŻами ŻраŭиſионноŬо серви-
са, Ÿонимаƈ, ƀŻо ſена сооŻвеŻсŻвżеŻ 
каƀесŻвż.

Śейƀас оŻкрƄваеŻсƈ оŬромное коли-
ƀесŻво Űавеŭений вbŽормаŻе сŻриŻ-Žżŭ, 
Ÿриƀем наbкаƀесŻвенно новом żровне. 
őbżbрƄнка сейƀас есŻƅ ŸоŻребносŻƅ вbŻа-
киž ŸроекŻаž. Řри Żом ƀŻо żbŻеž, кŻо 
вƄбираеŻ ŸоŭобнƄй биŰнес, нелеŬ-
каƈ Űаŭаƀа: нżůно ŸреŭлоůиŻƅ ŬосŻƈм 
ŸроŭżкŻ вƄсокоŬо каƀесŻва, соžранив 
Ÿри ƆŻом ŭосŻżŸнƄе ſенƄ, ƀŻо воŰ-
моůно Żолƅко Ÿри żсловии оŬромной 
ŸроžоŭимосŻи.

— Řоменяласƅ ли при Ɔтом психология 
гостя?

 ДżмаƇ, неŻ. Ŗаверное, Űŭесƅ нżůно 
всŸомниŻƅ роман «МасŻер иbМар-

ŬариŻа». Řо-моемż, все осŻалосƅ, как 
бƄло вbŸреůние времена.

— Что сейчас не  толƅųо в  моде, 
но и может «выстрелитƅ»?

 Ũ, наŸример, сŻараƇсƅ вообƂе 
неbоŻкрƄваŻƅ моŭнƄе ŸроекŻƄ. 

Řоƀемż? ŘоŻомż ƀŻо коŬŭа ƆŻо слово 
Űалоůено вbконſеŸſиƇ, она авŻома-
Żиƀески ƀереŰ короŻкий ŸромеůżŻок 
времени сŻанеŻ немоŭной, Ÿосколƅкż ей 
наbсменż ŸриŭеŻ ƀŻо-Żо еƂе. ŦŻо оƀенƅ 

ваůно ŸонимаŻƅ. őнаƀе ůŭżŻ раŰоƀаро-
ваниƈ. ŜƀреŭиŻели ŸоŭобнƄž ŸроекŻов 
наƀинаƇŻ рассŻраиваŻƅсƈ, коŬŭа ůиŰнƅ 
иž ŭеŻиƂа ŰаканƀиваеŻсƈ ƀереŰ ŭва-Żри 
Ŭоŭа.

Őавеŭение, Ÿреůŭе всеŬо, ŭолůно 
бƄŻƅ żƇŻнƄм, сbŭомаƁней аŻмосŽе-
рой. őbƆŻо Żо, ƀŻо осŻанеŻсƈ акŻżалƅ-
нƄм всеŬŭа. őbименно наbŻакиž веƂаž 
ваůно ŽокżсироваŻƅсƈ. śоŬŭа оŻŸаŭеŻ 
необžоŭимосŻƅ ŸровоŭиŻƅ ребренŭинŬ, 
ŸересŻраиваŻƅ, аbŻоbиbвовсе ŰакрƄваŻƅ 
ресŻоран. Да, żbлƇбоŬо ŸроекŻа есŻƅ 
срок окżŸаемосŻи. ŖоbŸонƈŻно, ƀŻо 
сżŸерŭороŬой ребренŭинŬ неbсŭелаŻƅ, 
Ÿоbкрайней мере, сеŬоŭнƈ. ŋbлżƀƁем 
слżƀае Ÿосле внеƁнеŬо обновлениƈ 
лƇŭи оŭин раŰ ŸриŭżŻ, ноbвсе равно 
неbвернżŻсƈ. ŉbсейƀас ваůно сŭелаŻƅ Żак, 
ƀŻобƄ они воŰвраƂалисƅ. őменно Żе, 
кŻо воŰвраƂаеŻсƈ, ŸоŻом иbсŽормирżƇŻ 
ƈŭро ŸосŻоƈнной аżŭиŻории Űавеŭениƈ 
иbсŭелаƇŻ еŬо żсŸеƁнƄм.

ő еƂе ваůно оƂżƂение акŻżалƅной 
ниƁи. ŦŻо Żо, ƀŻо нżůно ловиŻƅ, аbŸой-
мав, сŻоиŻ ŸроŭżмƄваŻƅ, ƀŻо реалƅно 
Żолƅко коŬŭа ƀеŻко ŸреŭсŻавлƈеƁƅ своƇ 
ſелевżƇ аżŭиŻориƇ. Ŏсли ее неbŰна-
еƁƅb— наŭо сbней ŰнакомиŻƅсƈ, ƀŻобƄ 
вbиŻоŬе ŸолżƀиŻƅ ŭеŻалƅнƄй аналиŰ 
конſеŸſии.

Ōлавные żроки индżстрии 
Ŭостеприиŵства 

— ŕаųсим, что вам за Ɔти годы дал 
ресторанный бизнес?

 ŨbбƄ скаŰал, ƆŻо Ɓкола, Ŭŭе żƀиƁƅ-
сƈ ŸосŻоƈнно. ŋbƀасŻносŻи, вbŸо-

слеŭнее времƈ сŻал осоŰнаваŻƅ, ƀŻо 
инаƀе, Ŭлżбůе наƀинаƇ ŸонимаŻƅ каки-
е-Żо веƂи. śо, ƀŻо ранƅƁе неbŰамеƀал, 
неbƀżвсŻвовал вbлƇŭƈž, ŻеŸерƅ оƀевиŭ-
но. ŚbŭрżŬой сŻоронƄ, как рżковоŭиŻелƅ 
ŸроекŻа наbвсеž еŬо ƆŻаŸаž моŬż скаŰаŻƅ: 
ŬлавнƄй żрокb— весƅ мой ŸżŻƅ оŻbŸо-
моƂника бармена ŭоbŻоŸ-менеŭůера, 
оŻbоснованиƈ айсберŬа кbеŬо верƁине. 
őноŬŭа каŰалосƅ: Ÿолżƀенное вƄсƁее 
обраŰование мне неbŸомоŬаеŻ. ŖоbвƄƈс-
нилосƅ, ƀŻо Żо, ƀем Űанималсƈ, ŬоŻовƈсƅ 
кbŰаƂиŻе ŭиссерŻаſии, ŸолеŰно иbсеŬоŭ-
нƈ, żůе вbресŻоранном биŰнесе. ŗŭнако 
ƈbŭоbсиž Ÿор ŸроŭолůаƇ реƁаŻƅ Űаŭаƀż 
ŸоbŸосŻроениƇ оŸŻималƅнƄž Ÿроек-
Żов. Мне ƆŻо инŻересно. ŋbŻеžнике, как 
иbвbресŻоранном биŰнесе, сżƂесŻвżеŻ 

О ųŷŵŸũŶűű

РŮźŻŷŹũŶŶũƈ ŬŹżŸŸũ PARUSA RMC
Ōод обраŰованűя: 2009
ŠűсŴо сотрżднűųов в Ɓтате: 234
ŠűсŴо сотрżднűųов вне Ɓтата: 57  
ŘŹŷŮųŻƄ: 
ресторан в яžт-ųŴżбе «Řарżса»; 
ресторан на вƄсоте «Řарżса на ųрƄƁе»;
ŬрżŰűнсųűе ресторанƄ «ŘžаŴű-žűнųаŴű» — 4;
ųонſертнƄŲ ŰаŴ More;
«šатер ż more»;
свадебнƄŲ ресторан «ŔаŰżрнƄŲ»

РŎŚśŗРŉśŗР / ŕŉœŚőŕ œŗРŉŊŔŎŋ-ōŉŒŚŗŖ
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ŸонƈŻие ƆласŻиƀносŻи. ДоŸżсŻим, ка-
ƀесŻвом сŻолеƁниſƄ ŸоůерŻвоваŻƅ 
моůно, аbкаƀесŻвом ŸроŭżкŻовb— неŻ, 
ŸросŻо ŸоŻомż ƀŻо бżŭеŻ невкżсно. őŰ-
Űа ƆŻоŬо нам ŸриƁлосƅ орŬаниŰоваŻƅ 
своƇ слżůбż ŭосŻавки. őbŻеŸерƅ ŰакżŸ-
ки мƄ осżƂесŻвлƈем сами, ŸриобреŻаƈ 
Żеbůе овоƂи самосŻоƈŻелƅно, наbовоƂе-
баŰе. Řриƀем ŸосŻоƈнно оŸŻимиŰирżем 
биŰнес-ŸроſессƄ, исžоŭƈ иŰbŻекżƂей 
сиŻżаſии. Как Żолƅко колиƀесŻво ре-
сŻоранов сŻало żвелиƀиваŻƅсƈ, соŰŭали 
żŸравлƈƇƂżƇ комŸаниƇ, ſенŻралиŰо-
вали все ŸроſессƄ żŸравлениƈ. Řравŭа, 
вbреŰżлƅŻаŻе ŸриƁли кbŸониманиƇ, ƀŻо 
ŭелаŻƅ ƆŻоŬо неbнżůно. ŖаобороŻ, сŻо-
иŻ вƄсŻраиваŻƅ сисŻемż авŻономнƄž 
ресŻоранов. őbеŭинсŻвенной Žżнкſи-
ей żŸравлƈƇƂей комŸании вbŻаком 
слżƀае осŻаеŻсƈ аżŭиŻ ŭеƈŻелƅносŻи. 
őнаƀе как Żолƅко żbресŻорана Űаби-
раеŻсƈ самосŻоƈŻелƅносŻƅ, он ŻерƈеŻ 
ŬибкосŻƅ вbреƁении клƇƀевƄž воŸро-
сов, ƀŻо ŸривоŭиŻ кbвоŰникновениƇ 
Ÿроблем. śак ƀŻо ŻеŸерƅ Űанимаемсƈ 
ŭеſенŻралиŰаſией (улƄŪаеŻсƈ). Řока 
неbмоůем сŭелаŻƅ ƆŻо наb100%, ŸоŻомż 
как ресŻоранов ŻеŸерƅ żbнас мноŬо. Да 
иbвbресŻоранном биŰнесе ŸроисžоŭƈŻ 
ŸосŻоƈннƄе иŰменениƈ. КаŰалосƅ, еƂе 
совсем неŭавно sms-рассƄлки бƄли ƆŽ-
ŽекŻивнƄм каналом рекламƄ, аbсейƀас 
им ŸракŻиƀеским никŻо неbŸолƅŰżеŻсƈ, 
ŸоŻомż ƀŻо ſена неbсооŻвеŻсŻвżеŻ ка-
ƀесŻвż. ŘоƈвилсƈbInstagram. ŠŻо бżŭеŻ 
ŰавŻра? śрżŭно скаŰаŻƅ.

— ōля вас ресторанный бизнес тоже 
ųруглосуточный?

 Да. Ŗоbżƀżсƅ оŻклƇƀаŻƅсƈ оŻbре-
Ɓениƈ какиž-Żо Űаŭаƀ. ŋеŭƅ есŻƅ 

воŸросƄ, сbкоŻорƄми необžоŭимо раŰ-
бираŻƅсƈ Űŭесƅ иbсейƀас, вbлƇбое времƈ 
ŭнƈ иbноƀи, аbсżƂесŻвżƇŻ Żе, ƀŻо моůно 
реƁаŻƅ вbŸлановом Ÿорƈŭке. Да, мне 
ресŻораннƄй биŰнес оƀенƅ нравиŻсƈ. 
Ŗоb соb временем неиŰбеůно Ÿриžо-
ŭиƁƅ кbŻомż, ƀŻо вƄŬораеƁƅ ŽиŰиƀески 
иbŸсиžолоŬиƀески. ŉbŸоŻомż нżůно себе 
ŭаваŻƅ воŰмоůносŻƅ ŸереŰаŬрżůаŻƅсƈ. 
ŗбƈŰаŻелƅно. ŦŻо оŸреŭелƈеŻ, бżŭеŻbли 
żbŻебƈ воŰмоůносŻƅ ŭлƈ росŻа. Ŏе нżůно 
себе соŰŭаваŻƅ, ŭлƈ ƀеŬо сŻоиŻ освобо-
ůŭаŻƅ времƈ, ресżрсƄ. ŨbƆŻо осоŰнал 
вbŸослеŭние ŬоŭƄ. řабоŻƄ реалƅно болƅ-
Ɓе, ƀем моŬż сŭелаŻƅ. ŖоbесŻƅ Ÿолное 
Ÿонимание ŻоŬо, ƀŻо вbнаƁей комŸании 
никŻо никоŬо неbоŬраниƀиваеŻ. Кроме 

нас самиž. ŉbвсе рассżůŭениƈ наbŻемż 
криŰисаb— лиƁƅ оŻŬоворки. ŋообƂе сƀи-
ŻаƇ, ƀŻо криŰисb— ƆŻо сżŭ наŭ неƆŽŽек-
ŻивнƄм биŰнесом. Конеƀно, моůно себƈ 
żбеůŭаŻƅ, ƀŻо воbвсеž беŭаž виноваŻ 
кŻо-Żо ŭрżŬой, ноbŸоbболƅƁомż сƀеŻż 
каůŭƄй вƄбираеŻ Żż ŸоŰиſиƇ, коŻорżƇ 
сƀиŻаеŻ Ÿравилƅной.

— Естƅ предел в ųоличестве проеųтов?

 Да, он вbлƇŭƈž. ŋbвоŰмоůносŻƈž ко-
манŭƄ. Řриƀем как рżковоŭиŻелƅ 

ŰнаƇ: ƆŻоŻ Ÿреŭел Ŭибкий, еŬо моůно 
менƈŻƅ, вbƀасŻносŻи, раŰŭелƈƈ Žżнкſи-
онал, набираƈ соŻрżŭников. Ŗаŭо Żолƅ-
ко ƀżвсŻвоваŻƅ Ŭранƅ, ŻонкżƇ, аbŸорой 
иbнеŰамеŻнżƇ. ŋаůно ŸонимаŻƅ, коŬŭа 
моůно наŬрżŰиŻƅ наbƀеловека 200bкŬ, 
аbкоŬŭа нżůно скаŰаŻƅ себе: он вbсосŻо-
ƈнии вŰƈŻƅ Żолƅко 100bкŬ, и, воŰлоůив 
наbнеŬо вŭвое болƅƁе, ƈbеŬо сломаƇ. ŦŻо 
реалƅно ŸроисžоŭиŻ вbбиŰнесе. ŗсобен-
но коŬŭа żbсоŻрżŭников оƀенƅ вƄсока 
лоƈлƅносŻƅ. ŔƇŭи всеŬŭа соŬлаƁаƇŻсƈ 
вƄŸолниŻƅ Żż или инżƇ Űаŭаƀż. ŗŭнако 
рżковоŭиŻелƅ ŭолůен ŸонимаŻƅ, ƀŻо 
соŻрżŭник ƆŻоŬо неbсŭелаеŻ, ŸоŻомż как 
żbнеŬо ŸросŻо неŻ времени.

— Что в планах ųомпании PARUSA 
RMC на ближайшее будущее?

 Моůно скаŰаŻƅ, ƀŻо мƄ вƄбра-
ли ŭлƈ себƈ имŸерский ŸżŻƅ: как 

насŻоƈƂаƈ имŸериƈ, снаƀала акŻивно 
ŰаžваŻƄваем ŻерриŻории, аbŸоŻом бż-
ŭем сŻроиŻƅ ŭороŬи, ƀŻобƄ все рабоŻало 
максималƅно ƆŽŽекŻивно.

Ŋесеŭŷвал Алексей Журавлев

ŕаųсűŵ
œорабŴев-
ōаŲсон ųаų 
тоŸ-ŵенедůер  
żŸравŴяƇƂеŲ 
ųоŵŸанűű реŬż-
Ŵярно żƀаствżет 
в раŰŴűƀнƄž 
Ŭородсųűž 
ŵероŸрűятűяž 
ű соſűаŴьнƄž 
Ÿроеųтаž
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ŋ ŸроƁŴоŵ ноŵере ŵƄ наƀаŴű раŰŬовор на теŵż PR в ресторане («PR ресторана: 
работа на реŰżŴьтат vs деньŬű на ветер», ɏ10 (73)). ŘрűŬŴаƁеннƄе наŵű 
сŸеſűаŴűстƄ рассųаŰаŴű о тоŵ, ųаųűе űнстрżŵентƄ ű Ÿоƀеŵż, Ÿо űž ŵненűƇ, 
ŵоůно сƀűтать ƆŽŽеųтűвнƄŵű. ŚеŬодня ŵƄ тƂатеŴьно рассŵотрűŵ обратнżƇ 
сторонż ŵедаŴű ű обсżдűŵ ŵетодƄ Ÿűара, ųоторƄе Ÿо раŰнƄŵ Ÿрűƀűнаŵ не 
работаƇт в совреŵеннƄž żсŴовűяž. ŘżŴ ƆųсŸертов остается ŸреůнűŲ: ŕарűя 
ŉųűнƁűна, ŬенераŴьнƄŲ дűреųтор ŉссоſűаſűű сараŽанноŬо ŵарųетűнŬа Molva, 
ŋŴада ŚтреŴеſ, PR-дűреųтор ŸетербżрŬсųűž ресторанов «œарŴ ű ŝрűдрűž» ű 
«Рżссųая рƄбаŴųа», ŎŴена ŊоŬдан, PR-дűреųтор ŵосųовсųűž ресторанов Gayane’s 
ű «ŘанаеžаŴű», неŰавűсűŵƄŲ сŸеſűаŴűст śатьяна ŉŴаторſева ű Ŏųатерűна 
śоŴстая, вƄŸżсųаƇƂűŲ редаųтор űнтернет-ŸортаŴа Restoclub ű рżųоводűтеŴь PR-
сŴżůбƄ LaCelletta Caffè. őтаų, воŸрос ŸервƄŲ — оƀевűднƄŲ...

ЕŴŮŶũ ŊŷŬŭũŶ,
PR-дűреųтор ŵосųовсųűž 
ресторанов Gayane’s ű 

«ŘанаеžаŴű»

ЕųũŻŮŹűŶũ ТŷŴźŻũƈ,
вƄŸżсųаƇƂűŲ редаųтор űнтернет-ŸортаŴа 

Restoclub ű рżųоводűтеŴь PR-сŴżůбƄ 
LaCelletta Caffè (Śанųт-ŘетербżрŬ)

ВŴũŭũ СŻŹŮŴŮſ,
PR-дűреųтор ŸетербżрŬсųűž 

ресторанов «œарŴ ű ŝрűдрűž»
ű «Рżссųая рƄбаŴųа»

ТũŻƅƈŶũ АŴũŻŷŹſŮūũ,
неŰавűсűŵƄŲ сŸеſűаŴűст

ŕũŹűƈ АųűŶƁűŶũ, 
ŬенераŴьнƄŲ дűреųтор 

ŉссоſűаſűű сараŽанноŬо 
ŵарųетűнŬа Molva

PR ресторана:
какие ŻраŻƄ 
бесŸолеŰнƄ

Šто неbработает 
иbпоƀеŵż?
ŋлада Śтрелец: ŖеbрабоŻаеŻ раŰ-

меƂение воbвсеž «моŭнƄž» ůżрна-
лаž. Ŗаŭо вƄбираŻƅ лиŭера вb сво-
ем сеŬменŻе иbŭрżůиŻƅ сbним. МƄ 
неb ŻорŬżем  ŭеƁевƄми  żŻƇŬами , 
ŸоƆŻомż неbвиůż смƄсла Ÿżблико-
ваŻƅсƈ вbŸеƀаŻнƄž ŚМő, ŰаbнекоŻо-
рƄм исклƇƀением, конеƀно. śакůе 
неbрабоŻаеŻ раŰŭаƀа Žлаеров, на-
рżůнаƈ реклама (Ÿосколƅкż авŻо-
мобилисŻƄ żůе оскоминż набили 
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 Śамое злое 
зло — дисконт-
ные карты, 

скидочные сай-
ты, все виды 
скидок. ŗни 

тянут Ūизнес 
в пропасть. 

ŕũŹűƈ АųűŶƁűŶũ

иbнаżƀилисƅ ŭобавлƈŻƅ ƂиŻƄ вbраŰ-
рƈŭ слеŸоŬо ŸƈŻна), баннернаƈ ре-
кламаb— вообƂе ŸроƁлƄй век. МƄ 
исŸолƅŰżем  ее , Żолƅко  если  ƆŻо 
100% барŻер наbŸоŸżлƈрном иbре-
леванŻном ŸорŻале.
Ŏкатерина Толстая: ŘолносŻƅƇ 

соŬлаƁżсƅ Ÿро ŸеƀаŻнƄе ŚМő. ŘлƇс 
рекламнƄе ŸлоƂаŭки, неbсооŻвеŻ-
сŻвżƇƂие  сŻаŻżсż  ſелевой  аżŭи-
Żории: ŸонƈŻно, ƀŻо  если  żb Żебƈ 
сеŬменŻ fine dining, Żоbнеbнаŭо раŰ-
ŭаваŻƅ лисŻовки żbмеŻро иbобклеи-
ваŻƅ нарżůкой авŻобżс. ŉbреклама 
ŭемокраŻиƀноŬо каŽе вb luxury-са-
лонаž ŸривлеƀеŻ Żолƅко невернżƇ 
аżŭиŻориƇ, коŻорой żbвас все бżŭеŻ 
неbнравиŻƅсƈ. Ŗżbи, конеƀно, ŰакаŰ-
нƄе оŻŰƄвƄb— неbŭело.
ŕария ŉкинƁина: ŖеbрабоŻа-

ƇŻ: макеŻƄ вbůżрналаž иbбаннерƄ 
наb сайŻаž. Śамое Űлое Űлоb— ŭис-
конŻнƄе карŻƄ, скиŭоƀнƄе сайŻƄ, 
все виŭƄ скиŭок. ŗни ŻƈнżŻ биŰнес 
вbŸроŸасŻƅ. ŘовƄƁайŻе ſенносŻƅ, 
аb неb ŸониůайŻе  ſенż. őŰżƀайŻе 
немаŻериалƅнƄе сисŻемƄ моŻива-
ſии ŬосŻей.
Татьяна ŉлаторцева:  Řервое, 

ƀŻо ŸриžоŭиŻ наb żм, — неżŭаƀнаƈ 
инŻеŬраſиƈ вbкакое-либо мероŸри-
ƈŻие , неb ŸоŭžоŭƈƂее  ŰавеŭениƇ 
ŸоbсŻилисŻике иbŽормаŻż. ŋbиŻоŬе 
ŸоŻраƀенƄ силƄ, времƈ, среŭсŻва, 
аbоůиŭаемоŬо реŰżлƅŻаŻа неŻ. Ŕи-
сŻовкиb— ƆŻо Żоůе иноŬŭа ŭенƅŬи 
наbвеŻер. Šеловек иž береŻ вbрżкż 
и , ŭаůе  неb всмаŻриваƈсƅ , несеŻ 
вb блиůайƁżƇ  żрнż. śак  ƀŻо  если 
лисŻовка  неb несеŻ  инŽормаſии 
обbоƀенƅ инŻересном Ÿреŭлоůении, 
восŸолƅŰоваŻƅсƈ коŻорƄм моůно 
Żолƅко Ÿри ее Ÿреŭƃƈвлении, она 
неƆŽŽекŻивна. řеклама ресŻора-
нов  вbŸеƀаŻнƄž  иŰŭаниƈž  żžоŭиŻ 
вbŸроƁлое.
Ŏлена ŊоŬдан: ŝлаерƄ, лисŻов-

ки  рабоŻаƇŻ все  менƅƁе. ŘросŻо 
Żак сŻоƈŻƅ иbраŰŭаваŻƅ ŸолиŬраŽиƇ 
более или менее ƆŽŽекŻивно, если 
ŻоŻ, кŻо  ƆŻо  ŭелаеŻ, сŻоиŻ рƈŭом 
сb новƄм  Űавеŭением  иb обраƂаеŻ 
Żем самƄм внимание наbинŻерес-
ное менƇ, аbŽлаер моůно ŸоменƈŻƅ 
наbблƇŭо. ŋbнаƁиž ресŻоранаž мƄ 
Żак иbŭелаем: żbнас есŻƅ красивƄе 
оŻкрƄŻки сb вƄŭерůками иŰbменƇ 
иbżŬоƂением влаŭелƅſż Žлаера Ÿри 

еŬо  Ÿреŭƃƈвлении. ŋb иŻоŬе  лƇŭи 
ŸриžоŭƈŻ. ŉb раŰŭаем  мƄ  ŽлаерƄ 
наbраŰлиƀнƄž мероŸриƈŻиƈž, Ŭŭе 
есŻƅ наƁа ſелеваƈ аżŭиŻориƈ. Řро-
сŻо  Żак  раŰŭаваŻƅ лисŻовки  всем 
Ÿоŭрƈŭ неbимееŻ смƄсла. ŋсе менƅ-
Ɓе  рабоŻаƇŻ рекламнƄе  моŭżли 
вb ŬаŰеŻаž  иb ůżрналаž  (реŭакſи-
оннаƈ ƀасŻƅ вb ƆŻом смƄсле инŻе-
реснее). ŗbŸрƈмой рекламе моůно 
ŬовориŻƅ, если вƄ обсżŭили каки-
е-Żо  вŰаимовƄŬоŭнƄе  барŻернƄе 
żсловиƈ. ŋообƂе ŬаŰеŻƄ иbůżрналƄ 
ƀиŻаƇŻ все реůе. ŘеƀаŻнƄе иŰŭа-
ниƈ  ŰакрƄваƇŻсƈ, żсŻżŸаƈ  месŻо 
инŻернеŻ-ресżрсам.

œакие оƁибки вbплане PR 
соверƁают рестораторы?
Ŏкатерина  Толстая :  ŗƀенƅ 

ваůно, ƀŻобƄ влаŭелеſ Űавеŭениƈ 
Ÿонимал: Ÿиарb— ƆŻо  неb Ÿрƈмой 
Ÿривоŭ ŬосŻƈ вbресŻоран. МноŬие 
ŭоbсиž Ÿор сƀиŻаƇŻ: ƈbнанƈл Ÿиар-
Ƃика, иbŰнаƀиŻ, ƀереŰ месƈſ коbмне 
ŭолůен ŸовалиŻƅ нароŭ. ŦŻо самаƈ 
расŸросŻраненнаƈ оƁибка. ŘоŻо-
мż ƀŻо ŸервосŻеŸеннаƈ Űаŭаƀа Ÿи-
арƂика  неболƅƁоŬо  ресŻоранаb— 
ƆŻо соŰŭание ŸравилƅноŬо имиŭůа 
Űавеŭениƈ иbрабоŻа ŸоbаŭаŸŻаſии 
ŸроекŻа ŭлƈ своей аżŭиŻории, ƀŻо 
соверƁенно невоŰмоůно беŰ обƂиž 
команŭнƄž żсилий, аbƆŽŽекŻ моůеŻ 
ŸроƈвиŻƅсƈ неbсраŰż.

ŠŻо касаеŻсƈ оŻŰƄвов, оƀенƅ рас-
ŸросŻраненнаƈ оƁибка соb сŻоро-
нƄ ресŻоранаb— ůелание żŭалиŻƅ 
неŬаŻивнƄй  оŻŰƄв, ŸоƈвивƁийсƈ 
наbинŻернеŻ-ресżрсе, или ŸоŸƄŻка 

PR-űŶźŻŹżŵŮŶŻƄ, ųŷŻŷŹƄŮ
ŶŮ ŹũŪŷŻũƇŻ:

— раŰŵеƂенűе в «ŵоднƄž» ůżрнаŴаž;
— ŽŴаерƄ ű нарżůная реųŴаŵа;
— дűсųонтнƄе ųартƄ;
— żƀастűе в ŵероŸрűятűяž с неſеŴевоŲ аżдűторűеŲ. 
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 ŗсновная 
ошиŪка, на мой 
взŬляд, — непо-
нимание своеŬо 
Ŭостя и ůе-
лание понра-

виться
всем. 

ŕŉРœŎśőŖŌ ő PR

всŻżŸиŻƅ вbсŸор сbнеŭоволƅнƄм Ŭо-
сŻем. ŋаůно ŸонимаŻƅ, ƀŻо вbŻакиž 
слżƀаƈž, наŸроŻив, нелƅŰƈ всŻżŸаŻƅ 
вb конŽликŻ. Ŗаŭо  ŸоблаŬоŭариŻƅ 
ŰаbнеŬаŻивнƄй оŻŰƄв иbŸообеƂаŻƅ 
исŸравиŻƅ  неŭоƀеŻƄb— ƆŻо  żви-
ŭƈŻ ŭрżŬие лƇŭи иbоſенƈŻ. Моůно, 
вbконſе конſов, ŸреŭлоůиŻƅ ком-
ŸлименŻ Űаb слеŭżƇƂее  ŸосеƂе-
ние. Ŏсли ƀеловекż ƀŻо-Żо реалƅно 
неbŸонравилосƅ, он ŸросŻо неbŸри-
ŭеŻ. ŉbслиƁком ŸереůиваŻƅ иŰ-Űа 
Ÿлоžиž оŻŰƄвов неbсŻоиŻ. ŘоверƅŻе, 
иž ŸиƁżŻ обо всеž Űавеŭениƈž.
ŕария  ŉкинƁина:  Ŗаиболее 

расŸросŻраненнаƈ оƁибка — оŻсżŻ-
сŻвие самой сŻраŻеŬии, сисŻемноŬо 
Ÿоŭžоŭа. řабоŻƄ ŸоbŸроŭвиůениƇ 
ƀасŻо носƈŻ žаоŻиƀнƄй žаракŻер. 
Ŗоb ƆŽŽекŻивное  Ÿроŭвиůениеb— 
Ÿроŭżманное Ÿроŭвиůение. ŋbƆŻом 
смƄсле żŭобна конſеŸſиƈ Ÿлани-
рованиƈ őŬорƈ Маннаb— «śоŸ-5»: 
обоŰнаƀƅŻе  ŸƈŻƅ ŬлавнƄž  PR-Űа-
ŭаƀ наbŭенƅ, наbнеŭелƇ, наbмесƈſ, 
наb Ŭоŭ. ŋеƁайŻе  наb сŻенż  расŸе-
ƀаŻкż, вƄƀеркивайŻе вƄŸолненнƄе 
ŸżнкŻƄ. ŦŻо сŻимżлирżеŻ.

ŎƂе  оŭна  серƅеŰнаƈ  оƁибкаb— 
оŻсżŻсŻвие  креаŻива :  конŻексŻ, 
сŻанŭарŻнаƈ ŬрżŸŸа «ŋКонŻакŻе», 
ŽлайерƄ, скиŭка 10% ŸосŻоƈннƄм 
клиенŻам. Śкżƀно! КоŬо ƆŻо моůеŻ 
Ɔмоſионалƅно ŰаſеŸиŻƅ? ŞороƁий 
маркеŻолоŬ ŰнаеŻ более ŭвżžсоŻ ма-
лобƇŭůеŻнƄž «ŽиƁек» иbŸосŻоƈн-
но ƆксŸерименŻирżеŻ иbоŻкрƄва-
еŻ ŭлƈ себƈ ƀŻо-Żо новое. ŠиŻайŻе 
биŰнес-лиŻераŻżрż:  вb книŬаž  вƄ 
найŭеŻе  мноůесŻво  инŻереснƄž 
иŭей , аb кроме  ŻоŬо , они  сŻанżŻ 

исŻоƀником вŭоžновениƈ, необžо-
ŭимоŬо ŭлƈ соŰŭаниƈ собсŻвенноŬо 
креаŻива.

Кроме ŻоŬо, ресŻораŻорƄ ŰабƄ-
ваƇŻ, ƀŻо  сżƂесŻвżеŻ несколƅко 
ŸокаŰаŻелей  żвелиƀениƈ  обƃема 
Ÿроŭаů: żвелиƀение ƀисла клиен-
Żов, żвелиƀение среŭнеŬо ƀека, żве-
лиƀение колиƀесŻва ŸосеƂений ре-
сŻорана ŸосŻоƈннƄми клиенŻами. 
ŋbřоссии ŭоbсиž Ÿор ŸринƈŻо вкла-
ŭƄваŻƅ оŬромнƄе среŭсŻва, ƀŻобƄ 
Ÿривлеƀƅ новоŬо ŬосŻƈ, вмесŻо ŻоŬо, 
ƀŻобƄ ŸровоŭиŻƅ ŻренинŬи Ÿроŭаů 
сb Ÿерсоналом  иb рабоŻаŻƅ наb Ÿо-
вƄƁение  лоƈлƅносŻи. Ŝůе  ŭавно 
ŭокаŰано, ƀŻо Ÿривлеƀение ново-
Ŭо  клиенŻа  обойŭеŻсƈ  вb ŸƈŻƅ-ŭе-
сƈŻƅ раŰ  ŭороůе, ƀем  żŭерůание 
сżƂесŻвżƇƂеŬо.

ŐаƀасŻżƇ оŻсżŻсŻвżеŻ иbсисŻема 
сбора оŻŰƄвов клиенŻов. ŗбbоŻŰƄ-
ваž неbŸросƈŻ, оŻŰƄвƄ неbоŻслеůи-
ваƇŻ. Меŭż Żем, если оbвас неbŸи-
ƁżŻ вbőнŻернеŻе иbнеbрасскаŰƄваƇŻ 
ŭрżŰƅƈм, вƄ неb сżƂесŻвżеŻе. Ŧле-
менŻарнаƈ Ÿросƅба оŽиſианŻа, об-
раƂеннаƈ кbсƄŻомż иbŭоволƅномż 
ŬосŻƇ: «řасскаůиŻе, ŸоůалżйсŻа, 
оb нас  ŭрżŰƅƈм», — моůеŻ оŻрабо-
ŻаŻƅ наb100%. őли, как минимżм, 
наb60%. ŚоŬласно Ÿравилż КейŻса, 
20% ŭоволƅнƄž  клиенŻов  всеŬŭа 
ŸорекоменŭżƇŻ ŸонравивƁżƇсƈ 
комŸаниƇ, 20%b— никоŬŭа неbŸо-
рекоменŭżƇŻ, 60%b— Ÿорекоменŭż-
ƇŻ, если иž ŸоŸросƈŻ. ŚлеŭżеŻ żка-
ŰƄваŻƅ ŬосŻƈм сайŻƄ, наbкоŻорƄž 
вƄ ŸросиŻе  осŻавиŻƅ оŻŰƄв (блоŬ 
ресŻорана , сŻраниſа  вb соſсеŻи , 
виŰиŻки, Ÿромо-оŻкрƄŻки, корŸо-
раŻивное иŰŭание, ƀек иbŻ. ŭ.). Ŗо! 
ŖикоŬŭа неbŸреŭлаŬайŻе воŰнаŬраů-
ŭение ŰаbоŻŰƄв: ŬосŻей ƆŻо скорее 
оŻŻалкиваеŻ, ƀем ŸривлекаеŻ. Ŗа-
конеſ, неbвеŭеŻсƈ баŰƄ ŸосŻоƈннƄž 
ŬосŻей, аbŸоƀŻовƄе иbsms-рассƄлки 
ŸровоŭƈŻсƈ бессисŻемно или оŻсżŻ-
сŻвżƇŻ вовсе.
Ŏлена ŊоŬдан: ŗсновнаƈ оƁиб-

ка, наbмой вŰŬлƈŭ, — неŸонимание 
своеŬо ŬосŻƈ иbůелание ŸонравиŻƅ-
сƈ всем. Ŗżůно вƄŭелиŻƅ «своиž» 
ŬосŻей иbсŻроиŻƅ все PR-камŸании 
Ÿоŭ ниžb— ŻоŬŭа бżŭеŻ вƄžлоŸ.
Татьяна  ŉлаторцева :  Śамаƈ 

серƅеŰнаƈ оƁибкаb— неŰнание аż-
ŭиŻории Űавеŭениƈ. Ŏсли Űаŭżман 

ОźŶŷūŶƄŮ ŷƁűŪųű
ū PR-ŭŮƈŻŮŴƅŶŷźŻű:

— ůеŴанűе żдаŴűть неŬатűвнƄŲ отŰƄв;
— отсżтствűе стратеŬűű, сűстеŵноŬо Ÿодžода;
— неŸонűŵанűе своеŬо Ŭостя;
— неŰнанűе аżдűторűű Űаведенűя;
— ůеŴанűе Ÿонравűться всеŵ;
— отсżтствűе ųреатűва.

ЕŴŮŶũ ŊŷŬŭũŶ
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 Хороший 
маркетолоŬ 
знает Ūолее 
двуžсот ма-

лоŪƇдůетныž 
«Žишек» и 
постоянно 

эксперименти-
рует и откры-
вает для сеŪя 
что-то новое. 

ŸроекŻ  f ine dining, аb Ÿри  ƆŻом 
ниb кżžнƈ, ниb инŻерƅер, ниbлока-
ſиƈ, ниbобслżůивание неbŭоŻƈŬива-
ƇŻ ŭоbůелаемоŬо żровнƈ, ŬлżŸо себƈ 
Żак ŸоŰиſионироваŻƅ иbŸрименƈŻƅ 
Żе PR-инсŻрżменŻƄ, коŻорƄе мо-
ŬżŻ сŻаŻƅ вƄиŬрƄƁнƄми  именно 
ŭлƈ ŭанноŬо сеŬменŻа. ŋаůно ŰнаŻƅ 
ƈŭро ſелевой аżŭиŻории иbŸриме-
нƈŻƅ именно Żе инсŻрżменŻƄ, ко-
ŻорƄе оŸŻималƅно ŸоŭžоŭƈŻ. śеbůе 
скиŭоƀнƄе карŻƄ, наbмой вŰŬлƈŭ, 
рабоŻаƇŻ, Ÿосколƅкż  ŽормирżƇŻ 
ŸроŬраммż  лоƈлƅносŻи . КсŻаŻи , 
вbслżƀае соŻрżŭниƀесŻва сbкаким-Żо 
бренŭом иbесли вbŸоŭарок ŬосŻƅ Ÿо-
лżƀаеŻ ŭисконŻнżƇ карŻż, моůно 
оŻслеůиваŻƅ конверсиƇ ŸосеŻиŻе-
лей, ŸриƁеŭƁиž сbней. ŦŻо оƀенƅ 
ƆŽŽекŻивнƄй инсŻрżменŻ, ŸоŰво-
лƈƇƂий оſениŻƅ реŰżлƅŻаŻƄ Ÿро-
ŬраммƄ  иbŸонƈŻƅ, насколƅко  она 
ŸроžоŭиŻ żŭаƀно, ſеŸлƈеŻbли ŬосŻƈ 
или  неŻ. ŚкиŭоƀнƄе карŻƄ  инŻе-
реснƄ  еƂе  иbŻем, ƀŻо  ŸоŰволƈƇŻ 
ŽормироваŻƅ ŸарŻнерские ŬрżŸŸƄ. 

Моůно вмесŻе сbресŻораном вклƇ-
ƀаŻƅ вbниž, наŸример, салон красо-
ŻƄ, Ÿоžоůий Ÿоbſелевой аżŭиŻории, 
или монобренŭовƄй бżŻик. Řолż-
ƀаеŻсƈ cross marketing, коŻорƄй ра-
боŻаеŻ. ŚоŬласиŻесƅ, ŬосŻƇ żŭобно, 
коŬŭа он Ÿоbоŭной карŻе ŸолżƀаеŻ 
скиŭки сраŰż вbнесколƅкиž месŻаž.
ŋлада  Śтрелец:  Кb соůалениƇ 

или кbсƀасŻƅƇ, наbрабоŻе неŻ вре-
мени слеŭиŻƅ ŰаbоƁибками ŭрżŬиž. 
Ŝb каůŭоŬо  свои  Ÿромаžи  иb свои 
ŸобеŭƄ . Ŗоb если  рассмаŻриваŻƅ 
ŬиŸоŻеŻиƀеский  ресŻоран  иb вƄ-
мƄƁленноŬо ресŻораŻора, Żоbžżŭ-
Ɓее, ƀŻо моůеŻ бƄŻƅ, — ŸосŻроиŻƅ 
красивƄй  ресŻоран , ŸриŬласиŻƅ 
оŻлиƀноŬо ƁеŽа и… ůŭаŻƅ, коŬŭа 
ŸоƈвƈŻсƈ  ŬосŻи. śоb есŻƅ неb вкла-
ŭƄваŻƅсƈ вbŸроŭвиůение вообƂе. 
ŖеобƈŰаŻелƅно нанимаŻƅ ŸиарƂи-
ка, ноbŻоŬŭа кŻо-Żо все-Żаки ŭолůен 
ŭелаŻƅ ƆŻż ŸараŭоксалƅнżƇ рабо-
Żżb— иbŻворƀескżƇ, иbкроŸоŻливżƇ 
оŭновременно.

Записал Алексей Журавлев 

ŕũŹűƈ АųűŶƁűŶũ

ре
ųŴ

аŵ
а
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ŗŘŤś

ŎвŬений ŔиŻвƈк:   

«Ŋżдżƀи наеŵныŵ 
работникоŵ, я не всеŬда 
до конца пониŵал, ƀто 
Ŭоворит собственник»

Ŋар «ŋűннƄŲ 
ƁųаŽ» űbресторан 
«ŌаŵŴетb&bJacks» űŰвестнƄ 
даŴеųо Űа ŸредеŴаŵű 
ŚеверноŲ стоŴűſƄ. ŊоŴее 
тоŬо, онű żůе żсŸеŴű стать 
орűентűроŵ дŴя ųоŴŴеŬ 
Ÿо ресторанноŵż бűŰнесż 
ű żůе űŵеƇт реŸżтаſűƇ 
ŸроŬрессűвнƄž, 
żсŸеƁнƄž ŰаведенűŲ. Ś 
воŸроса о тоŵ, Űа сƀет 
ƀеŬо żдаŴось достűƀь 
ŸодобнƄž реŰżŴьтатов, 
ű наƀаŴся наƁ раŰŬовор 
с совŴадеŴьſеŵ Ɔтűž 
Ÿроеųтов, а таųůе 
ŵаŬаŰűна-бара «Ŗа вűна» 
ŎвŬенűеŵ Ŕűтвяųоŵ.
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 ŕы при-
дерůивались и 
придерůива-

емся современ-
ноŬо тренда, 
представляя 
орŬанические, 
Ūиодинами-
ческие вина 
из Ōермании и 
ŉвстрии. Ŝ нас 
не классиче-
ский подžод к 
иž выŪору. 

œонцепция сbакцентоŵ 
наbвино

bДżмаƇ, żbнаƁеŬо żсŸеžа ŸƈŻƅ сосŻав-
лƈƇƂиž. ŋо-ŸервƄž, наbмой вŰŬлƈŭ, 

żŭаƀнаƈ локаſиƈ. ŋо-вŻорƄž, мой Ÿар-
Żнер Ÿо биŰнесż ŎвŬений ŞиŻƅков, ко-
ŻорƄй Űанималсƈ сŻроиŻелƅсŻвом бара 
иbсоŰŭавал еŬо ŭиŰайн, żŬаŭал сbŽорма-
Żом: Űавеŭение вbиŻоŬе Ÿолżƀилосƅ Ÿоbŭи-
Űайнż оƀенƅ евроŸейским иbоŭновремен-
но ŸеŻербżрŬским. ŘракŻиƀески каůŭƄй, 
кŻо кbнам ŸриžоŭиŻ вŸервƄе, Űамеƀа-
еŻ: как бżŭŻо ŸриžоŭиƁƅ вbвиннƄй бар 
Ŭŭе-нибżŭƅ вbőсŸании. őbƆŻо нас оƀенƅ 
силƅно оŻлиƀало иbоŻлиƀаеŻ оŻbвсеž Űаве-
ŭений, коŻорƄе есŻƅ вbŘиŻере. ŋ-ŻреŻƅиž, 
вbкаƀесŻве ƁеŽ-Ÿовара мƄ ŸриŬласили 
ŏенƇ ŋикенŻƅева, žороƁо иŰвесŻноŬо 
вbŸроŽессионалƅнƄž крżŬаž ƀеловека. ŗн 
ƆксŸерименŻаŻор иbвлоůил своƇ леŸŻż 
вbсоŰŭание кżžни, коŻораƈ сŻала оƀенƅ 
инŻересной. ŘлƇс он меŭийнƄй, żŰна-
ваемƄй ƀеловек, ƀасŻо вƄсŻżŸаƇƂий 
наbраŰнƄž семинараž, ƀŻо Żоůе сŸособ-
сŻвżеŻ ŸроŭвиůениƇ наƁеŬо ŸроекŻа. 
őbƀеŻверŻƄй ŽакŻорb— ŸроŽессионалƅ-
нƄй Ÿоŭžоŭ кbвинż. ŗн Żакůе сƄŬрал своƇ 
ролƅ. Őŭесƅ нам, ксŻаŻи, оƀенƅ ŸомоŬла 
ŧлƈ Şайбżлина. ŖаbмоменŻ оŻкрƄŻиƈ 
żbнас бƄла, ŭа иbсейƀас есŻƅ, ŭосŻаŻоƀно 
современнаƈ виннаƈ карŻа, оŻлиƀаƇƂа-
ƈсƈ оŻbŻеž, ƀŻо ŸреŭлаŬаƇŻ ŭрżŬие барƄ. 
Řриŭерůивалисƅ иbŸриŭерůиваемсƈ 
современноŬо Żренŭа, ŸреŭсŻавлƈƈ на-
ŻżралƅнƄе орŬаниƀеские, биоŭинамиƀе-
ские вина иŰbŌермании иbŉвсŻрии. Ŝbнас 
неbклассиƀеский Ÿоŭžоŭ кbиž вƄборż. ŦŻо 
иbŬараůнƄе ŸроиŰвоŭиŻели, иbмаленƅкие 
виноŭелƅни. ŘлƇс мƄ рабоŻаем сbкомŸа-
ниƈми, коŻорƄе ŸосŻавлƈƇŻ своƇ Ÿро-
ŭżкſиƇ наbрƄнок вbнеболƅƁиž обƃемаž. 
śо, ƀŻо моůно ŸоŸробоваŻƅ либо исклƇ-
ƀиŻелƅно żbнас, либо лиƁƅ вbнекоŻорƄž 
Űавеŭениƈž Ŭороŭа. МƄ сŻараемсƈ вƄкż-
ŸаŻƅ оŬраниƀеннƄе ŸарŻии вина, реŭкие 
инŻереснƄе ŸоŰиſии, Żаким обраŰом, 
ŭелаƈ своƇ виннżƇ карŻż ƆксклƇŰивной. 
Ŗż, иbŸƈŻаƈ наƁа команŭаb— наƁа синер-
Ŭиƈ: ŏенƈ ŞиŻƅков, ŏенƈ śонков, ŏенƈ 
ŋикенƅŻев, ŚаƁа řеƁеŻина, ŏенƈ Ŝсаƀев, 
őлƅкин ŊакƁиев, ŋанƈ Ŋорисов. śакой 
команŭой мƄ сŻарŻовали. Śейƀас кbнам 
Ÿрисоеŭинилосƅ еƂе мноŬо žороƁиž ре-
бƈŻ, иbвсе они — основа наƁеŬо żсŸеžа!

— Ŗе пугало то, что отųрывае-
тесƅ в  месте с  таųой жестųой 
ųонųуренſией?

bŚŻраžа неbбƄло. Да, сbоŭной сŻоро-
нƄ конкżренſиƈ вƄсока, ноbсbŭрż-

Ŭой, она ŸомоŬаеŻ ŸривлекаŻƅ ŬосŻей. 
Ŏсли лƇŭи žоŻƈŻ žороƁо оŻŭоžнżŻƅ, 
ŸровесŻи веƀер вbресŻоране, они иŭżŻ 
наbżлиſż řżбинƁŻейна, Ŭŭе żůе каů-
ŭƄй вƄбираеŻ ŻоbŰавеŭение, коŻорое емż 
ŸоbŭżƁе. ŉbƀŻо касаеŻсƈ ŽормаŻа виннƄž 
баров, ŻоbнаbмоменŻ наƁеŬо оŻкрƄŻиƈ 
наbƆŻой żлиſе рабоŻал Żолƅко оŭин вин-
нƄй барb— VINOSTUDIA. ŗн оŻкрƄлсƈ 
ранƅƁе нас иbсŻал оŭним иŰbроŭона-
ƀалƅников ŭанной конſеŸſии именно 
вbŘеŻербżрŬе. śам воbŬлавż żŬла сŻавƈŻ 
ŭосŻżŸносŻƅ вина Ÿоbſене, аbмƄ ŭелаем 
акſенŻ наbкаƀесŻво, сŻараƈсƅ Ÿри ƆŻом 
ſенż Żоůе сŭелаŻƅ комŽорŻной.

řоль владельца вbůизни 
ресторана

— śо, что вы в итоге стали совладелƅ-
ſем ресторана, — внутренняя потреб-
ностƅ в самореализаſии или желание 
воплотитƅ свое представление о том, 
ųаųим должен бытƅ правилƅный ре-
сторан, бар?

bŖаверное, иbŻо, иbŭрżŬое. Řравŭа, 
вŻорой ŽакŻор ŬораŰŭо ваůнее. 

ŋеŭƅ именно оŸƄŻ ŭаеŻ оƂżƂение иŭе-
алƅноŬо Űавеŭениƈ. őbƈbŭżмаƇ, ƀŻо ƆŻо 
Żоůе ƀасŻƅ żсŸеžа. ŉbбеŰ оŸƄŻа сеŬоŭ-
нƈ никżŭа. Řо-моемż, сейƀас, ŸоbсŻаŻи-
сŻике, вbŘеŻербżрŬе болƅƁе Űавеŭений 
наbŭżƁż населениƈ, ƀем вbŻойbůе Москве. 
Řравŭа, вbŘиŻере оŻкрƄваеŻсƈ мноŬо 
Űавеŭений, ноbнеbŻак ƀасŻо ƆŻо ŭелаƇŻ 
Żе, кŻо ранƅƁе рабоŻал вbинŭżсŻрии Ŭо-
сŻеŸриимсŻва. ŠаƂе ƆŻо ŭелаƇŻ лƇŭи, 
сƀиŻаƇƂие ресŻораннƄй биŰнес леŬ-
ким. śе, żbкоŬо есŻƅ ŭенƅŬи иbкŻо неbžо-
ƀеŻ рабоŻаŻƅ наbŭƈŭƇ, сŻремƈсƅ оŻкрƄŻƅ 
свое ŭело, ŸолаŬаƈ, ƀŻо оно ŭаеŻ свобоŭż 
иbоŸреŭеленнƄй сŻаŻżс.

— ŉ разве неbтак?

bŜbменƈ несколƅко ŭрżŬой Ÿоŭžоŭ. 
ŨbникоŬŭа неbсŸеƁил, осоŰнаваƈ, 

ƀŻо снаƀала нżůно всемż наżƀиŻƅсƈ 
иbраŰобраŻƅсƈ, как рабоŻаеŻ ресŻоран-
нƄй ŸроекŻ, żвиŭеŻƅ все еŬо маленƅкие 
ŭеŻалƅки, ŸонƈŻƅ, ƀŻо именно сейƀас 
нżůно лƇŭƈм.

— œогда стали собственниųом бизнеса, 
представление о нем изменилосƅ?
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bКонеƀно. Ŋżŭżƀи наемнƄм рабоŻ-
ником, ƈbнеbвсеŬŭа ŭоbконſа Ÿони-

мал, ƀŻо ŬовориŻ собсŻвенник, Ÿоƀемż 
он Żак сŻроŬ иbƀеŬо вообƂе оŻbменƈ žоƀеŻ. 
ŋсеŬŭа каŰалосƅ: моůно рабоŻаŻƅ ŸроƂе. 
ŉbсейƀас мноŬое сŻало ƈсно, ƀżвсŻвżƇ, 
ƀŻо кbƀемż. ŋbŻоbůе времƈ ƈbŸонимаƇ 
своиž соŻрżŭников, Ÿосколƅкż сам коŬ-
ŭа-Żо бƄл наbиž месŻе. őbмоŬż смоŻреŻƅ 
наbсиŻżаſиƇ как соbсŻоронƄ влаŭелƅſа 
биŰнеса, Żак иbсоbсŻоронƄ рабоŻника.

— Что было для вас сложнее всего, 
ųогда пришли в проеųт в ųачестве 
владелƅſа?

bŚамой болƅƁой ŻрżŭносŻƅƇ, сbко-
Żорой мƄ сŻолкнżлисƅ вbŸроекŻе 

«ŋиннƄй ƁкаŽ», бƄли сосеŭи, ůилƅſƄ 
ŭома. ŦŻо Żо, сbƀем сŻолкнżлсƈ вŸервƄе, 
иbŻо, ƀŻо реалƅно меƁало рабоŻаŻƅ. 
őbŭоbсиž Ÿор Żак.

Да, если браŻƅ żлиſż řżбинƁŻей-
на, ŸонимаƇ: она сŻала Ɓżмной. ŋеŭƅ 
ůиŰнƅ Żам бżрлиŻ. őbлƇŭи żсŻаƇŻ иbŸƄ-
ŻаƇŻсƈ ƆŻомż всƈƀески соŸроŻивлƈŻƅсƈ. 
Ŗо, во-ŸервƄž, Żакое Ÿовеŭение żůе 
ниƀеŬо неbиŰмениŻ, ŸоŻомż ƀŻо если 
żйŭеŻ оŭин аренŭаŻор, наbеŬо месŻе 
ŸоƈвиŻсƈ ŭрżŬой. őbврƈŭbли ƆŻо бżŭеŻ 

неbресŻораŻор. ŋо-вŻорƄž, мƄ всеŬŭа 
сŻремилисƅ кbŭиалоŬż. Ŗо, кbсоůалениƇ, 
еŬо неbžоŻели наƁи сосеŭи, аbŸоŻомż Ÿо-
Ɓла ƀереŭа Ÿроверок, несмоŻрƈ наbŻо, 
ƀŻо мƄ ŭелаем все, ƀŻо нам ŬоворƈŻ 
ŸреŭсŻавиŻели оŽиſиалƅнƄž сŻрżкŻżр. 
ŖеbсекреŻ: коŬŭа ŸосŻоƈнно ŸосŻżŸаƇŻ 
Ÿисƅма сbůалобами, конŻролирżƇƂие 
орŬанƄ обƈŰанƄ наbниž реаŬироваŻƅ, 
ŭаůе если есŻƅ Ÿонимание, ƀŻо ůалоб-
Ƃик неаŭекваŻен.

ŋсе осŻалƅное, блаŬоŭарƈ мноŬолеŻ-
немż оŸƄŻż, окаŰалосƅ ŬораŰŭо ŸроƂе.

ŗткрытие второŬо проекта 
как необžодиŵость

— őтаų, «ŋинный шųаŽ» снисųал по-
пулярностƅ. Śпустя ųаųое время вы 
с партнерами решили отųрытƅ свой 
второй ресторан — «Ōамлет & Jacks»?

bŖаверное , ŸроƁло  месƈſев 
семƅ-восемƅ. «ŋиннƄй ƁкаŽ» 

ŭейсŻвиŻелƅно сŻал żсŸеƁнƄм, аbŬлав-
ное, нравилсƈ лƇŭƈм, коŻорƄе ƀесŻно 
обbƆŻом Ŭоворили, намекаƈ наbŻо, ƀŻо 
неŸлоžо бƄлоbбƄ нам Ÿосле винноŬо 
бара, Ŭŭе сbкżžней все вbŸорƈŭке, еƂе 
оŻкрƄŻƅ ŸроекŻ сbакſенŻом наbеŭż.

ДŷŹŷŬũ ūbŪűŰŶŮź  

ŋ рестораннżƇ сŽерż ųаůдƄŲ Ÿрűžодűт 
своűŵ Ÿżтеŵ. œто-то ненадоŴŬо, обůеŬƁűсь 
żůе на Ÿервоŵ Ÿроеųте, а ųто-то, ųаų ŎвŬе-
нűŲ Ŕűтвяų, на ŬодƄ ű даůе десятűŴетűя… 

šŻżŹŵũŶ-ŪũŹŵŮŶ-ŹŮźŻŷŹũŻŷŹ

— ŎвŬений, как статƅ ресторатороŵ и Ÿо-
чеŵż ŵоůно иŵ статƅ?

bŨ żƀűŴся в żнűверсűтете воднƄž ųоŵ-
ŵżнűųаſűŲ, доŴůен бƄŴ стать сżдо-

водűтеŴеŵ, Ɓтżрŵаноŵ сżдов реųа-ŵоре ű 
вŸосŴедствűű ųаŸűтаноŵ. ŗтƀастű, Ɔто тоůе 

работа, свяŰанная с żŸравŴенűеŵ ŴƇдьŵű, 
но ůűвоŬо обƂенűя все-таųű не žватаŴо. 
Ŗа теŸŴоžоде, Ŭде я работаŴ ŸосŴе оųон-

ƀанűя вżŰа, ƀасто ŸроžодűŴű рестораннƄе 
вƄеŰднƄе ŵероŸрűятűя, ƀто ŵне всеŬда 
нравűŴось. œаų Ÿрűнято Ŭоворűть, Ÿоƀżв-
ствоваŴ Űов сердſа, ű даŴьƁе, ųаų обƄƀно 
бƄвает в таųűž сűтżаſűяž, ŰвеŰдƄ соƁŴűсь: 
в 2000 Ŭодż товарűƂ ŸредŴоůűŴ ŵне Ÿора-
ботать барŵеноŵ на тот ŵоŵент в саŵоŵ űŰ-
вестноŵ ųŴżбе ŘетербżрŬа «ōеųаданс». śаų 
я вŸервƄе ŸоŸаŴ в рестораннƄŲ бűŰнес ű 
остаŴся в неŵ. ōаŴьƁе все бƄŴо абсоŴƇтно 
ŴоŬűƀно: двűŬаŴся Ÿо ųарьерноŲ Ŵестнűſе: 
барŵенb— бар-ŵенедůер. Řотоŵ ŰаųонƀűŴ 

ŗŘŤś / ŎŋŌŎŖőŒ ŔőśŋŨœ
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ŋ иŻоŬе, ŸораŰмƄслив, мƄ реƁили 
ŭвиŬаŻƅсƈ ŭалƅƁе. ŋbбиŰнесе Żак: либо 
ŻƄ раŰвиваеƁƅсƈ, либо ŭеŬраŭирżеƁƅ. 
ŋbреŰżлƅŻаŻе Ÿолżƀилисƅ Űавеŭениƈ раŰ-
нƄž ŽормаŻов.

— ŉ ųаų появилосƅ название «Ōамлет 
& Jacks»?

bŚамо собой. Дело вbŻом, ƀŻо нас 
ƀеŻвероb— ŌамлеŻ иbƀеŻƄре ŎвŬе-

ниƈ. śак ƀŻо оно неbслżƀайно, аbоŻраůаеŻ 
сżŻƅ конſеŸſии. ŋеŭƅ все мƄ рабоŻаем 
вbƆŻом ресŻоране. Ũb— żŸравлƈƇƂий, 
ŎвŬений ŞиŻƅков еŬо сŻроил, ŎвŬений 
ŋикенŻƅев ŻвориŻ наbкżžне, ŎвŬений 
śонковb— наƁа оŸора вbƇрисŸрżŭенſии, 
аbŌамлеŻ ƈвлƈеŻсƈ ŭирекŻором. ŘоƁли 
ŸоbŸżŻи ŎвроŸƄ, Ŭŭе ƀасŻо Űавеŭениƈ 
наŰƄваƇŻ именами влаŭелƅſев.

— Śųажите, трудно управлятƅ двумя 
разноплановыми заведениями и ųон-
тролироватƅ их?

bŖеслоůно, ŸоŻомż ƀŻо они неbна-
сŻолƅко раŰнƄе, как моůеŻ Ÿо-

каŰаŻƅсƈ. ŋb«ŌамлеŻ & Jacks» серƅеŰно 
ŸреŭсŻавлено винное наŸравление. 
Śомелƅе иbƁеŽ-Ÿовар рабоŻаƇŻ наbоба 
ŸроекŻа. ŘолżƀаеŻсƈ своеобраŰнаƈ 

каŭроваƈ лоŬисŻика, коŻораƈ иbŸоŰво-
лƈеŻ нам żсŸеƁно сżƂесŻвоваŻƅ. Ŋолее 
ŻоŬо, вbбаре «ŋиннƄй ƁкаŽ» Ÿоŭобра-
ласƅ оŻлиƀнаƈ команŭа, сb žороƁим 
żŸравлƈƇƂим. МƄ вbосновном Ÿрово-
ŭим моŰŬовƄе ƁŻżрмƄ, ƀŻобƄ найŻи 
ŸżŻи ŭалƅнейƁеŬо раŰвиŻиƈ ŸроекŻа, 
иbкоррекŻирżем еŬо рабоŻż Ÿоbмере 
необžоŭимосŻи.

— řассųажите о ųонſепſии «Ōамлет 
& Jacks».

bŦŻо акŻżалƅнƄй Ŭороŭской ресŻо-
ран, сbсовременной авŻорской кżž-

ней, основанной наbŻворƀесŻве ƁеŽ-Ÿо-
вара. ŋсе реſеŸŻƄ, ŸреŭсŻавленнƄе 
вbменƇ, Ÿриŭżмал иbраŰрабоŻал ŎвŬений 
ŋикенŻƅев. Ŝbнас Űŭесƅ неŻ ŰнакомƄž, 
ŸоŸżлƈрнƄž блƇŭ.

— ŉ ųаų же ſезарƅ?

bŦŻо наŰвание żůе сŻало рżŬаŻелƅ-
сŻвом (улƄŪаеŻсƈ). ŞоŻƈ ƈbвbƆŻом 

салаŻе ниƀеŬо криминалƅноŬо неbвиůż. 
ŖаобороŻ, сƀиŻаƇ, ƀŻо абсолƇŻно лƇбое 
блƇŭо моůеŻ бƄŻƅ вкżснƄм. řеалƅно 
сŭелаŻƅ ŽанŻасŻиƀеский ſеŰарƅ или бżр-
Ŭер. ŐнаеŻе, Ÿо-моемż, вbŸоŭобнƄž рас-
сżůŭениƈž ŸоbŸовоŭż ſеŰарƈ есŻƅ ŭолƈ 

две ƁųоŴƄ соŵеŴье в Śанųт-Řетербżр-
Ŭеb— «ŚоŵеŴье» ű «PRO ŚоŵеŴье». РаботаŴ 
соŵеŴье Ÿод наƀаŴоŵ űŰвестноŬо ƆųсŸер-
та ű оƀень żваůаеŵоŬо ŵноƇ ƀеŴовеųа, 
Ŕеонűда Śтернűųа. ŚтаŴ űнтересоваться 
żŸравŴенűеŵ ресторана, со вреŵенеŵ Űа-
няŴ доŴůность żŸравŴяƇƂеŬо ű в реŰżŴь-
тате соŰдаŴ своŲ бűŰнес.

— ŗŸятƅ счастливая слżчайностƅ?

bŜ ŵеня есть žороƁűŲ дрżŬ — ŎвŬенűŲ 
Şűтьųов, ųоторƄŲ, ų сŴовż, тоůеbраŰ-

бűрается в вűне. ŕƄ с нűŵ ŰанűŵаŴűсь 
отеŴьнƄŵ бűŰнесоŵ . ŗднаůдƄ вŵесте 
со своűŵ дрżŬоŵ ŎвŬенűеŵ śонųовƄŵ он 

реƁűŴ Ÿостроűть барb«ŋűннƄŲ ƁųаŽ» ű 
ŸоŸросűŴ ŵеня Ÿоŵоƀь. Ŗо на тот ŵоŵент 
я бƄŴ Űанят, работаŴ żŸравŴяƇƂűŵ ресто-
рана, а Ÿотоŵż отųаŰаŴся, сųаŰав, ƀто не 
ŵоŬż Ÿрűсоедűнűться. 
ő тżт ŵне оŸять ŸовеŰŴо : я освобо-

дűŴся, а ż ребят до отųрƄтűя оставаŴся 
ŵесяſ. ŘрűƁеŴ, ŸосŵотреŴ, ŸообƂаŴűсь 
ű реƁűŴű отųрƄвать бар вŵесте. Ŗа тот 
ŵоŵент он бƄŴ żůе не Ÿросто Űадżŵан, а 
Žаųтűƀесųű Ÿостроен. ōа ű ŵесто наƁŴű 
оƀень żдаƀное — на żŴűſе РżбűнƁтеŲна. 
ŚдеŴаŴű реŵонт, дűŰаŲн . ŉ я ŸодųŴƇ-
ƀűŴся — ű ŸоŴżƀűŴась оƀень žороƁая 
сűнерŬűя. 

R_2016_11 �.indd   47 25.11.2016   16:15:51



48

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»   ɏ 11 (74) | 2016      

ОтųрƄтая 
ųżžняb– ƀасть 
ųонſеŸſűű ре-
сторана
«ŌаŵŴет &bJacks»

48

снобиŰма, коŻорƄй Ÿорой ŸроƈвлƈƇŻ Żе, 
кŻо иŭеŻ вbаванŬарŭе кżлинарной моŭƄ, 
наžоŭиŻсƈ вbŻренŭе. ŗни всеŬŭа вŸереŭи 
иbнесколƅко свƄсока смоŻрƈŻ наbżсŻоƈв-
Ɓиесƈ конſеŸſии. ДżмаƇ, ƆŻо неbсовсем 
Ÿравилƅно. ŘоŻомż ƀŻо сŭелаŻƅ вкżснƄй 
ſеŰарƅ неbŻак ŸросŻо, как каůеŻсƈ.

ŋыžод вbзал как 
ƆŽŽективный ŵетод работы

— Евгений, то, что вы и ваши партне-
ры сами работаете в ресторане, — вы-
нужденная мера?

bŦŻо абсолƇŻно осоŰнанное ре-
Ɓение. őbболее ŻоŬо, основа кон-

ſеŸſии бара «ŋиннƄй ƁкаŽ». Ũbżůе 
ŭоволƅно ŭавно ŭżмал сŭелаŻƅ ресŻо-
ран сb евроŸейским Ÿоŭžоŭом, коŬŭа 
влаŭелƅſƄ Űавеŭениƈ неŸосреŭсŻвен-
но żŸравлƈƇŻ ŸроекŻом. ŋbřоссии сż-
ƂесŻвżеŻ инаƈ сисŻема: żbŸроекŻа есŻƅ 
инвесŻор иbżŸравлƈƇƂий. ŜbкаůŭоŬо 
своƈ сŽера оŻвеŻсŻвенносŻи. ŗŭин вкла-
ŭƄваеŻ среŭсŻва, ŭрżŬой осżƂесŻвлƈеŻ 
оŸераſионнżƇ ŭеƈŻелƅносŻƅ ŰаbŰарŸла-
Żż. őbŻакой Ÿоŭžоŭ скаŰƄваеŻсƈ наbŸро-
ŭżкŻе, коŻорƄй вbконеƀном иŻоŬе Ÿо-
лżƀаеŻ ŬосŻƅ. Ŋżŭƅ Żоbеŭа, вино, сервис 

иbŻ. ŭ. ŘервƄе ŸолŬоŭа вb«ŋинном ƁкаŽż» 
ƈbсам вbŽарŻżке иbсоbƁŻоŸором вbрżке 
рабоŻал оŽиſианŻом иbсомелƅе. Śƀи-
ŻаƇ ƆŻо абсолƇŻно нормалƅнƄм и, более 
ŻоŬо, ŸравилƅнƄм. Даннаƈ конſеŸſиƈ 
ŸоŰволƈеŻ нам ŭелаŻƅ żсŸеƁнƄе Ÿроек-
ŻƄ. ŋеŭƅ ŬосŻи ƀżвсŻвżƇŻ иbŸонимаƇŻ: 
воŻ вbŰале влаŭелеſ Űавеŭениƈ, он всŻре-
Żил Żебƈ, обслżůил. śак мƄ ŭобавлƈем 
ŭżƁи вbресŻораннƄй биŰнес.

— œто гости ваших ресторанов?

 ŋ основном ƆŻо лƇŭи оŻb23bŭоb40bлеŻ, 
современнƄе, сbакŻивной ůиŰнен-

ной ŸоŰиſией, Żе, кŻо мноŬо ŸżŻеƁе-
сŻвżеŻ, инŻересżеŻсƈ еŭой, вином, со-
временнƄй ƀеловек, ůиŻелƅ меŬаŸолиса. 
Кроме ŻоŬо, ŸриžоŭиŻ немало иносŻран-
нƄž ŬосŻей.

— Ś чем Ɔто связано?

 őм żbнас ŭейсŻвиŻелƅно нравиŻсƈ. 
ŋоŰмоůно, они виŭƈŻ Űŭесƅ Żо, ƀŻо 

им ŸривƄƀно, евроŸейский Ÿоŭžоŭ кbре-
сŻоранномż биŰнесż.

— řасųроете ųадровые сеųреты?

 Řерсонал мƄ Ÿоŭбираем, ори-
енŻирżƈсƅ наb рекоменŭаſии 

ŗŘŤś / ŎŋŌŎŖőŒ ŔőśŋŨœ
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ŭрżŰей иbŰнакомƄž, исŸолƅŰżем соſсеŻи. 
ŋbосŻалƅнƄž ресżрсаž Ÿока неŻ необžо-
ŭимосŻи. КbŻомżbůе конſеŸſиƈ наƁеŬо 
сервиса оŸреŭелƈеŻ Ÿоŭžоŭ кbŸоŭборż 
соŻрżŭников. Длƈ ŻоŬо ƀŻобƄ ƀело-
век żbнас наƀал рабоŻаŻƅ, мƄ ŭолůнƄ 
еŬо ŰнаŻƅ, Ÿриƀем еƂе ŭоbŻоŬо, как он 
кbнам ŸоŸал. ŚbŭрżŰƅƈми Żоůе рабоŻа-
ем, ноbсраŰż ŭоŬовариваемсƈ: ŭрżůбаb— 
ŭрżůбой, аbслżůбаb— слżůбой. őbŸока 
ƆŻо ŭейсŻвżеŻ.

— Řолномочия делегируете?

 Конеƀно. ŦŻо ваůно. ŋо-ŸервƄž, 
ƀŻобƄ раŰŬрżŰиŻƅсƈ самим. őнаƀе 

неbžваŻиŻ времени наbновƄе иŭеи иbсоб-
сŻвенное раŰвиŻие. Кроме ŻоŬо, ƀело-
век, рабоŻаƇƂий сbŻобой, Żоůе ŭолůен 
раŰвиваŻƅсƈ. Ŗżůно ƀŻобƄ Ÿерсонал 
раŰвивалсƈ, ƀŻо żbнас как раŰ иbŸроис-
žоŭиŻ ƀереŰ ŭелеŬирование Ÿолномоƀий 
иbобżƀение.

Řравда оbресторанноŵ 
бизнесе 

— řесторан в řоссии — Ɔто вообще 
бизнес в традиſионном понимании 
слова?

 Как скаŰал оŭин иŰвесŻнƄй Ÿреŭ-
ŸринимаŻелƅ, бƄваƇŻ ресŻоранƄ, 

коŻорƄе ŭелаƇŻ ŭенƅŬи и, наобороŻ, 
ŭенƅŬи, ŭелаƇƂие ресŻоранƄ. ŊƄваеŻ, 
ƀŻо żbżсŸеƁноŬо биŰнесмена, неbсвƈ-
ŰанноŬо сbинŭżсŻрией ŬосŻеŸриимсŻва, 
ŸоƈвлƈеŻсƈ крżŸнаƈ сżмма, коŻорżƇ он 
вливаеŻ вbоŻкрƄŻие ресŻорана. ŋbиŻоŬе 
ŸолżƀаеŻсƈ самоŭосŻаŻоƀнƄй ŸроекŻ, 
сраŰżbůе žороƁо оŻкрƄŻƄй иb осна-
ƂеннƄй, вbнем все Ÿравилƅно сŭелано. 
őменно Żак ŭенƅŬи ŭелаƇŻ ресŻоранƄ. 
śолƅко воŻ сżŭƅба ŸоŭобнƄž Űавеŭений 

склаŭƄваеŻсƈ Ÿо-раŰномż. ŗна моůеŻ 
бƄŻƅ сƀасŻливой или неŻ. ŦŻо биŰнес. 
ДрżŬаƈ исŻориƈb— коŬŭа лƇŭи оŻкрƄ-
ваƇŻ ресŻоран беŰ ŸомоƂи серƅеŰноŬо 
инвесŻора, как сŭелали вbсвое времƈ мƄ. 
КоŬŭа Żакой ŸроекŻ наƀинаеŻ ŸриносиŻƅ 
ŭенƅŬиb— ƆŻо ŸриƈŻнее иbсŻановиŻсƈ 
сŻилем ůиŰни, коŻорƄй моůеŻ Ÿерера-
сŻи вbбиŰнес.

Ŗо вbлƇбом слżƀае ресŻоран — слоů-
ное ŭело. ŜbнеŬо неbŻакаƈ вƄсокаƈ ренŻа-
белƅносŻƅ, как моůеŻ ŸокаŰаŻƅсƈ.

— Řочему же многие стремятся в ре-
сторанный бизнес?

 ŔƇŭи ŭżмаƇŻ, ƀŻо он леŬкий. Ŝbниž 
соŰŭаеŻсƈ оƂżƂение неŸроžоŭƈ-

ƂеŬо ŸраŰŭника. ŋеŭƅ ƀеловек, как Ÿра-
вило, ŸриžоŭиŻ вbресŻоран ŸоbŸраŰŭ-
никам, всеŬŭа вbžороƁем насŻроении. 
ŜбеŬаеŻ оŻbŸовсеŭневной сżеŻƄ. ŉbнаbса-
мом ŭеле биŰнес ŭейсŻвиŻелƅно слоů-
нƄй. ŋbнем масса ŻонкосŻей иbŽакŻоров, 
окаŰƄваƇƂиž серƅеŰное влиƈние. ŦŻо 
иbкаƀесŻво сервиса, иbнеобžоŭимосŻƅ со-
ŰŭаŻƅ блаŬоŸриƈŻнżƇ аŻмосŽерż вbкол-
лекŻиве, коŻораƈ бżŭеŻ ŸереŭаваŻƅсƈ 
ŬосŻƇ. ŋbсеŻевом ŸроекŻе, Ŭŭе ŸроŸи-
санƄ сŻанŭарŻƄ, рабоŻаŻƅ ŸроƂе иbŸо-
нƈŻнее. ДрżŬое ŭелоb— неŰависимƄй, 
авŻорский ресŻоран, Żакой, как наƁ. 
ŋаůно ƀżвсŻвоваŻƅ насŻроение ŬосŻей, 
ŸринимаŻƅ воbвнимание свое сосŻоƈние, 
коbвсемż ŸоŭžоŭиŻƅ сbŭżƁой. ŉbŭлƈ ƆŻоŬо 
нżůно ŻƂаŻелƅно ŸоŭбираŻƅ Ÿерсонал. 
Ŗеобžоŭимо неbŻолƅко соŰŭаŻƅ аŻмосŽе-
рż, ноbиbеůеŭневно ее конŻролироваŻƅ. 
ŉbƆŻо слоůно. śоbůе сbеŭой: вкżсb— Ÿонƈ-
Żие сżбƃекŻивное. Комż-Żо блƇŭо нра-
виŻсƈ, аbкомż-Żо неŻ. КbŻомżbůе блƇŭо 
всеŬŭа ŭолůно бƄŻƅ сŻабилƅно вƄсокоŬо 
каƀесŻва, осŻаваƈсƅ оŭинаковƄм вƀера, 
сеŬоŭнƈ иbŰавŻра. ŘлƇс ŬосŻи ŸриžоŭƈŻ 

ŊŴűſ ŷ ŴűƀŶŷŵ 

— Что для вас ресторанный бизнес?

bŦто основная ƀасть ŵоеŲ ůűŰнű.

— Как отдыхаете?

bŐанűŵаƇсь сŸортоŵ, таŲƀű, žоůż в бассеŲн, 
деŴаƇ żтреннƇƇ Ŭűŵнастűųż.

— Что читаете?

bРаньƁе ŸредŸоƀűтаŴ деŴовżƇ Ŵűтератż-
рż, а сеŲƀас вƄбűраƇ ųнűŬű, в ųоторƄž 

рассųаŰƄвается о тоŵ, ųаų совŵеƂать бűŰнес 
ű остаŴьнżƇ ůűŰнь. ŋедь сеŲƀас я настоŴьųо 
żвŴеƀен ресторанаŵű, ƀто на ƀто-то дрżŬое вре-
ŵенű нет, а ƀżвствżƇ, ƀто необžодűŵо żдеŴять 
внűŵанűе ű ƀеŵż-то Ÿоŵűŵо работƄ.
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вbресŻоран сbоŸреŭеленнƄми оůиŭани-
ƈми, коŻорƄе нżůно оŸравŭаŻƅ.

— Что, на ваш взгляд, самое сложное 
в современном ресторанном бизнесе?

 ŗŭнż Ÿроблемż вƄŭелиŻƅ Żƈůело. 
Да, есŻƅ сосеŭи, коŻорƄе вbŸрин-

ſиŸе ŸроŻив биŰнеса. ŗни воŰмżƂаƇŻ-
сƈ совсем неbŸоŻомż, ƀŻо исŸƄŻƄваƇŻ 
неżŭобсŻво, наŸример, оŻbƁżма или им 
меƁаеŻ неŸриƈŻнƄй ŰаŸаž. Моůно Űа-
нимаŻƅсƈ ƀем żŬоŭно иbнеbобƈŰаŻелƅно 
оŻкрƄваŻƅ ресŻоран. Ŏсли сосеŭи Ÿо-
сŻавили себе ſелƅb— вƄůиŻƅ ŸреŭŸри-
нимаŻелƈ, они Ÿланомерно бżŭżŻ ƆŻо 
ŭелаŻƅ. Ŗеbменее серƅеŰнаƈ ŻрżŭносŻƅb— 
вƄсокие аренŭнƄе сŻавки, коŻорƄе иŰ-
наƀалƅно сŻавƈŻ ресŻоран вbŸолоůение, 
коŬŭа он вƄнżůŭенно рабоŻаеŻ наbŬрани 
ренŻабелƅносŻи. őbŻреŻƅƈ Ÿроблемаb— 
росŻ ſен наbŸроŭżкŻƄ. ŖоbƈbнеbмоŬż 
Żакbůе бƄсŻро ŸоŭнимаŻƅ сŻоимосŻƅ 
блƇŭ вbменƇ, если žоƀż żŭерůаŻƅ, соžра-
ниŻƅ ŬосŻей. ŋеŭƅ ŸонимаƇ, ƀŻо ŰарŸла-
ŻƄ żbнас неbżвелиƀиваƇŻсƈ. őbмне нżůно 
осŻаваŻƅсƈ ŭлƈ ŸосеŻиŻелей ŭосŻżŸнƄм. 
ŉbƀŻо вbиŻоŬе? ŚокраƂаеŻсƈ марůа и, 
как слеŭсŻвие, ŭоžоŭносŻƅ ресŻорана. 
Ŝверен, нереŭко ресŻоранƄ ŰакрƄва-
ƇŻсƈ именно ŸоbƆŻой Ÿриƀине. ŘлƇс 
мало кŻо иŰbаренŭоŭаŻелей ſениŻ ŸосŻо-
ƈнсŻво аренŭаŻоров. ŋлаŭелƅſƄ Ÿоме-
Ƃений нереŭко ориенŻирżƇŻсƈ наbкżрс 
валƇŻ вbсŻремлении ŰарабоŻаŻƅ Űŭесƅ 

иbсейƀас. ŐнаƇ слżƀаи, коŬŭа аренŭнаƈ 
сŻавка вƄрасŻала сb80bŭоb160–180bŻƄсƈƀ 
рżблей Żолƅко ŸоŻомż, ƀŻо аренŭоŭаŻе-
лƇ ŸокаŰалосƅ: вbресŻоран žоŭиŻ мноŬо 
нароŭż, аbŰнаƀиŻ, он вbсосŻоƈнии ŸлаŻиŻƅ 
болƅƁе. ŋbреŰżлƅŻаŻе Űавеŭение вообƂе 
ŰакрƄваеŻсƈ.

— Что бы вы посоветовали начина-
ющим рестораторам?

 Ŗżůно как минимżм несколƅко 
леŻ ŸорабоŻаŻƅ вbресŻоране наем-

нƄм рабоŻником. ŨbбƄ рекоменŭовал 
ŸросƀиŻƄваŻƅ ŸроекŻ, Ÿреůŭе ƀем Ÿри-
сŻżŸаŻƅ кbеŬо реалиŰаſии. ŦŻо ваůно, 
Ÿосколƅкż ŸоŰволƈеŻ иŰбеůаŻƅ оƁибок 
иbŭенеůнƄž ŸоŻерƅ, неbисŸƄŻаŻƅ раŰо-
ƀарований. ŉbеƂе оƀенƅ ваůно найŻи 
žороƁиž ŸарŻнеров иbкоманŭż.

— Евгений, в чем слагаемые успеха 
любого ресторана?

 Ŝŭаƀнаƈ локаſиƈ, вменƈемаƈ 
аренŭнаƈ сŻавка, оŸƄŻ ресŻораŻо-

ра. ŚƀиŻаƇ, žороƁо, если ресŻораннƄм 
биŰнесом ŰанимаеŻсƈ ƀеловек, коŻорƄй 
вbнем сам рабоŻал иbŸроƁел все сŻżŸени 
карƅерной лесŻниſƄ. ő, конеƀно, наŭо 
лƇбиŻƅ ŬосŻей. ŘоŻомż ƀŻо Żолƅко ис-
креннƈƈ лƇбовƅ кbŬосŻƈм моůеŻ сŻаŻƅ 
вŰаимной.

Ŋесеŭŷвал Алексей Журавлев 

Ресторан
«ŌаŵŴет &Jacks» 
«вƄстроен» таų, 
ƀто одновре-
ŵенно воŰнű-
ųает оƂżƂенűе 
Ÿростора в 
ŰаŴе ű żƇтноŲ 
обособŴенностű 
стоŴов

ŗŘŤś / ŎŋŌŎŖőŒ ŔőśŋŨœ
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ŗна ůеŴеŰная, а Ÿотоŵż бżдет работать всеŬда. śаų űŴű Ÿоƀтű таų сƀűтаƇт 
неųоторƄе рестораторƄ, Ÿрűобретая űŴű беря в арендż ŸроŽессűонаŴьнżƇ 
ųоŽеŵаƁűнż. ŉ Űнаƀűт, сŴедűть Űа неŲ не надо, а ƆųсŸŴżатűровать ŵоůно 
ųаų ŊоŬ на дżƁż ŸоŴоůűт. ő Ɔто, Ÿо ŵненűƇ теž, ųто ŵноŬűе ŬодƄ Űанűŵается 
реŵонтоŵ ű обсŴżůűванűеŵ данноŬо оборżдованűя, саŵое ŬŴавное 
ŰабŴżůденűе.

œоŽеŵаƁина: таблетка 
долŬолетия

œŗŝŎ ő œŗŝŎŒŖŗŎ ŗŊŗРŜōŗŋŉŖőŎ

— Őа семƅ леŻ рабоŻƄ ƈbżůе ŭаůе 
ŸривƄк кbŻомż, ƀŻо коŽе-маƁинƄ 
вbнаƁиž каŽе, бараž, ресŻоранаž иbко-
Žейнƈž неbмоƇŻ, — ŬовориŻ Максим 
КаŰак, рżковоŭиŻелƅ сервисной слżů-
бƄ «Śеверо-ŰаŸаŭной коŽейной ком-
Ÿании». — őли еƂе žżůе ŻоŬо: моƇŻ, 
ноbсреŭсŻвами, соверƁенно ŭлƈ ƆŻо-
Ŭо не ŸреŭнаŰнаƀеннƄми: лимонной 
кислоŻой, «ŘемолƇксом» или Ŭелем 
ŭлƈ ŸосżŭƄ, ƀŻо каŻеŬориƀески ŭелаŻƅ 
нелƅŰƈ. Řоƀемż? ŞоŻƈbбƄ ŸоŻомż, ƀŻо 
Żаbůе лимоннаƈ кислоŻа ниƀеŬо неbоŻ-
моеŻ. Да, она моůеŻ ненаŭолŬо воссŻа-
новиŻƅ внеƁний лоск, ноbабсолƇŻно 
Żоƀно неb сŸравиŻсƈ ниb сb налеŻом, 
коŻорƄй соbвременем скаŸливаеŻсƈ 
вbсамой коŽемаƁине, ниbсbкоŽейнƄ-
ми маслами вbžолŭераž.

ДрżŬой воŸрос, Ÿоƀемż влаŭелƅſƄ 
Űавеŭений или нераŭивƄе соŻрżŭ-
ники иŭżŻ Żаким ŸżŻем. Как сƀиŻаеŻ 
Максим КаŰак, всемż виной неŰнание 
или иŰвеƀнаƈ ŸоŸƄŻка сƆкономиŻƅ.

— Śлżƀалосƅ, ƈbŸриеŰůал наbŻоƀ-
кż иbсbżŭивлением обнарżůивал, ƀŻо 
žолŭер ŸросŻо неbвсŻаеŻ вbŬрżŸŸż, Ÿо-
Żомż ƀŻо еŬо ниbраŰż неbмƄли иbŭаůе 
неbŰнали, ƀŻо ƆŻо необžоŭимо, — всŸо-
минаеŻ наƁ собесеŭник. — Меůŭż Żем, 
ŭелаŻƅ ƆŻо наŭо еůеŭневно, ŭаůе если 
Űаbсменż сварили всеŬо оŭнż ƀаƁкż 
коŽе.

Ŋолее ŻоŬо, ŸоbеŬо словам, Ÿерсо-
нал Űавеŭений, ŭаůе Żе, ŭлƈ коŬо ƆŻо 
ƈвлƈеŻсƈ ŭолůносŻной обƈŰанносŻƅƇ, 
оƀенƅ неbлƇбƈŻ мƄŻƅ молоƀнƄе си-
сŻемƄ. ŉbвеŭƅ если ƆŻоŬо неbŭелаŻƅ, 

Żоbбżквалƅно ƀереŰ несколƅко ƀасов 
молоко Ÿоŭ воŰŭейсŻвием ŻемŸера-
ŻżрƄ ŸревраƂаеŻсƈ вbŻвороŬ (!), ко-
ŻорƄм, собсŻвенно, иbŰабиваеŻсƈ ка-
ŸżƀинаŻор. ŎсŻесŻвенно, Ÿосле ŻакоŬо 
молоко ŸросŻо неbвŰбиваеŻсƈ.

ŉналоŬиƀноŬо мнениƈ Ÿриŭерůи-
ваеŻсƈ иbŭрżŬой наƁ ƆксŸерŻ ŎвŬений 
Şраменко, инůенер-меžаник комŸа-
нии «ŚмакаŽ-сервис».

— řеŬżлƈрно мƄŻƅ коŽемаƁинż 
иbроůки необžоŭимо, — żверен он. — 
őноŬŭа слƄƁż, как вbŸоŸƄŻке обƃƈс-
ниŻƅ, Ÿоƀемż коŽемаƁина ŬрƈŰнаƈ, 
ссƄлаƇŻсƈ наbиŻалƅƈнский оŸƄŻ, Ŭŭе 
ƈкобƄ оборżŭование мƄŻƅ неbŸринƈ-
Żо. Ŗоbвеŭƅ ƆŻо Ÿолнаƈ ерżнŭа!

ŋ Żоbůе времƈ, ŸоbеŬо словам, Ÿри 
ŸоŭклƇƀении коŽемаƁинƄ обƈŰа-
Żелƅно нżůно ŸосŻавиŻƅ ŽилƅŻр ŭлƈ 
воŭƄ, оbƀем мноŬие, кb соůалениƇ, 
ŰабƄваƇŻ.

— Ŏсли ŸоŸƄŻаŻƅсƈ обойŻисƅ беŰ 
неŬо, Żоb оборżŭование моůеŻ Ÿо-
сŻраŭаŻƅ, наŸример, вbслżƀае оŻклƇ-
ƀениƈ воŭƄ вbŭоме, Ŭŭе наžоŭиŻсƈ 
ресŻоран, — ŸреŭżŸреůŭаеŻ сŸеſиа-
лисŻ. — Как ƆŻо вŰаимосвƈŰано? ŋсе 
оƀенƅ ŸросŻо: вbслżƀае ŰаменƄ Żрżб 
или ŭаůе вbреŰżлƅŻаŻе обƄƀной Ÿо-
ŭаƀи воŭƄ Ÿосле ее оŻклƇƀениƈ ŬрƈŰƅ 
вмесŻе сb ней неиŰбеůно ŸоŸаŭаеŻ 
вbбойлер коŽемаƁинƄ, ƀŻо, как ми-
нимżм, влеƀеŻ неŸреŭвиŭеннƄе ŭо-
ŸолниŻелƅнƄе расžоŭƄ наbŸромƄвкż 
иbƀисŻкż бойлера. Кроме ŻоŬо, иŰ-Űа 
ŬрƈŰи моŬżŻ ŰабиŻƅсƈ ůиклерƄ, сиŻа, 
żсŻановленнƄе внżŻри коŽемаƁинƄ, 

ŕũųźűŵ œũŰũų, 
рżųоводűтеŴь 
сервűсноŲ 

сŴżůбƄ «Śеверо-
ŰаŸадноŲ 
ųоŽеŲноŲ 
ųоŵŸанűű»

ЕūŬŮŶűŲ 
ŞŹũŵŮŶųŷ, 

űнůенер-ŵеžанűų 
ųоŵŸанűű 

«ŚŵаųаŽ-сервűс»
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аbвbиŻоŬе она рано или ŸоŰŭно вообƂе 
ŸересŻанеŻ рабоŻаŻƅ.

ДрżŬаƈ серƅеŰнаƈ оƁибка, Ÿоbмне-
ниƇ ŎвŬениƈ Şраменко, ŰаклƇƀаеŻсƈ 
вbŻом, ƀŻо наbкоŽемаƁинż, коŻораƈ 
«береŻ» воŭż иŰb бżŻƄли, оŸƈŻƅb ůе 
иŰb Ɔкономии  или  Ÿоb неŰнаниƇ, 
неbсŻавƈŻ обраŻнƄй клаŸан. ŉbон нż-
ůен, особенно ƆŻо ваůно наbŻеž ко-
ŽемаƁинаž, Ŭŭе ŸомŸа żсŻановлена 
«вниŰ Ŭоловой». ŎŬо налиƀие ŸроŭлиŻ 
ůиŰнƅ оборżŭованиƇ, Ÿосколƅкż воŭа 
неbбżŭеŻ сŻекаŻƅ ŸоbвƄвоŭам обраŻно 
вbбżŻƄлƅ.

őŻак, коŽемаƁинż żсŻановили 
иbŸоŭклƇƀили. ŠŻо ŭалƅƁе? ŉbŭалƅ-
Ɓе самƄй слоůнƄй, несмоŻрƈ наbеŬо 
каůżƂżƇсƈ леŬкосŻƅ, Ÿроſессb— Ɔкс-
ŸлżаŻаſиƈ. őbŰŭесƅ вƄƈснƈеŻсƈ, на-
Ÿример, ƀŻо вbŸроſессе рабоŻƄ ба-
рисŻа или бармен неbвсеŬŭа слеŭиŻ 
ŰаbŸокаŰаниƈми маномеŻров. ŉbƆŻо 
ваůно.

— Как иŰвесŻно, ŭавление вbсисŻе-
ме, Ÿоŭнимаемое ŸомŸой вbŸроſессе 
ŸриŬоŻовлениƈ коŽе, ŭолůно бƄŻƅ 
8,5–9bбар, — наŸоминаеŻ ŎвŬений Şра-
менко. — Кроме ŻоŬо, ваůно żƀиŻƄ-
ваŻƅ ŻемŸераŻżрż бойлера иbŭавление 
вbнем. Ŏсли она максимżм 70bŬраŭżсов 
Ÿри норме 89–92bŬраŭżса (вbŰависи-
мосŻи оŻbмоŭели коŽемаƁинƄ), аbеƂе 
иbŭавление ниŰкое, ŻоbнаbвƄžоŭе Ÿо-
лżƀаеŻсƈ неbƆсŸрессо, аbнеbŸойми ƀŻо. 
Кроме ŻоŬо, ƈbрекоменŭżƇ слƄƁаŻƅ 
маƁинż, иbкак Żолƅко ŸоƈвлƈƇŻсƈ лƇ-
бƄе ŸосŻоронние Űвżкиb— ƆŻо сиŬнал 
оbсбоƈž вbрабоŻе оборżŭованиƈ.

Ŗи ŭлƈ коŬо неbсекреŻ, ƀŻо иноŬŭа 
вŭрżŬ вƄклƇƀаƇŻ воŭż. ŋbŻакой сиŻż-
аſии сŸеſиалисŻƄ снаƀала совеŻżƇŻ 
ŸосмоŻреŻƅ наb сŻрелкż маномеŻра. 
Ŏсли она żŸала наbнолƅ иbŸри ƆŻом 

ŋ ŘетербżрŬе от ŸрűродƄ ŵяŬųая вода, Ÿо-
Ɔтоŵż совсеŵ не обяŰатеŴьно żстанавŴűвать 
таų наŰƄваеŵƄŲ żŵяŬƀűтеŴь водƄ. œ тоŵż ůе 
еŬо нżůно ƀűстűть ŵűнűŵżŵ одűн раŰ в ŵе-
сяſ ű Ÿерűодűƀесųű ŵенять. ŋедь на Ɓарűųаž 
сŵоŴƄ, żстановŴеннƄž в неŵ, наųаŸŴűвается 
ŬряŰь, ųоторая рано űŴű ŸоŰдно отваŴűвается 
ű наƀűнает ŸоŴŰтű в ųоŽеŵаƁűнż. ŗб Ɔтоŵ 
Ÿраųтűƀесųű нűųто не ŰадżŵƄвается. őноŬда 
żŵяŬƀűтеŴű ставят ŸосŴе ŽűŴьтра, ƀто таųůе 
явŴяется оƁűбųоŲ.
ŊоŴее тоŬо, дŴя реŬенераſűű доŴůен ŸрűеŰ-
ůать сŸеſűаŴűст ű Ÿроводűть все необžодű-
ŵƄе работƄ. ŚŴовоŵ, вŸоŴне достатоƀно ųаƀе-
ственнƄž ŬряŰевƄž ŽűŴьтров. ŕоůно, ųонеƀно, 
Ÿоставűть ŸроŽессűонаŴьнƄŲ ŽűŴьтр, ƀтобƄ 
вода бƄŴа Ÿűтьевая. ŉ вот в ŕосųве сűтżаſűя 
űная. ŋода в стоŴűſе ůестųая, со всеŵű вƄ-
теųаƇƂűŵű отсƇда ŸосŴедствűяŵű. ŖаųűŸь 
обраŰżется оƀень бƄстро.

коŽемаƁина ŭребеŰůиŻ, неbŸересŻа-
ваƈ, нżůно вƄклƇƀиŻƅ оборżŭование, 
ƀŻо наŰƄваеŻсƈ, ŭоbвƄƈснениƈ Ÿри-
ƀин. ŉbżů если вbбżŻƄли Űаконƀиласƅ 
воŭа, ƀŻо ŸроисžоŭиŻ сŸлоƁƅ иbрƈŭом, 
неbнаŭо ŸƄŻаŻƅсƈ вариŻƅ коŽе! ŘомŸа 
набираеŻ воŰŭżž. ДалƅƁе, ŭаůе если 
ŸосŻавлена Ÿолнаƈ бżŻƄлƅ, ŸомŸа 
некоŻорое времƈ ŸроŭолůиŻ рабоŻаŻƅ 
вžолосŻżƇ, Żаким обраŰом, иŰнаƁи-
ваƈсƅ. Ŗоваƈ ŸомŸаb— ŭороŬосŻоƈƂаƈ 
ŭеŻалƅ. ŉbесли еƂе żƀесŻƅ сŻоимосŻƅ 
рабоŻƄ меžаника, ŻоbневнимаŻелƅносŻƅ 
влеŻиŻ вbкоŸееƀкż. ŘоверƅŻе, ŬораŰŭо 
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ŭеƁевле иbраŰżмнее вовремƈ вƄклƇ-
ƀиŻƅ маƁинż.

— ŘоƀŻи наbкаůŭой маƁине есŻƅ 
ламŸоƀка набора воŭƄ, иbесли вbре-
ůиме  набора  маƁина  рабоŻаеŻ 
неŸривƄƀно ŭолŬо (болƅƁе ŭвżž-
Żреžb— максимżм ŸƈŻи минżŻ), Űна-
ƀиŻ, воŭа неbнабираеŻсƈ, ŸроиŰоƁла 
Ÿоломка, коŻорżƇ необžоŭимо żсŻра-
ниŻƅ, — рекоменŭżеŻ ŎвŬений Şра-
менко. — ŋоŰмоůно, Űабилисƅ Žилƅ-
ŻрƄ или неbоŻкрƄлсƈ клаŸан. Ŗаŭо 
вƄклƇƀиŻƅ коŽемаƁинż иb сŸżсŻƈ 
некоŻорое времƈ вклƇƀиŻƅ ее снова. 
şелƅb— ŸосмоŻреŻƅ, как она бżŭеŻ 
рабоŻаŻƅ. Ŏсли ŭавление около 9bбар, 

аbбойлер неbнаŸолнƈеŻсƈb— времƈ вƄ-
ŰваŻƅ масŻера. őнаƀе ůŭи неŸриƈŻ-
носŻей. ŋbлżƀƁем слżƀае срабоŻаеŻ 
аварийнаƈ ŰаƂиŻа иb маƁина вƄ-
клƇƀиŻсƈ, вbžżŭƁемb— моŬżŻ сŬореŻƅ 
śŦŖƄ, аbиŰbкрана ŭлƈ киŸƈŻка ŸойŭеŻ 
Ÿар.

ŠŻобƄ ƆŻоŬо неbŭоŸżсŻиŻƅ, Ÿоbсло-
вам ŎвŬениƈ, барисŻа или барменƄ 
ŭолůнƄ внимаŻелƅно оŻносиŻƅсƈ 
кbоборżŭованиƇ иbимеŻƅ žоŻƈbбƄ ми-
нималƅное ŸреŭсŻавление оbŻом, как 
оно рабоŻаеŻ.

ŉ воŻ Максим КаŰак совеŻżеŻ неbŰа-
нимаŻƅсƈ мнимой Ɔкономией иbкаů-
ŭƄе ŭва Ŭоŭа ŸроиŰвоŭиŻƅ ŸроŽи-
лакŻиƀескżƇ ƀисŻкż коŽемаƁинƄ. 
Даннаƈ Ÿроſеŭżра вклƇƀаеŻ вbсебƈ 
ŸолнżƇ раŰборкż оборżŭованиƈ, Űа-
менż всеž żŸлоŻниŻелƅнƄž реŰинок 
иbŻ. ŭ.

— Как ŸосŻżŸаƇŻ сbоборżŭовани-
ем вbŎвроŸе: новżƇ коŽемаƁинż Ÿо-
сле ŭвżž леŻ рабоŻƄ ŸривоŰƈŻ вbма-
сŻерскżƇ, Ŭŭе ее раŰбираƇŻ, ƀисŻƈŻ, 
ŸривоŭƈŻ вbŸорƈŭок, собираƇŻ, рас-
скаŰƄваеŻ он. — ŘоŻом она рабоŻаеŻ 
еƂе ŭва Ŭоŭа, ŸоŻом Ÿроſеŭżра Ÿо-
вŻорƈеŻсƈ, Ÿосле ƀеŬо оборżŭование 
оŻŸравлƈеŻсƈ ŭоůиваŻƅ свой срок 
вb сŻранаž ŻреŻƅеŬо мира. Ŝbнасbůе 
коŽемаƁинż ƆксŸлżаŻирżƇŻ ŭоbŻеž 
Ÿор, Ÿока оŻbнее неbнаƀинаƇŻ оŻва-
ливаŻƅсƈ ŭеŻали: ниŸŸели, Ÿереžоŭ-
ники, — Ÿока неbŻрескаеŻсƈ бойлер. 
ŉbвсе Ÿоƀемż? КаŸиŻалƅнаƈ ƀисŻкаb— 
Ÿроſеŭżра неŭеƁеваƈ, аbŸоŻомż лƇŭи 
ŸреŭŸоƀиŻаƇŻ наb ней ƆкономиŻƅ. 
ŋbиŻоŬе ŻƈнżŻ ŭоbŸослеŭнеŬо, Ÿока 
оборżŭование неbвƄžоŭиŻ иŰbсŻроƈ 
оконƀаŻелƅно, аbŸоŻом ŸокżŸаƇŻ но-
вżƇ коŽемаƁинż.

Меůŭż Żем, как вƄƈснƈеŻсƈ, Ÿо-
ŻраŻив наbŸривеŭение маƁинƄ вbŸо-
рƈŭок вроŭеbбƄ немаленƅкżƇ сżм-
мż (сеŬоŭнƈ ƆŻо Ÿорƈŭка 20bŻƄсƈƀ), 
наbсамом ŭеле ресŻораŻор ƆкономиŻ 
серƅеŰнƄе ŭенƅŬи. ŋеŭƅ Ÿосле Żакой 
ŸроŽилакŻики оборżŭованием моů-
но беŰ Ÿроблем иbŸоŻери каƀесŻва 
наŸиŻков ŸолƅŰоваŻƅсƈ иbŭалƅƁе. śак 
ƀŻо ƆŻо ŸолżƀаеŻсƈ ŭеƁевле, ƀем Ÿо-
кżŸаŻƅ новżƇ коŽемаƁинż. Śловом, 
вƄŬоŭа оŻbвнимаŻелƅноŬо оŻноƁениƈ 
кbкоŽемаƁине, ŬрамоŻной ее ƆксŸлż-
аŻаſии иb своевременноŬо сервиса 
налиſо.

Алексей Журавлев 

ŕеžанűų — не воŴƁебнűų ű не ŵоůет Ÿоя-
вűться Ÿо ŵановенűƇ рżųű. Ŝ неŬо, ųаų Ÿравű-
Ŵо, есть ŸŴановƄе работƄ. ŗн не сűдűт ű не 
ůдет Űвонųа, а Űанűŵается деŴоŵ. œроŵе тоŬо, 
нżůно Ÿоŵнűть, ƀто в боŴьƁűž Ŭородаž űнтен-
сűвное дороůное двűůенűе, Ÿробųű, а еƂе 
ŸробŴеŵа с ŸарųовоƀнƄŵű ŵестаŵű. ŘоƆтоŵż, 
вƄŰƄвая сŸеſűаŴűста Ÿо реŵонтż ųоŽеŵа-
Ɓűн, ŸостараŲтесь обесŸеƀűть еŬо ŵестоŵ дŴя 
Ÿарųовųű автоŵобűŴя. Ŧто особенно ваůно, 
есŴű ŸробŴеŵƄ с оборżдованűеŵ не żдастся 
реƁűть на ŵесте ű еŬо нżůно бżдет вƄвоŰűть.

œоŬда все ясно 
беŰ сŴов: оборż-
дованűе нżůда-
ется в «оŰдо-
ровŴенűű»

œŗŝŎ ő œŗŝŎŒŖŗŎ ŗŊŗРŜōŗŋŉŖőŎ
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ŕыть коŽеŵаƁинż необžодиŵо 
еůедневно! Ŧто неслоůно иbзайŵет 
несколько ŵинżт.

Řосле ŸриŬоŻовлениƈ коŽе вbбżнкераž 
ŭлƈ оŻžоŭов иbнаbżŰлаž оборżŭованиƈ, кон-
ŻакŻирżƇƂиž сbŸроŭżкŻами, скаŸливаƇŻ-
сƈ осŻаŻки молока, коŽе, Ɓоколаŭа. Ŗеbсе-
креŻ, ƀŻо они ƈвлƈƇŻсƈ рассаŭниками 
бакŻерий. ŘоƆŻомż ƀŻобƄ наŸиŻки всеŬŭа 
бƄли вкżснƄми, аbклиенŻƄb— ŭоволƅнƄ-
ми иbŰŭоровƄми, слеŭżеŻ своевременно 
иŰбавлƈŻƅсƈ оŻbоŻžоŭов иbŸоŭŭерůиваŻƅ 
ƀисŻоŻż вbконŻейнераž, žолоŭилƅникаž, 
Żрżбкаž иbсисŻемаž вƄŭаƀи. ДобиŻƅсƈ иŭе-
алƅноŬо Ÿорƈŭка ŸоŰволƈƇŻ еůеŭневнƄе 
ŸромƄвки молоƀнƄž иbкоŽейнƄž сисŻем 
сŸеſиалƅнƄми моƇƂими среŭсŻвами. 
ŋаůно соблƇŭаŻƅ реŬżлƈрносŻƅ ŭаннƄž 
Ÿроſеŭżр.
œак иbобыƀная ŵаƁина, проŽес-

сиональная коŽеŵаƁина нżůда-
ется вbсвоевреŵенноŵ теžниƀескоŵ 
обслżůивании!

śеžниƀеское обслżůивание ŸроŽесси-
оналƅнƄž коŽемаƁин ŸреŭżсмаŻриваеŻ 
ŭиаŬносŻикż, вbžоŭе коŻорой сŸеſиалисŻƄ 
żсŻанавливаƇŻ, какие żŰлƄ вƄрабоŻали 
свой ресżрс.

śеžобслżůивание слеŭżеŻ ŸровоŭиŻƅ 
Ÿосле оŸреŭеленноŬо колиƀесŻва Ÿорſий 
свареннƄž наŸиŻков. Ŝbкаůŭой коŽема-
ƁинƄ есŻƅ сƀеŻƀики, коŻорƄе ŸокаŰƄваƇŻ, 
сколƅко Ÿорſий ŸриŬоŻовлено, иbŸроŬрам-
мƄ, ŸоŭскаŰƄваƇƂие, ƀŻо необžоŭимо 
сŭелаŻƅ вbкаůŭой конкреŻной сиŻżаſии.

Ŏсли ŸроžоŭимосŻƅ невƄсокаƈ, Ÿлано-
вое обслżůивание ŸровоŭƈŻ неbŸоb«Ÿробе-
Ŭż», аbŸоbвремени (раŰ вbŸолŬоŭа, Ŭоŭ иbŻ.b ŭ.).

Śервисное обслżůивание 
Řереŭ ŸокżŸкой коŽемаƁинƄ обƈŰа-

Żелƅно ŸоинŻересżйŻесƅ żbŸроŭавſов сŻо-
имосŻƅƇ сервиса, слоůносŻƈми сbŰаменой 
ŰаŸƀасŻей.

Řорой сама маƁина моůеŻ сŻоиŻƅ 
неbоƀенƅ ŭороŬо, аbżžоŭ Űаbней или Űаме-
на żŰлов бżŭеŻ сŻоиŻƅ сŻолƅко, ƀŻо Ÿро-
Ƃе кżŸиŻƅ новżƇ. ŗсобенное внимание 
наbвоŰмоůносŻƅ ŭоŸолниŻелƅноŬо сервиса 
сŻоиŻ обраŻиŻƅ комŸаниƈм, рабоŻаƇƂим 

вbреŬионаž. ŐаƀасŻżƇ они силƅно ŸереŸла-
ƀиваƇŻ ŰаbżслżŬи Ÿоbżžоŭż ŰаbаŸŸараŻами.

Šеŵż нżůно żделить особое 
вниŵание 
ŋ больƁинстве слżƀаев обраƂение 

вbсервиснżю слżůбż происžодит из-
за отсżтствия или незнания проце-
дżр ƀистки оборżдования иbплоžой 
водоподŬотовки.

ŖеŰнание, иŬнорирование инсŻрżкſий, 
ŸринſиŸов рабоŻƄ маƁинƄ ŸривоŭиŻ 
кbŸеƀалƅнƄм ŸослеŭсŻвиƈм.

ŠŻобƄ коŽемаƁина слżůила ŭолŬие 
ŬоŭƄ, Ÿерсонал ŭолůен ŰнаŻƅ ŸринſиŸƄ 
рабоŻƄ коŽемаƁинƄ иbŸравила żžоŭа 
Űаbней.

ŋодоподŬотовкаb— Ɔто ваůно 
Длƈ коŽемаƁин ŻребżеŻсƈ ƀисŻаƈ воŭа 

сb оŸреŭеленнƄм соŭерůанием солей. 
ŘросŻаƈ воŭоŸровоŭнаƈ воŭа неbŸоŭžо-
ŭиŻ. ŗсобое внимание нżůно żŭелƈŻƅ 
бойлерам. ŋоŭа вbниž наŬреваеŻсƈ ŭоb98 
(коŽейнƄй бойлер) иb120–130 (Ÿаровой 
бойлер) Ŭраŭżсов, ƀŻо сŸособсŻвżеŻ обра-
ŰованиƇ накиŸи. őсŸолƅŰование оƀенƅ 
мƈŬкой воŭƄ ŸривоŭиŻ кbŸовреůŭениƇ 
меŻалла бойлеров иbкbżžżŭƁениƇ каƀе-
сŻва коŽейнƄž наŸиŻков.

ŋаůно оŻслеůиваŻƅ иbсоблƇŭаŻƅ соле-
вой баланс вbвоŭе.

Śтабильность 
работы Ɔлектросетей 
иbƆлектриƀество вbůизни 
коŽеŵаƁины 

Ŗżůно обраŻиŻƅ внимание наb сŻа-
билƅносŻƅ рабоŻƄ ƆлекŻросеŻей. Śкаƀки 
наŸрƈůениƈ моŬżŻ неŬаŻивно ŸовлиƈŻƅ 
наbƆлекŻроникż коŽемаƁинƄ или ŸросŻо 
ŸривесŻи кbкороŻкомż ŰамƄканиƇ, иbма-
Ɓина наŭолŬо вƄйŭеŻ иŰbсŻроƈ.

ŘриобреŻаƈ коŽемаƁинż, обраƂайŻе 
внимание наbколиƀесŻво ŽаŰ żbŭанной 
моŭели. МаƁина сb Żремƈ ŽаŰами Ŭа-
ранŻированно неbбżŭеŻ ŸереŬреваŻƅсƈ 
иb«ŻормоŰиŻƅ».

Теžниƀеское обслżůивание коŽеŵаƁины — 
залоŬ ее долŬой и бесперебойной работы

œűŹűŴŴ НűųżŴűŶ,
старƁűŲ

ŵенедůер отдеŴа 
La Marzocco
ű MARCO

ŗŗŗ «ŝРŉŖœŗ»

www.franko.su

Řраųтűųа ŸоųаŰƄвает: даŴеųо не все в ŸоŴноŲ ŵере серьеŰно относятся ų 
żžодż Űа ųоŽеŵаƁűнаŵű. ŕеůдż теŵ űŵенно ŸравűŴьная ƆųсŸŴżатаſűя ű 
своевреŵенное обсŴżůűванűе ŸродŴеваƇт űŵ ůűŰнь.  

ре
ųŴ

аŵ
а

R_2016_11 �.indd   55 25.11.2016   16:16:34



56

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»   ɏ 11 (74) | 2016      

56 šŎŝ-ŘŗŋŉР

ŋ ресторане первенство 
долůно быть за повароŵ
ŉлексанŭр Ŋелƅковиƀ о Żом, как ƁеŽ-Ÿоварż 
сŻаŻƅ żсŸеƁнƄм ресŻораŻором и найŻи свой ŸżŻƅ 
вbресŻоранном биŰнесе
Ŋренд-ƁеŽ Ginza Project, ресторатор ű совŴадеŴеſ ресторана «ŊеŴųа», 
второŲ Ŭод явŴяется однűŵ űŰ ведżƂűž ŸроŬраŵŵƄ «ŕастер-ƁеŽ. ōетű» 
на ųанаŴе ŚśŚ, он бżųваŴьно с ŸервƄž ŵűнżт обƂенűя Ÿораůает своűŵ 
ƆнтżŰűаŰŵоŵ, ярųостьƇ сżůденűŲ ű żверенностьƇ в собственнƄž сűŴаž. 
śе, ųто Űнает ŉŴеųсандра ŊеŴьųовűƀа давно, наверняųа Ÿодтвердят: 
с Ŭодаŵű нűƀеŬо не ŵеняется. ŋŸроƀеŵ, ŵƄ реƁűŴű дать ƀűтатеŴяŵ 
воŰŵоůность саŵűŵ żсŴƄƁать наƁеŬо Ŭероя ű ŸоŴżƀűть űнŽорŵаſűƇ űŰ 
ŸервƄž żст.

ŗ реализации задżŵанноŬо 
řесŻоран «Ŋелка» мƄ соŰŭавали со-

вмесŻно сbžолŭинŬом Ginza Project. 
ŠесŻно Ŭоворƈ, коŸил иŭеи Ŭоŭами. 
КоŬŭа-Żо ŰаŸисƄвал иž вbеůеŭневник, 
ŸоŻом вbŻелеŽон. ŋсеŬŭа вbŬолове крż-
Żил карŻинкż своеŬо ресŻорана. Да, 
инŻерƅер ŸреŭсŻавлƈл себе инаƀе. ŗŭ-
нако ŭиŰайнерƄ Ÿреŭлоůили ŭрżŬой 
варианŻ, иbон мне Ÿонравилсƈ. śак ƀŻо 
żŭалосƅ реалиŰоваŻƅ ŸракŻиƀески все, 
ƀŻо žоŻел. ŚƀиŻаƇ, ſелеżсŻремлен-
нƄй ƁеŽ-Ÿовар всеŬŭа ŭżмаеŻ оbсво-
ем ŸроекŻе. ŘоŻомż ƀŻо есŻƅ ůелание 
ŭобиŻƅсƈ ƀеŬо-Żо вbůиŰни. Ũbнаſелен 
наbżсŸеž, сŻремлƇсƅ кbŽинансовомż 
блаŬоŸолżƀиƇ, žоƀż ŸżŻеƁесŻвоваŻƅ 
иbнеbсƀиŻаŻƅ, сколƅко ƈbŻраƀż. Ŗеbžоƀż 
наскребаŻƅ наbкакие-Żо веƂи, коŻо-
рƄе ŭżмаƇ кżŸиŻƅ.

ŗб открытии ресторанов 
ƁеŽ-повараŵи 

ŦŻа исŻориƈ żb нас Żолƅко наƀа-
ласƅ. ŗна еƂе ŭаůе неbсŻала Żрен-
ŭом, неbŭосŻиŬла своеŬо Ÿика. Řосмо-
ŻриŻе, ƀŻо ŸроисžоŭиŻ вb ŰаŸаŭнƄž 
сŻранаž. śам Ÿоŭобное вb Ÿорƈŭке 
веƂей. őbмƄ кbƆŻомż Ÿриŭем. ŋеŭƅ 
все ŸонимаƇŻ: более или менее Żол-
ковƄе ƁеŽ-Ÿовара сŻали ŸонимаŻƅ, 
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œонſеŸſűя ре-
сторана «ŊеŴųа» 
ŸредŸоŴаŬает 
авторсųűŲ Ÿод-
žод ųаų ų ųżžне, 
таų ű ų сервű-
ровųе бŴƇд 

57

ƀŻо серŭſе ресŻоранаb— еŬо кżžнƈ. 
őbименно оŻbƁеŽ-Ÿовара, если он, 
конеƀно, сbŬоловой, ŰависиŻ все. Řо-
ƀемż ƁеŽ-Ÿовар ŰаbŰарŸлаŻż ŭолůен 
ŭелаŻƅ ƀżůой биŰнес żсŸеƁнƄм, если 
он вbсилаž соŰŭаŻƅ еŬо сам? ŘоƆŻомż 
ƁеŽ-Ÿовар сŻановиŻсƈ влаŭелƅſем 
Űавеŭениƈ, аbŻоbиbсеŻƅ наƀинаеŻ раŰ-
виваŻƅ. ŎсŻесŻвенно, żbŻеž, кŻо сŻре-
миŻсƈ сŻаŻƅ иŰвесŻнƄм ƁеŽ-Ÿоваром 
или żůе ƈвлƈеŻсƈ ŻаковƄм, ŸоƈвлƈеŻ-
сƈ меƀŻа. őbесли ранƅƁе ŸросŻо žоŻе-
ли сŻаŻƅ ŰнамениŻƄми вbŸроŽессии, 
ŻоbсеŬоŭнƈ смоŻрƈŻ żůе ŭалƅƁе, ŭżмаƈ 
обbоŻкрƄŻии собсŻвенноŬо Űавеŭениƈ, 
Ŭŭе моůно реалиŰовƄваŻƅ свои иŭеи, 
ŭелиŻƅсƈ своими Űнаниƈми сbмиром 
иbеƂе наbƆŻом ŰарабаŻƄваŻƅ.

ŗ собственной роли 
вbресторане 

ŚŸżсŻƈ Ŭоŭ Ÿосле оŻкрƄŻиƈ слż-
ƀаев, коŬŭа ŻƈнеŻ наŭеŻƅ Ÿоварской 
сƇрŻżк  иb ŸокаŰаŻƅ соŻрżŭникам, 
как наŭо рабоŻаŻƅ, слава ŊоŬż, все 
менƅƁе иbменƅƁе. Řока сŻавил кżž-
нƇ (аbƆŻо ŸракŻиƀески ŭва месƈſа), 
иŰbнее неbвƄлеŰал. ŖаблƇŭал ŰаbŻем, 
ƀŻо ŭелаƇŻ ребƈŻа. Конеƀно, бƄвало, 

реŰżлƅŻаŻ мне неb нравилсƈ, ŻоŬŭа 
Ÿсиžовал, «раŰмаŻƄвал» всеž. ŘоŻом 
Ÿонƈл, ƀŻо ůиŰнƅ неbосŻанавливаеŻ-
сƈ, нżůно раŰвиваŻƅсƈ ŭалƅƁе. ŚŻал 
ŸровоŭиŻƅ менƅƁе времени ŰаbŸли-
Żой иbżbраŰŭелоƀной ŭоски. ŉbсейƀас 
ƆŻо żůе ŸройŭеннƄй ƆŻаŸ. ŋообƂе 
сƀиŻаƇ, ƀŻо если неbнаżƀиŻƅсƈ ŭеле-
ŬироваŻƅ Ÿолномоƀиƈ иbнеbŭоверƈŻƅ 
лƇŭƈм, ŻоbраŰвиваŻƅсƈ ŭалƅƁе неŻ 
смƄсла. Да, ƈb оƀенƅ ŸеŭанŻиƀнƄй 
ƀеловек, вbŻом ƀисле иbнаbкżžне. Да, 
вbсвое времƈ вŭалбливал вbŬоловż Ÿо-
варам, как себƈ весŻи, какаƈ ŭолůна 
бƄŻƅ ŭисſиŸлина, Ŭŭе и ƀŻо ŭолůно 
висеŻƅ, ƀŻо Żакое ƀисŻоŻа наbкżžне. 
ŘосŻеŸенно ƁеŽ-Ÿовар Ÿринƈл ƆŻи 
сŻанŭарŻƄ, аb Űаb ним ŸоŭŻƈнżласƅ 
иbвсƈ команŭа.

Ŗа  мой  вŰŬлƈŭ , ресŻоранż  ŭлƈ 
ŻоŬо , ƀŻобƄ  он  сŻал  ŸроŽессио-
налƅнƄм, ƀеŻко рабоŻаƇƂим, нż-
ůен  Ŭоŭ . őb сейƀас  ƈb моŬż  żеžаŻƅ 
вb лƇбой  моменŻ, ŰанƈŻƅсƈ  свои-
ми ŭелами, Űнаƈ, ƀŻо вb«Ŋелке» все 
рабоŻаеŻ Ÿравилƅно , Żоƀно , как 
Ɓвейſарские  ƀасƄ. śак  ƀŻо  Ÿока 
żсŸеваƇ  бƄŻƅ  иb ƁеŽ-Ÿоваром , 
иbвлаŭелƅſем.
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ŗ проŽессиональноŵ 
żровне 

КриŻериев, оŸреŭелƈƇƂиž класс 
ƁеŽ-Ÿовара, мноŬо. Ũb моŬż  żůе 
ŸоbŸервомż блƇŭż ŸонƈŻƅ, ƀŻо кbƀемż. 
Řоb сŻилƇ, Ÿоb Żомż, как вƄŬлƈŭиŻ 
Żарелка, Ÿоb ŸреŰенŻаſии  блƇŭа. 
ŖоbŬлавноеb— ƆŻо вкżс.

Ŏсли ŬовориŻƅ оbкżžне ресŻорана, 
ŻоbобраƂаƇ внимание наbƀисŻоŻż. ő, 
конеƀно, сbŸоваром, особенно если 
он новƄй, наŭо ŸорабоŻаŻƅ вмесŻе. 
ŔƇблƇ ƆŻо ŭелаŻƅ. Моůно вbŸроſес-
се рабоŻƄ ŸосмоŻреŻƅ, как ƀеловек 
себƈ веŭеŻ, как ŭвиŬаеŻсƈ, как рżко-
воŭиŻ команŭой. őŰbŻакиž ŭеŻалей 
иbсклаŭƄваеŻсƈ ŸроŽессионалƅнаƈ 
карŻинка.

ŗ стиле żправления 
Ŗа  кżžне  ŭолůна  ŸреоблаŭаŻƅ 

ŭикŻаŻżра, žоŻƈ иbбеŰ ŭемокраŻии 
неbобойŻисƅ. Мне, наŸример, żŭаеŻ-
сƈ совмеƂаŻƅ. őноŬŭа ŸросŻо необ-
žоŭимо оŻбросиŻƅ все санŻименŻƄ, 
бƄŻƅ ůелеŰнƄм иbŭаůе ſиниƀнƄм. 
ŚкаŰалb— как оŻреŰал. ŘросŻо ŸоŻомż, 
ƀŻо Ÿо-ŭрżŬомż невоŰмоůно. ŋbŻоbůе 
времƈ ресŻоран и, вbƀасŻносŻи, кżž-
нƈb— ƆŻо ůивой орŬаниŰм. Ŏсли осŻа-
ваŻƅсƈ Żолƅко ŭикŻаŻоромb— ниƀеŬо 
неbŸолżƀиŻсƈ. ŖелƅŰƈ соŰŭаŻƅ блаŬо-
ŸриƈŻнżƇ аŻмосŽерż, коŬŭа соŻрżŭ-
ники наžоŭƈŻсƈ Ÿоŭ ŸосŻоƈннƄм 
Ÿрессом иbбоƈŻсƈ. ŋоŻ Ÿоƀемż мой 
Ÿерсонал обо мне скаůеŻ, скорее все-
Ŭо, ƀŻо ƈbŭрżůелƇбнƄй, оŻкрƄŻƄй, 
ŸравилƅнƄй, ƀесŻнƄй, сŸравеŭливƄй 
рżковоŭиŻелƅ.

ŗ балансе ŵеůдż 
żправляюƂиŵ иbƁеŽоŵ 

Как Ÿовар моŬż ŸреŭŸолоůиŻƅ, ƀŻо 
ŸервенсŻво ŰаbŸоваром. Мне žоƀеŻсƈ 
Żак ŭżмаŻƅ, особенно, если реƀƅ оbре-
сŻоране. ŋеŭƅ ŬосŻи ŸриžоŭƈŻ Żżŭа 
ŸоесŻƅ. ŋŸроƀем, наbсамом ŭеле оŭи-
наково ваůнƄ оба. ŚƀиŻаƇ, вƄиŬрƄ-
ваеŻ Żанŭем, коŻорƄй необžоŭим, как 
никакой ŭрżŬой. ŗн иbŭаеŻ реŰżлƅ-
ŻаŻ. ŘереŻƈŬивание оŭеƈла наbсебƈ 
ниbкbƀемż неbŸривеŭеŻ. ŨbŰнаƇ, ƀŻо Żа-
кое рабоŻаŻƅ ƁеŽ-Ÿоваром наbкżžне 
ресŻорана иb ƀŻо Żакое вƄŸолнƈŻƅ 
Žżнкſии żŸравлƈƇƂеŬо. ŐанимаŻƅсƈ 
менеŭůменŻом ресŻорана вbřоссии 
неbŻак ŸросŻо, как моůеŻ ŸокаŰаŻƅсƈ. 
Длƈ ŻоŬо ƀŻобƄ ŭелаŻƅ ƆŻо żсŸеƁно, 
ŭа еƂе иbŸоbŰаконż, нżůен солиŭнƄй 

Сb6bŴŮŻ ūbųżŴűŶũŹűű űbźb12būbŪűŰŶŮźŮ

œаų всяųűŲ норŵаŴьнƄŲ ƀеŴовеų, яbнűųоŬда 
неbůеŴаŴ ųżрűть баŵбżų. ŋсеŬда ставűŴ ſеŴь 
ƀестно ŰарабатƄвать своűŵ трżдоŵ, деŴая 
то, ƀто żŵеƇ. ŏűŴųа бűŰнесŵена żbŵеня 
бƄŴа сbсаŵоŬо детства. ŚbƁестű Ŵет наƀаŴ 
Ŭотовűть, аbсb12b— ŰарабатƄвать. œаůдƄŲ Ŭод 
ŸрűеŰůаŴ ųbбабżƁųе наbŴетнűе ųанűųżŴƄ. 
ŕне бƄŴо сųżƀно Ÿросто ŬżŴять сbребятаŵű 
воbдворе, ŸоƆтоŵż ƀеŵ тоŴьųо неbŰанűŵаŴся: 
ŵƄŴ űbŰаŸравŴяŴ ŵаƁűнƄ наbŉŐŚ, ŸоŴżƀая 
ƀаевƄе, собűраŴ яŬодƄ вbсадż, аbŸотоŵ Ÿро-
даваŴ űž наbрƄнųе. ŘоŰůе ŸостżŸаŴ űнаƀе: 
рано żтроŵ отŸравŴяŴся наbоŸтовƄŲ рƄноų, 
Ŭде ŸоųżŸаŴ раŰнƄе овоƂű. ŊраŴ стоŴьųо, 
сųоŴьųо ŵоŬ żнестű (оųоŴо 30bųűŴоŬраŵŵов). 
œабаƀųű сųŴадƄваŴ вbрƇųŰаų ŰаbсŸűнż, аbба-
ųŴаůанƄ űbŵорųовųżb— вbдве сетųű, Ÿоbод-
ноŲ вbųаůдżƇ рżųż. ŖаbтроŴŴеŲбżсе доеŰůаŴ 
доbŵűнű-рƄнųа, вƄųŴадƄваŴ все ųрасűво 
наbбреŰент űbŸродаваŴ вдвое дороůе. Őато 
вbсентябре воŰвраƂаŴся ųbсебе доŵоŲ 
наbсевер űbŸоųżŸаŴ то, ƀто žотеŴ. ōůűн-
сƄ, наŸрűŵер. ŖеbтоbƀтобƄ наbнűž вbсеŵье 
неbžватаŴо денеŬ.bРос, ųаų все. Řросто всеŬда 
žотеŴось ŰарабатƄвать саŵоŵż.

šŎŝ-ŘŗŋŉР / ŉŔŎœŚŉŖōР ŊŎŔťœŗŋőŠ
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оŸƄŻ вbбиŰнесе. Řоůалżй, ŭаůе болƅ-
Ɓий, ƀем наbкżžне. ŚbŭрżŬой сŻоронƄ, 
если żbŻебƈ ŬоŻовƈŻ невкżсно, ŻоŬŭа 
иbŬовориŻƅ неbоbƀем.

ŗ недостаткаž 
иbдостоинстваž 
ƁеŽ-поваров 

МноŬие ŸрƄŬнżли вbŬасŻрономиƇ, 
ŸоŬналисƅ Űаbмоŭой, сŻараƇŻсƈ бƄŻƅ 
вbŻренŭе, неbиŰżƀив классикż. ŋbиŻоŬе 
ŸолżƀаеŻсƈ неŸонƈŻно ƀŻо. őbвроŭе все 
сŻилƅно, инŻересно, ŬасŻрономиƀно. 
őbŰаŭżмка ориŬиналƅнаƈ. ŉbŸоbŽакŻż 
либо невкżсно, либо неbžваŻаеŻ Ɔле-
менŻарноŬо оŸƄŻа вbŸриŬоŻовлении 
иbŸоŭаƀе. ŉbеƂе неŻ Ÿониманиƈ ŻоŬо, 
ƀŻо Żакое соƀнƄй ŸроŭżкŻ иbŸравилƅ-
наƈ ŻемŸераŻżра блƇŭа, еŬо вкżс, кон-
сисŻенſиƈ. ŉbвсе ƆŻо ваůно. ŋоŻ Ÿоƀемż 
снаƀала нżůно иŰżƀиŻƅ аŰƄ, аbŸоŻом 
żůе ŸриŭżмƄваŻƅ неƀŻо необƄƀное.

ŞороƁеŬо ƁеŽ-Ÿовара неbбƄваеŻ 
беŰ žороƁей ƁколƄ иbŻакоŬо каƀе-
сŻва žаракŻера, как Ɔмоſионалƅ-
носŻƅ. Ŏсли есŻƅ иbŻо, иbŭрżŬоеb— бżŭеŻ 
реŰżлƅŻаŻ.

ŗ подборе кадров 
ŘолаŬаƇ, Ÿереŭ Żем, как браŻƅ ƀе-

ловека наbрабоŻż, нżůно вƄƈсниŻƅ, 
ƀŻо он собой ŸреŭсŻавлƈеŻ, Ŭŭе рабо-
Żал, оŻкżŭа ŸриƁел. ő, конеƀно, ваů-
но ŸровесŻи ŭеŬżсŻаſиƇ блƇŭ. őмен-
но она мноŬое ŸокаŰƄваеŻ. ŊƄваеŻ, 
реŸżŻаſиƈ żbŸовара žороƁаƈ иbкbблƇ-
ŭам наbŭеŬżсŻаſии неŻ воŸросов. ŋсе 
наbоŻлиƀно! ŉbрżковоŭиŻƅ ƀеловек 
неb żмееŻ. őли наобороŻ: ƁеŽ-Ÿо-
вар žороƁий рżковоŭиŻелƅ, ноbвкżс 
еŬо блƇŭ осŻавлƈеŻ ůелаŻƅ лżƀƁе-
Ŭо. ŋсŻреƀал иbŻакое: еŭа вкżснаƈ, 
ноbŻолƅко сам ƁеŽ-Ÿовар моůеŻ ее 
Żак ŸриŬоŻовиŻƅ, аbкоманŭой рżково-
ŭиŻƅ неbвbсосŻоƈнии. ŋbиŭеале найŻи 
ƁеŽа, коŻорƄй неbŻолƅко сам ŬоŻовиŻ 
вкżсно, ноbиbżмееŻ наżƀиŻƅ, аbŻакůе 
сŸособен Ÿравилƅно ŸосŻавиŻƅ ра-
боŻż наbкżžне. КсŻаŻи, именно Żакие 
лƇŭи имеƇŻ все ƁансƄ соbвременем 
вƄрасŻи воbвлаŭелƅſа ресŻорана.

Ŏсли ŬовориŻƅ обb иносŻраннƄž 
ƁеŽ-Ÿовараž, Żо, сƀиŻаƇ, ŸриŬласиŻƅ 
иž моůно ŭлƈ ŻоŬо, ƀŻобƄ ŸорабоŻаŻƅ 
вмесŻе наbкżžне, обменƈŻƅсƈ Űнани-
ƈми, ŸриобресŻи оŸƄŻ или ŸровесŻи 
вмесŻе какое-либо мероŸриƈŻие.

ŉ воŻ ƀŻо касаеŻсƈ рабоŻƄ вbŰале, 
Żоbвbсвой ресŻоран ƈbŸриŬласил ме-
неŭůером иŻалƅƈнſа. ŜbнеŬо искрен-
нƈƈ żлƄбка. ŗн żлƄбаеŻсƈ ŬосŻƈм 
оŻbŭżƁи. őbвсе ƆŻо виŭƈŻ. ŋоŻ вbƀем 
класс! ŜbмноŬиž наƁиž лƇŭей żлƄбка, 
żвƄ, наŻƈнżŻаƈ.

ŗ карьере иbроли телеƁоż 
řабоŻа ƁеŽ-Ÿовара мноŬоŬранна 

иbŸоŰволƈеŻ ŭобиŻƅсƈ мноŬоŬо. Моůно 
неbŻолƅко вкżсно ŬоŻовиŻƅ, ноbиbŸи-
саŻƅ кżлинарнƄе книŬи, żƀасŻвоваŻƅ 
вbŻелеŸереŭаƀаž, бƄŻƅ бренŭ-ƁеŽом 
žолŭинŬа, оŻкрƄваŻƅ собсŻвеннƄе ре-
сŻоранƄ. śеbůе ŻелевиŰионнƄе Ɓоż 
ŸривлекаƇŻ внимание кbŸроŽессии 
Ÿовара, ŸоŸżлƈриŰирżƇŻ ее, аbŰаоŭно 
иbкаƀесŻвеннżƇ еŭż. ŗни ŸомоŬаƇŻ 
лƇŭƈм раŰбираŻƅсƈ вbŸроŭżкŻаž, вbкż-
линарии иbŬасŻрономии.

Śтавųа сдеŴана, 
в тоŵ ƀűсŴе на 
вųżс ű вƄžод 
бŴƇда
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ŗ санкцияž иbиž пользе 
ŎƂе совсем неŭавно российские ре-

сŻоранƄ рабоŻали вbосновном наbим-
ŸорŻе. őbмноŬие ƁеŽ-Ÿовара ŭаůе 
неbимели ŸреŭсŻавлениƈ оbсеŰонно-
сŻи ŸроŭżкŻа. ŋеŭƅ Żżbůе сŸарůż, на-
Ÿример, моůно бƄло кżŸиŻƅ 365bŭней 
вbŬоŭż. ŉbŬовƈŭинż Űнали Żолƅко мра-
морнżƇ иbнеb Ÿонимали, ƀŻо Żакое 
Žермерское мƈсо. őbвbреŰżлƅŻаŻе всƈ 
кżžнƈ сŻроиласƅ наbƆŻой баŰе. Ŝbменƈ 
вbŬолове бƄли аналоŬиƀнƄе сŻерео-
ŻиŸƄ. ŊлаŬоŭарƈ санкſиƈм Űароŭилсƈ 

ŭрżŬой Żренŭ. ŋоŰникли ŸонƈŻиƈ се-
ŰонносŻи иbлокалƅносŻи, сŻало раŰви-
ваŻƅсƈ ŽермерсŻво. šеŽ-Ÿовара наƀа-
ли смоŻреŻƅ Ɓире, ŬенерироваŻƅ иŭеи. 
śак ƀŻо санкſии ŭали имŸżлƅс ŭлƈ 
раŰвиŻиƈ. ŋbресŻоранаž Ÿоƈвилсƈ сż-
ŭак иŰbŔаŭоůскоŬо оŰера, сƄр бżрраŻа 
оŻеƀесŻвенноŬо ŸроиŰвоŭсŻва. Да, ŭлƈ 
ŻоŬо, ƀŻобƄ еŬо ŸосŻавиŻƅ Ÿравилƅ-
но, Ÿорой, вƄŸисƄваƇŻ сŸеſиалисŻов 
иŰbőŻалии. Как реŰżлƅŻаŻ: если ранƅ-
Ɓе сƄр бżрраŻа иŰŬоŻавливали лиƁƅ 
вbоŭном месŻе вbŘоŭмосковƅе, Żоbсей-
ƀас ŸоbсŻране żůе несколƅко Żакиž 
сƄроварен, ŸреŭлаŬаƇƂиž иbбżрраŻа, 
иbмоſареллż. ŦŻо żůе месŻнƄй Ÿро-
ŭżкŻ, аbŰнаƀиŻ, раŰвиваеŻсƈ россий-
скаƈ Ɔкономика. Ũ, ксŻаŻи, наbкżžне 
своеŬо ресŻорана исŸолƅŰżƇ мноŬо ло-
калƅнƄž сеŰоннƄž ŸроŭżкŻов. őbслава 
ŊоŬż, ƀŻо Żак ŸроиŰоƁло. КоŬŭа санк-
ſии Żолƅко ввели, Ŭоворил: ŭа сейƀас 
ресŻоранномż биŰнесż бżŭеŻ Żƈůе-
ло, — ноbƆŻо Żакой žороƁий Żолƀок 
ŭлƈ раŰвиŻиƈ, вbŻом ƀисле селƅскоŬо 
žоŰƈйсŻва. őbŭейсŻвиŻелƅно, ŸроŽес-
сионалƅнƄе ƁеŽ-Ÿовара ŸоƀżвсŻво-
вали, как склаŭƄваеŻсƈ сиŻżаſиƈ. ŗни 
ŸереƁли наbоŻеƀесŻвеннƄе ŸроŭżкŻƄ. 

őнтерьер ре-
сторана «ŊеŴųа» 
сдеŴан в стűŴе 
«ųосŵűƀесųűе 
60-Ƅе»

РаŰноŸŴановое 
ŵенƇ – соŰна-
теŴьнƄŲ žод 
Ÿрű раŰработųе 
ųонſеŸſűű
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Хочу стать 
великим пред-
принимате-
лем, остава-
ясь успешным 
ресторато-
ром, который 
делает инте-
ресный про-
дукт и несет 
позитивные 
эмоции. 

Řравŭа, осŻалисƅ иbŻе, кŻо ŭоbсиž Ÿор 
ниƀеŬо неbŸоменƈл иbиŭеŻ ŸоbŸроŻо-
ренной ŭороůке. ŉbнżůно исŸолƅŰо-
ваŻƅ локалƅнƄе ŸроŭżкŻƄ, ŸомниŻƅ 
оbŻом, ƀŻо есŻƅ сеŰонносŻƅ. Ŗеŭавно 
вернżлсƈ иŰbŚамарƄ, Ŭŭе ресŻоранƄ 
Ÿо-Ÿреůнемż сиŭƈŻ наbимŸорŻной 
рƄбе иbнеbŬоŻовƈŻ локалƅнżƇ. ŖеbмоŬż 
ŸонƈŻƅ, Űаƀем ŸокżŸаŻƅ норвеůскżƇ 
лососинż, коŬŭа есŻƅ месŻнƄй сом. Да, 
żbнас сżƂесŻвżƇŻ слоůносŻи сbселƅ-
ским žоŰƈйсŻвом, ŭа, żbнас Ÿока Ÿлоžо 
раŰвиŻа лоŬисŻика, ноbнаŭо сŻремиŻƅ-
сƈ раŰвиваŻƅ свое ŸроиŰвоŭсŻво. őbмƄ 
кbƆŻомż все равно Ÿриŭем.

ŗб Ɔŵоцияž вbработе 
Менƈ вƄвоŭиŻ иŰbсебƈ ƆлеменŻар-

наƈ ŬлżŸосŻƅ. ŨbсмоŻрƇ наbŸроекŻ Ŭло-
балƅно, сbŻоƀки Űрениƈ рżковоŭиŻелƈ, 
ŸросƀиŻƄваƇ каůŭƄй ƁаŬ, вƄсŻраи-
ваƇ сисŻемż. ŉbżсловнƄй Ÿовар, оŻ-
веƀаƇƂий Żолƅко ŰаbкаƀесŻво рƄбƄ, 
калƅмаров иbкревеŻок, ŭелаеŻ рабоŻż 
сŸżсŻƈ рżкава. ŞоƀеŻсƈ скаŰаŻƅ Żако-
мż «сŸеſиалисŻż»: «ŜbŻебƈ всеŬо Żри 
ŸроŭżкŻа! ŘоbсżŻи, Żвоƈ еŭинсŻвеннаƈ 
Űаŭаƀаb— слеŭиŻƅ Űаbиž каƀесŻвом, 
аbŻƄ ŭоŸżскаеƁƅ оƁибки». ŦŻо ŭей-
сŻвиŻелƅно вƄвоŭиŻ иŰbсебƈ!

ŗ проŽессиональной 
ревности 

Ŏсли ƈbŸриŭżмал блƇŭо, коŻорое 
всем нравиŻсƈ, аb ŸоŻом ŸриžоŭиŻ 
молоŭой Ÿовар иbменƈеŻ реſеŸŻż-
рż, ŭелаƈ ее лżƀƁе, ŸоŭнимаƇ Żа-
комż ƀеловекż ŰарŸлаŻż, žвалƇ еŬо. 
Řри ƆŻом всем ŬоворƇ, кŻо именно 
внес Żакие żŭаƀнƄе коррекŻивƄ. 
ŘроŽессионалƅнаƈ  ревносŻƅ żůе 
вbŸроƁлом. Řриƀем ŭавно. ŨbникоŬ-
ŭа никем неbŸрикрƄвалсƈ, никоŬŭа 
ниƀеŬо неbżŻаивал, аbнаобороŻ, всеŬŭа 
всем ŭелилсƈ: реſеŸŻами, Űнаниƈми. 
ŊƄл оŻкрƄŻƄм иbŸонимал: žоƀеƁƅ 
ŭоверƈŻƅ лƇŭƈм, сам раŰвиваŻƅсƈ 
ŭалƅƁеb— наżƀи иž Żомż, ƀŻо ŰнаеƁƅ, 
ŸżсŻƅ ŬоŻовƈŻ. Ŏсли кŻо-Żо смоŬ сŭе-
лаŻƅ лżƀƁе ориŬиналаb— сżŸер! Ũbŭо-
волен, расскаŰƄваƇ обbƆŻом, вbŻом 
ƀисле иbвbсоſсеŻƈž. Ōлавноеb— рабо-
ŻаŻƅ наbреŰżлƅŻаŻ. őменно блаŬоŭа-
рƈ ƆŻомż иbƈbŭосŻиŬ своиž нƄнеƁ-
ниž żсŸеžов. Да, есŻƅ Żе, кŻо сƀиŻаеŻ 
себƈ королем, žоƀеŻ, ƀŻобƄ иž Żак 
восŸринимали окрżůаƇƂие, Żе, кŻо 

сŻремиŻсƈ  ŸокаŰаŻƅ свой  сŻаŻżс. 
ŉbмне żůе никомż ниƀеŬо ŭокаŰƄваŻƅ 
неbнаŭо. КbŻомżbůе, как иŰвесŻно, ко-
ролƈ ŭелаеŻ свиŻа. Длƈ менƈ ƆŻо мои 
ƁеŽ-Ÿовара.

ŗб żрокаž ůизни 
řесŻораннƄй биŰнес наżƀил менƈ 

Żомż, ƀŻо лżƀƁе ŰанимаŻƅсƈ ƀем-Żо 
ŭрżŬим! ŗн ŻребżеŻ мноŬо Ɔмоſий, сż-
ƂесŻвżеŻ Ÿараллелƅно иbнеbосŻавлƈеŻ 
ниbнаbминżŻż. ŎŬо нżůно ŸосŻоƈнно 
конŻролироваŻƅ, вне ŰависимосŻи 
оŻbŻоŬо, ƀŻо ŭелаеƁƅ вbŭаннƄй мо-
менŻ. ŋеŭƅ Ÿорой скаŰаŻƅ или ŸоŸро-
сиŻƅ оŭин раŰ неŭосŻаŻоƀно. őbŭаůе 
ŸросŻо żволиŻƅ нелƅŰƈ. ŗбƈŰаŻелƅно 
нżůно ŸоŬовориŻƅ. śак ƀŻо беŰ кнżŻа 
иbŸрƈника неbобойŻисƅ. Ŝbменƈ сей-
ƀас вb70% слżƀаев ŸрименƈеŻсƈ кнżŻ 
иbлиƁƅ вbосŻалƅнƄž сиŻżаſиƈž вƄŭа-
еŻсƈ Ÿрƈник. ŘоŻомż ƀŻо ƀżŻƅ-ƀżŻƅ 
ŸоŭżсŻал. КоŬŭа żŭаеŻсƈ оŻŭоžнżŻƅ, 
сŻановлƇсƅ сŸокойнее, ŻоbŸроŸорſиƈ 
менƈеŻсƈb— 50bнаb50.

ŗ ŵеƀте 
Ũ вŰрослƄй, серƅеŰнƄй Ÿаренƅ. 

Řонƈл, как рабоŻаеŻ биŰнес, Űани-
маƇсƅ им, Ÿриƀем ƆŽŽекŻивно. ŠŻо 
мне ŻерƈŻƅ?

Şоƀż сŻаŻƅ великим ŸреŭŸринима-
Żелем, осŻаваƈсƅ żсŸеƁнƄм ресŻора-
Żором, коŻорƄй ŭелаеŻ инŻереснƄй 
ŸроŭżкŻ иbнесеŻ ŸоŰиŻивнƄе Ɔмоſии. 
Şоƀż, ƀŻобƄ лƇŭи Ŭоворили: ƆŻоŻ Ÿа-
ренƅ ŭосŻоин ŸоžвалƄ, ŸоŻомż ƀŻо 
соŰŭал ƀесŻнƄй, ŭосŻойнƄй ŸроŭżкŻ. 
Şоƀż, ƀŻобƄ леŻ ƀереŰ 15bżbменƈ бƄло 
żůе сŻо своиž ресŻоранов.

Записал Алексей Журавлев
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Профессиональный журнал о ресторанном бизнесе
от издательства «Наша деловая пресса»

Вступайте в Деловой Клуб нашего журнала!

Деловой клуб журнала «РесторановедЪ»

Подписка на журнал «РесторановедЪ»
«РесторановедЪ» - это искусство гостеприимства, передовой 

опыт и лучшие практические решения от самых успешных 
руководителей, ведущих экспертов и признанных аналитиков 
ресторанного бизнеса в каждой публикации.

Многие уже по достоинству оценили компетентность 
и реальную ценность издания, поэтому давно являются 
постоянными подписчиками и участниками Делового клуба 
журнала «РесторановедЪ».

Периодичность выхода журнала — 6 номеров в год

Стоимость подписки:
Печатная Электронная

6 номеров (1 год) 4248 руб. 2124 руб.
3 номера (полгода) 2478 руб. 1416 руб.

1 номер 1062 руб. 531 руб.

Привилегии и  стоимость участия в Деловом клубе:

Участие в Деловом клубе журнала «РесторановедЪ» Заочное участие в Деловом клубе журнала «РесторановедЪ»

Годовая подписка на печатную версию журнала Годовая подписка подписка на электронную версию журнала 

Участие в закрытых конференциях для постоянных читате-
лей журнала 

Заочное участие в закрытых конференциях для постоянных чита-
телей журнала (онлайн трансляция)

Бесплатные заочные консультации и рекомендации от экс-
пертов журнала

Бесплатные заочные консультации и рекомендации от экспертов 
журнала

Скидка 20 % на участие во всех мероприятиях Издательства 
«Наша деловая пресса»: конференции, семинары, форумы 
«Искусство гостеприимства»

Скидка 20 % на участие во всех мероприятиях Издательства 
«Наша деловая пресса»: конференции, семинары, форумы «Ис-
кусство гостеприимства»

Приоритетное размещения новостей вашей компании на 
сайте www.restoranoved.ru

Приоритетное размещения новостей вашей компании на сайте 
www.restoranoved.ru

Пост –релиз и тезисы 1 конференции  Пост –релиз и тезисы 1 конференции

Возможность участия в публикациях журнала в качестве 
ньюсмейкера или эксперта -

Restoranoved.ru

Будем рады видеть вас в числе наших читателей и членов Делового клуба.

Все цены указаны с НДС

Все цены указаны с НДС

(812) 493-33-73 и 493-44-04    e-mail: podpiska@mediavibor.ru

Период Версия

При оплате
До 31 декабря  2016 года   9440 руб./год До 31 декабря  2016 года   4130 руб./год
с 1 января 2017 года             11210 руб./год с 1 января 2017 года             4720 руб./год
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Тенденции, 
концепции, 

перспективы
рынка

Максим Кораблев-Дайсон:

 «Людей
объединяет цель»

PR ресторана:
какие траты 
бесполезны
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