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О  

е ак ав , 20 к р , в  все  ире е алс  е  п -
вара. ра ик пус  и е е е й с  в ра и и  
кале ар ,  аслу ива ий ,   а е е .

 исле пре с ави елей й пр ессии  с й  
л ей, к р е св ей ра й е е ев  а  п , а к  
ер и с  рес ра й и ес. 

 а е сре и и  ес  а с л  в а иес  ли с и, 
акие как А  си а  (Anton Mosimann).  пр есси-
ал е с и е и  ас л к  вес ,  Ака е ией ку-

ли ар  искусс ва, в ей в с с ав Swiss Education Group, 
кр а п с  ейс ву а  у ей а  ксп и и , в к -
р й пре с авле а ас а  к ллек и  сп и а си а а. 
а а и ае  кр л  е ав  п с р е  е ре а  (!) 
а и  и расска вае   и и ра, е  свер е и , вс ре а  

с сил и ира се  и ру и  и ерес  ак а  и ра ии.

З ес  с ра  ра ии, пу лика ии в прессе, е  ре-
с ра в прак и ески с  все  у лк в пла е , в  исле и 
и  ссии, а ак е в с авле  исле е а ра .  все 

 пере а  в ар ака е ии,  ее с у е  и урис , 
п се а ие вей арский р  е- увре (Le Bouveret) ли 
с с ве и ла а и уви е , как  в ри  ис ри , 
п  су и, с с ве и рука и и сер е .

вар — с а  п пул р а , в с ре ва а  и -
исле а  пр есси . апри ер, в А ас и вае с  при-
ер  941600 ее пре с ави елей (66 при исле  к ка е рии 
ас ер- е ).  ссии е , к  св ал се  с кули ар  ис-

кусс в , е е ал . к л ки  у ас с  при и и кр  
у ей? А е  пр с  с а  е и  и  л ей а и  
ак й у й и ак й еле кий ру ?

ел с   спр си    сп и а си а а, к -
р у 23 еврал  у у е  а исп л и с  70 ле , с е   е  

а ел  п рави .

А п ка е е ра  с пр е и  е  п вара!

ле сей уравлев

рна  д я в аде ь ев, рав я   
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Ресторатор в ен  твя  вс о нает 
стор  со дан я рое тов,  отор  
еет не осредственное отно ен е, 

об ясняет ено ен о ярност  
бара « нн  а »  ресторана 
« а ет & Jacks», расс а вает о тр дностя , 
с отор  р ось сто н ться в 
ро ессе от р т я аведен ,  ред а ает 

сво  ре е т реодо ен я с о носте .

д н  на бо ее 
с е н   
вестн  

росс с  
е - оваров 
 рестораторов 
е сандр 

е ь ов  овор т о 
енност  ро есс , 

отно ен я  овара 
 рав я е о 

ресторана, адрово  
о т е свое о 
аведен я, о с сте е 
н та  рян а  
сво  ана .
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рав я  
артнер о ан  

PARUSA RMC а с  
ораб ев- а сон 

расс а вает 
о свое  т  
в нд стр  
осте р ства, 
рас р вает 
р н  
остроен я 
с е но о б неса, 
де тся нен е  
о состоян  
р н а  с дьбе 
одн  рое тов. 
естн  ра овор о 
ро о , настоя е  
 б д е  

росс с о о 
ресторанно о 
б неса.
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ергей алаховс ий, владе-
ле  ресторана « ебра house» 
( ан т- етербург):

« е  ара а  — купи 
а е е ру ва ие, к -

р е е ас  исп а и  све л е 
и еи р и  л ей. сли у е  
ак в  е ,  в е алек  
у у е  сп к е с   ел ве-
еский ак р».

р адий ови ов, ресторатор, 
глава руппы омпаний р адия 
ови ова ( ос ва):
«За 25 ле  в рес ра  и -
есе , авер е, ау илс  ра и-

ра с  в л , ау илс  правил -
 а с  с  св и и пар ера и... 

пере ива  еу а и. авер е, е в пе рива с , 
к а у е  ес  е и, авер е, правил  се  
вес и в кру е ии л ей, е ра , к а е с . 
рав а, у е   е е  п лу ае с ». 

и олай итчин, управляющий партнер ресторан-
ной группы Beer Family Project ( ан т- етербург): 

«  си уа ии, сл ив ейс  а р ке пр ук в в св и 
с са к и и, рес ра р  а  прив кли.  у 
е п вилис  в е пр и в и ели. е  и ер ер  

прие а , пре ла а  е  ка ес ве е пр ук , а 
са е при е, у е в аки  е а , к а  в -
ри   акл е ии сер е  в р в. ак , у а , 
все у р сл с ».

. Р . .

ри  от рытии  ре-
сторана кспер  рек -
е у  при  с с авле-
ии е а с авл  

« апас пр с и» в ра -
ере 10-15% ( а слу ай 
рс- а ра). 

о мнению спертов, 
при «пла в й» в с е 
п лка  в  п е е ии 
п  рес ра  3,5 е ра, 
10 с  а ирае  ив-
ка и е е 40 с  сис е а 
ве ил ии. 

осетител  одного из 
ресторанов юстона 
( а  е ас) с авил 
аев е — $750. е  -
с и  аку  е р с ? 
с  ел аки  -

ра  а   и иа у 
в с  ка а -
с  а пра ики а, в 
елик ри а ии. 
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олодильные столы: 
ставка на объе

естораторы приняли астие 
в CongreFest 2016

 1 о 3 но бр  в о и сос о-
лс  ерв й ме наро н й 

CongreFest 2016 ос е риим-
с ва, ри ма и сервиса. и -
нес-соб ие об е инило ри-
орма а — кон ресс, ес ивал  

и в с авка о раслев  оваров.
ас ие рин ли: ро ера-

ор , р ково и ели ос ини , 
сана ориев иоб ек ов ока а, 
рес ора ор , ре с ави ели 
се мен а HoReCa исоо ве с в -

и  минис ерс в и ра н  
ре ионов оссийской е ера-
ии — более 300 ас ников 

и ра н  ре ионов оссии, 
вкл а  ла ивос ок, Кали-
нин ра , им еро ол , а ак е 
ос и и р ии, ран ии и Ки-
айской аро ной ес блики.

 рамка  еловой ро рам-
м  ас ники обс или сам е 
ак ал н е и на им е л  

ин с рии ос е риимс ва во-
рос : и менение в аконо а-
ел с ве и об а ел на  сер и-
ика и  рабо ников о расли 
ос е риимс ва, ра ви ие а-
с рономи еско о и соб ийно-
о ри ма.

ол ой ин ерес рес ора-
оров в вала орсай -сесси , 
во врем  ко орой  ас ни-
ки ра рабо али мо ел  ро-
ве ени  ас рономи еско о 
ес ивал .
— е словно , акие  ме-
о раслев е  вс ре и  необ-
о им , — верена лексан-
ра ер енко, ав ор и еи 

CongreFest, енерал н й и-
рек ор ком ании-ор ани а о-
ра  « К « ». — М  
мно о оворим о сервисе в на-
ей ин с рии. о аб ваем, 
о  ос е риимс во — о, 

ре е все о, елове еские 
о но ени . е ло а елове е-
ски  р к и  в на ей рабо е 
необ кновенно ва на. о о-
м  м  ре или со а  ло а -
к , на ко орой ро ессионал  
ин с рии— ро ера ор , о -
ел ер , рес ора ор — б  
об а с , обс а , ели с  
о ом, ре ла а  ре ени , 
ол а нов е нани  и ор-

мирова  кр  накомс в.

вер илос ! а с е  ис ол овани  ни ки  но ек 
ин енерам HICOLD алос  оби с  вели ени  
оле но о об ема оло ил но о с ола бе  вели е-

ни  е о в со . сновн м реим ес вом аки  
мо елей ере  с ан ар н ми оло ил н ми с ола-
ми вл е с  вели енн й на 10% об ем оло ил -
ной камер  ри не на и ел ном вели ении ен  

(на 3–6%). аким обра ом, о  р кой 
овара ока вае с  бол е 

ро к ов , а с ои-
мос  обор овани , 
ак и ески, ос ае с  

ре ней— о 58 870р б.

Ком ани  HICOLD 
в скае  с ол  с ве-
ли енн м  об емом 
в ра н  мо и ика и-

, а о ом  ес  во -
мо нос  о обра  
о имал н  мо ел  
о ребнос м как к ни, 
ак и бара.

ре
а

а
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омимо об ирной кс о и ии, 
на ко орой ком ании ре с ави-
ли сво  ро к и  и сл и, в ом 
исле  мно о исленн е  новинки 

и современн е е ноло ии, ор а-
ни а ор  ре ло или ас никам 
и осе и ел м нас енн  и ра -
нообра н  елов  ро рамм .

ак, в ен  о кр и  сос о лас  
еремони  на ра ени  ремией 

« ос е риимс во», ла реа ами ко-
орой на сей ра  с али мно ие и -

вес н е рес ора ор  и о ел ер . 
ре и ни  намени й е - овар, 
ре и ен  а ионал ной ил ии 
е - оваров  лексан р  илин , 

рес ора ор  лексан р  а о-
ор , лексей и Дми рий асил -
ки, а не реиова, орис кимов 

и Дми рий ки кин, о ел ер а им 
расов и р ие.
а вкла  в ро ви ение о расли 

ремии ос оилс  о л рн й ак-
ер еа ра и кино Дми рий а аров.

а  еремонии  б ла  о ме ена 
рол  и  оссии и ли но ее ре-
и ен а ор  арова в ра ви ии 
о расли.

 еловой ро рамме ак ен  б л 
с елан на рак ик  би неса и ов -
ение е о о о нос и.
о ра и ии, немало внимани  

ор ани а ор  елили е - ова-
рам и и  иск сс в , бе  ко оро о 
се о н  е не ре с ави  себе 
с е н й рес оранн й роек .

а « ерри ории и ей» в рамка  
меро ри и  « е : кон и ер и е-
кар » свое мас ерс во ро емон-
с рировали аб ен ейрон (Fabien 
Pairon), е - овар и ре о ава ел  
и вес ной к линарной кол  о-
с е риимс ва в о анне, л ий 
е - овар  ран ии  2012 о а; 
или  ар л  (Philippe Laruelle), 
е - овар и равл ий рес о-

рана-о ел  Le Val Joli, е - овар 
ком ании De Buyer; рван лек 
(Erwan Poudoulec), е - овар ко-
л  Le Cordon Bleu; а ак е е -кон-
и ер и Ка ани ел  Ма иева. 
ес е ро ли « инн е еба » 

сре и рес ора оров с ас ием ер-
е  Минаева, в ени  и в ка, ла-
а есни енко и р и  ре с ави-
елей рес оранно о би неса.

 о тябре в ос ве ро а е д народная в став а Р, 
о трад  собрав ая ро есс она ов нд стр  осте р ства 

не то ь о  Росс , но   др  стран ра. 

 на весь ир
 / Р
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е - овар л и ианской кол  
ос е риимс ва  ро емонс ри-
ровал  свое  мас ерс во  в ри о-
овлении  ран ски  клеров 

с акамоле и лососем, к ример , 
мален кий секре  о е а в ал 
ак: « акамоле, как и сами клер , 
н но ес  сра . о если обави  
в акамоле сок лайма и аскорби-
нов  кисло , о срок ранени  
ро левае с  о в  ней!» 

 о е врем  в ро рамме на-
лос  мес о и аким ак ал н м 
л  о расли во росам, как, на ри-

мер, ран ай ин , с ри -  и . .
Дос ойно ре с авлено ко ей-

но- айное  на равление  сек ора 
HoReCa: ес  и рои во и ели 
ра ли но о ко ейно о обор ова-
ни , и ком ании- ос ав ики а , 
и об ар ики ко е.

ои  ак е о ме и  е е о ин 
ак : ак ивное  ас ие  в рабо е 

в с авки  и вес н  рес ора о-
ров  и ри нанн  кс ер ов  о -
расли, ко ор е  о о но  елилис  
своим о ом, раскр вали секре-

 ос роени  с е но о би не-
са и авали енн е рак и еские 
рекомен а ии.

ак, н рей р нов, о ера и-
онн й ирек ор ком ании « ор о 
Мал е е», р ково и ел  ком а-
нии Gryaznov Project, на семинаре 
«Как о кр  рес оран, или  
о ибок  рес ора ора» расска ал 
собрав имс  о ом, как о кр  
рес оран, в ас нос и, в ор овом 

ен ре. с ление он илл с ри-
ровал римерами и собс венно о 
о а, об сн , какие не ре ви-
енн е р нос и мо  о и а  
ре ринима елей в ро ессе ре-

али а ии роек а и о каки  о -
во н  камн  с ои  омни  е е 
о на ала рабо .

 сво  о ере , рес ора ор лек-
сан р а ливе ров на ав орском 
семинаре « ин, ва, ри, : как 
ро ол и  ол а  риб л , о -

кр ва  нескол ко рес оранов» о-
ве ал, как равил но о кр  о но 
или  нескол ко  аве ений. ак е 
он ре с авил на с  ро ессио-
нал ной а и ории свои рин и  
ве ени  би неса, ко ор е с орм -
лировал, ис о  и нако ленно о 
рак и еско о о а о со ани  
роек ов ра ли н  орма ов.

 ре л а е ас ники семинара 
ол или сво  равил, сле ование 

ко ор м о воли  ре с е  л бо-
м , к о всер е  а м вае с  об о -
кр ии аве ени .

 ре ло енном  ере не  — 
19 нк ов и ра р а must have. 
ам м на им м и ни , о ал й, 
вл е с  осле ний. н ласи : о -

кр вай е рес оран ол ко о а, 
ко а не мо е е е о не о кр ва .

обс венно, в с авка  ка -
й о  собирае  е , к о в бор л  

себ  е с елал в ол  ин с рии 
ос е риимс ва.
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8 (495) 504-36-60
, -  «Р »,

 A,   3,  7,  711A
sales@tk-consult.ru           www.tk-consult.ruонве онная е ь TK Line

Росс с о-австр с ая о ан я  Consulting Group с 2008 ода работает 
на р н е Росс    в то  с е в се енте HoReCa. о ан я остав яет 
на с вно  основе е арное  онд терс ое обор дован е 
евро е с  брендов: Riehle ( ер ан я), Kolb ( встр я), Atollspeed ( встр я), 
Höller ( встр я) др.

 ассор имен  брен ов в о  е и 
(конвек ионн е, о ов е, ибри н е), 
миксер , леборе ки, ри рни , о -
са о но- о ир ее обор ование, 
никал н е комбинированн е анели 
л  на рева и о ла ени  о ов  бл  

имно ое р ое.
Ком ани  К Consulting Group не ол -

ко ос авл е  современное в сокока е-
с венное обор ование, но и ре ла ае  
ком лексн е е ноло и еские ре ени  
л  роек ов л бо о ровн  — о  и еи о 

ее во ло ени .
Квали и ированн е с е иалис  о -

бер  обор ование о  л бой б е , 
ов с  ек ивнос  рои во с вен-

н  ро ессов, об а  ерсонал, омо  
в о о овке к сер и ика ии HACCP и 
ISO, орабо а  ре е р  име и с  
и елий и вне р  нов е.

бор ование и вне ренн е е ноло-
ии о К Consulting Group омо а  о-
бива с  с е а рес оранам, ко ейн м 
и екарн м вМоскве и анк  е ерб р е, 
в Калинин ра е, ла ивос оке и елен-

ике. Ком ани  с е но рабо ае  с е-
лор ссией, бекис аном и Ка а с аном. 

л а е роек  в аилан е ( ан кок) — 
ор ани овали е ноло и еский ро есс 
вDunkin  Donuts.

о мно ом с е  ком ании об сн е с  
ли нос  ее основа ел  и р ково и ел  
омаса л . вс рийский мас ер- екар  
и мас ер-кон и ер более 25 ле  св ан с 
рес оранн м би несом и 20 ле  и  ни  
рабо ае  в оссии и .

омас л — ав ор роек ов ека-
рен и кон и ерски  на ме наро н  
кр и н  лайнера  AIDA, MSC, Carnival 
Corporation и в ос ини н  ком лек-
са  Korston Club Hotel в Москве и Ка ани, 
« ри м алас ел » в ка еринб р е, 
«Кем ински ран  ел » в елен ике.

К Consulting Group ос о нно ас в -
е  в в с авка  и семинара  л  рес ора-
оров и о ел еров, а ее лава омас л  
как ри нанн й с е иалис  с миров м 
именем в о и  в сос ав ри рес и н  
ро ессионал н  конк рсов.

е с ала искл ением и ро е а  
в ок бре в Москве в с авка , е о-
маса ри ласили в ри ем иона ов 
о к линарии и сервис .

об  ос ава с  в исле ли еров о -
расли и б  в рен е, ком ани  ос о-
нно ра вивае с  и ре ла ае  ар нерам 
современн е е ноло и еские ре ени  
с е ом реалий и ребований р нка.

 ом о  б ла а ена собс вен-
на  лини  ком ак н  конвек ионн  
е ей TK Line. о ка ес венное евро-
ейское обор ование, но о более ри-

влека ел ной ене, ем анало и. Ка а  
и и мо елей е ей ре с авлена 
в в  ис олнени  — лек ри еском 
и а овом, осна ена сенсорн м краном, 
вс роенной лек ронной кни ой ре е ов 
иUSB- ор ом л  ере а и анн , а ар 
о вол е  о обра  о имал н  вла -

нос  л  л бо о бл а.

вропейские те ноло ии и р сские 
традиции для ресторанов, ка е и пекарен

Т  , 
рав я  
артнер

TK Consulting 
Group

 / Р / 
ре

а
а
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аа

аа

е е ая о д н овая о ан я 
VKF Renzel GmbH в ает 
ро водственн е ред р ят я, 

до ерн е о ан   о ан -
артнер , рас о о енн е о все  
р .

«  енцель 
»: ка ество 

арантир е

ирмаVKF Renzel имее  более ем 30-ле ний о  в с ере 
с им лировани  и ро ви ени  ро а  с ассор имен ом 
более 17 с  с ан ар н  ар ик лов, о нос и с  к о -
расли реклам  и ро ви ени  оваров.

Кроме о о, бла о ар  о н м с е иалис ам, рои во -
с венн м мо нос м и о ен иал , современном  обор -
овани  и о ромном  о , на ба еVKF Renzel мо но реа-

ли ова  л бое нес ан ар ное ре ение и и е , рои вес и 
нов й, о ве а ий всем современн м араме рам ро-

к . Коман а ве и  с е иалис ов VKF Renzel с о ом 
и айна, конс р ировани  и мо елировани  аран ир е  
с е  ва и  роек ов, вкл а  и о овление ро о и ов, 
ес ирование и о ер к  ри а ске. М  ак е обес е им 
кра ай ие сроки ри в олнении ака ов, как с ан ар -
ной ро к ии, ак и и елий с нес ан ар н ми ра мерами 
о ерви н  ски ов и ра рабо ки о ос авки к вер м 
ва е о о иса.

Ком ани  « К  ен ел  » вл е с  илиалом ол ин-
а и о ним и кр ней и  ос ав иков POS-ма ериалов 
и ор ово о обор овани  на российском р нке. рои -
во с венна  ро рамма « К  ен ел  » скон ен ри-
рована на и ели  и акрила, ,  и р и  лис ов  
ма ериалов. ри рои во с ве ис ол е с  в соко о ное 
обор ование с ислов м ро раммн м равлением ( ) 
с ра ли н ми ви ами обрабо ки ма ериала: как ме ани е-
ской, ак и ерми еской. лис ов  ма ериалов ра ной 
ол ин  рои во с  ра ли н е ар ик л , акие как 
карман , ро ек ор , о с авки и ло ки.

Кроме о о, в рои во с венной ро рамме « К  ен ел  
» мо но в ели  сле ие на равлени : рои во -

с во и елий ме о ом ли  о  авлением (б кле ни , 
карман  л  лис овок, лака н е рамки и р.), рои во -
с во и елий и ме алла (ин орма ионн е с ойки, с ен , 
е с а ионн е с олики и р.), еревообрабо ка и ели  

и ал миниево о ро ил  (ин орма ионн е рамки и с ен-
, о весн е сис ем  и р.).
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а и ос и расс и ва  ол и  
и еал но ри о овленн е бл а иво -
вра а с  внов , об  о ве а  и л -
бленн е с ва?  нае е, о ало  
ако о с е а — в све и  ин ре иен-
а , ко ор е ревра а с  во вк сное 
ворение ри ри о овлении в а -
ем ре име, но а ае ес  во росом, 

как о а  и  на с ол б с ро и со с а-
бил но в соким ка ес вом? Дилемм  
ре ае  мно о нк ионал н й а а-
ра  о RATIONAL VarioCookingCenter 
whitefficiency, ко ор й все а ре -
ло и  о о ее ре ение с е ом 
ин иви ал н  особеннос ей ва ей 
к ни.

 смо е е о ови  в ри ра а б -
с рее— бе  ол о о о и ани , ар и  
а ар ией. ара  б с ро о ла ае -
с  вн н й момен  л  ри о овлени  
сле е о бл а. VarioCookingCenter 
whitefficiency ов ае  ек ив-
нос  об аривани  более ем на 40% 
о сравнени  с об н ми о роки -

ва имис  сковоро ами. о о на ае  
ов ение ка ес ва бл  и сни е-

ние рас о а с ро о ро к а на 20%. 
ак, на ример, в ависимос и о и а 

а ара а в  смо е е ри о ови  

о 80 о 450 ор ий омле а а 1 ас 
или о 6 о 70 к  л а.

ла о ар  равномерном  рас ре-
елени  е ла в VarioCookingCenter 

whiteffi ciency бл о ол и с  и еал -
н м и не ри ори .

е о роле ело б с ро, но осен — 
о не ово  л  р с и! аоборо , о 
рекрасна  во мо нос  онос ал -
ирова  о е лой ро айной оре 
и олакоми с , наконе , вк сн ми, 
и а ел н ми и оле н ми бл ами 

и лесно о « лова». кскл ивно л  
и а елей « ес оранове » ре с ав-

л ем ва ем  внимани  се онн й ре-
е  арен  лиси ек о кор ора ив-

но о е - овара RATIONAL н она 
инарско о.
Дл  ри о овлени  бл а вам 
она оби с *:
риб  лиси ки— 6 к ; 
л к ре а й— 1 к ; 
сливки 33% — 1 л; 
сме ана— 0,3 к ; 
е р ка све а — 0,5 к ; 

вино белое с ое— 1 л; 
масло о солне ное— 0,2 л; 
сол — 0,02 к ; 
смес  и и ви ов ер а— 0,02 к . 
ере  на алом ри о овлени  а-

а  на ис лее а ара а араме р  
ро есса « во и- арение-20 мин». 
ром е риб  о ари  ки ком. 
рос ив, на а  об арива  с обав-

лением масла. Ко а риб  на н  ме-
н  ве , обави  наре анн й л к 
и а ел но ереме а , ро ол ив 
об аривание, ерио и ески ереме-
ива  (ка е 2–3 мин , о о-
воли  ол и  равномерн й ве ).

ари  о оло ис о о ве а, осле 
е о вли  вино и олнос  в а-

ри . Далее обави  сливки и сме ан  
и снова ереме а . Как ол ко со с 
аки и , ро ол и  о ови  е е 
в е ение 3 мин . а мин  о о-
овнос и ввес и мелко наре анн  
е р к  и а ел но ереме а . 

Добави  сол , ере  о вк с .

овер енные те ноло ии 
без ко про иссов

* с ав и ре ие в ука а  в рас е е а 1 а у аппара а 
VarioCookingCenter 112L. 

А  В , 
ор орат в-
н  е - овар 
RATIONAL

 / Р / 
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о бол ей ас и о б ли ро ес-
сионал  ин с рии ос е риимс ва 
не ол ко и оссии, но и и с ран 
бли не о ар бе .

р ани а орами ор ма в с или 
Partyinfo.ru и 4banket.ru.

ло а кой л  не о с ал о ин и а-
лов с оли но о Korston Club Hotel. к-
ен  в еловой ро рамме, сос о в-
ей лавн м обра ом и ре ен а ий, 

б л с елан на ин ерне - е ноло ии 
и е во мо нос и, ко ор е они а  
вла ел ам ка е, баров и рес оранов. 
ри ом рассма ривалис  абсол но 

ра н е ас ек : о со ани  ими а 
и ормировани  ло л ной а и ории 
о рабо  в со иал н  се  и ов -
ени  о о ов.

 о е врем  ас  в с лений 
б ла осв ена во росам ек ив-
но о равлени  роек ами.

ак, на ример, Кирилл оман к, 
енерал н й ирек ор « ро рес о-
ранн  е ноло ий», ре ло ил о о-
вори  о кри исе и роанали ирова  
основн е момен , с ним св анн е. 
а рон л он и ак  л бо н  ем , 

как и ненн й икл аве ени , рас-
ска ав, о роис о и  с ка е, баром 
или рес ораном на ка ом и а ов.

Кроме о о, кс ер  о елилс  сво-
им мнением о ом, какие кон е ии 
се о н  в ва  наибол ий ин е-
рес о ен иал н  ос ей. о е о 
словам, на анном а е ривлека-
ел но в л  е роек , о св -
ан  с брен ами или ме ийн ми 
ли ами. Дока а ел с вом ом  мо-
е  сл и  о л рнос  б р ерной 

Black Star Burger, ко ора  есно св -
ана с именем и вес но о м кан а 
има и.

Ресторанная неде я «Ресторан-2016», ро од в ая в ос ве 
с 18 о 20 о тября, собра а дово ьно вн те ьн  а д тор  — 
бо ее 420 астн ов  150 р те е  он а н-транс я  со все  
ре онов Росс , стран , н а ра, он он а, .

« есторан-2016»: еори  
и рак ика би неса

 / Р Р -2016
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сли о на  к о- о ре и  
сос ави  с исок обор овани  
л  рес орана и  ра р а MUST 

HAVE, c ол  с о ла аемой о-
вер нос  об а ел но ока-

с  в нем на о ном и  ерв  
мес . о несл айно. е  и  
мо но ис ол ова  в ка ес ве 
ви рин л  кра ковременно-
о ранени , емонс ра ии, а 
ак е ра елки м са или р б . 
Кроме о о, со ласно ейс в -
им сани арно- и емиоло и-
еским равилам, ор иони-

рование о ов  бл  ол но 
рои во и с  на с ола  с о ла-
аемой овер нос . н ми 

словами, с и и ролл  ол -
н  о ови с  на о ла аемой 
овер нос и. е обой ис  бе  

о о обор овани  и на кон-
и ерском рои во с ве ри 

и о овлении карамели. Ком-
ани  HICOLD ре ла ае  и-

рокий ассор имен   аки  с о-
лов линой о  1000 мм 
о 1500 мм ( а  в 100 

мм), л биной в 600 
мм или 700 мм. а о -
ла аемой овер нос и 
о ер ивае с  ем е-

ра ра +2...+7°C. а с о-
ле ни е ре смо рено 
л бление и рена ное 

о верс ие, не о вол -
ее и ли кам и кос и 
ерели с  а ре ел  

с ола. се мо ели с о-
лов с о ла аемой овер -
нос  осна ен  олкой л  

ранени  инвен ар  и ос . 
оимос  ако о обор овани  

о  37 790 р б.

се козыри бизнеса — 
на стол!

Кирилл оман к ак е о робно 
роанали ировал о ибки, как равило, 

совер аем е рес ора орами ри реа-
ли а ии свои  и ей. исле на им  
рома ов, вли и  на с б  аве е-

ни , он на вал ло о рорабо анн  
кон е и , не оо енк  арен , ере-
о енк  ра ика, неверн е инансов е 
рас е  и . .

Др ие с икер  оворили оси а ии 
на р нке в елом и о ом, как ра вива-
е с  си а и  осле ние нескол ко ле . 
бс али ерс ек ив  о расли и -
алис  а  ро но  о б  набли ай-
ее б ее.

ел но о оминани  асл и-
ва  вс ре и с ли ерами о расли, 
об е иненн е об ей емой « с ори  
с е а». рка ий овиков, лексан р 
а о ор  и им р анский не ол ко 

расска али о ом, как они с ро  свой 
би нес, но и о ве или на во рос  
и ала. и о е ол алс  ивой ро-
ессионал н й иало  на ак ал н е 
ем .
Ка ое и аки  в с лений в -
вало не о ел н й ин ерес а и о-

рии и вл лос  о-нас о ем  рким 
соб ием в ро рамме. ро ем, о 
не иви ел но, ве  своими секре-
ами елилис  л и, е авно сни-
скав ие и вес нос  и асл енное 
ва ение колле  о би нес  не ол ко 
в Москве, но и о всей оссии и а ее 
ре елами.

 елом « ес оран-2016» с ал о-
ка а ел с вом о о, о рес оранн й 
би нес вна ей с ране, несмо р  на все 
об ек ивн е р нос и, не рос о ив, 
а ро ол ае  ра вива с .

Встре  с 
вестн  

ресторатора  
в ва  не од-
де ьн  нте-
рес а д тор

ре
а

а

R_2016_11 �.indd   13 25.11.2016   16:15:06



14

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016      

14

« x p o H o Re C a  2 0 1 7 »  рой е  
в анк - е ерб р е со 2 о 5мар а 2017. 
р ани а ор меро ри и — в с аво -

ное об е инение « К ». ас ие 
в в с авке «ExpoHoReCa 2017» — о 
во мо нос  а ви  о себе на р н-
ке еверо- а а а оссии, вс ре и с  
с ар нерами, ро емонс рирова  ре-
им ес ва своей ро к ии и ол и  
нов е нани .

 новом се оне в с авка рас ир е  
рани — е ер  о ней на  не ол -
ко в вро е, но и в ии. ре и ас -
ников о в с  ком ании и н ии, 
Ки а  и р и  с ран. кс о и ии 
«ExpoHoReCa» б  ре с авлен  как 
о ел н е овар  и сл и, ак и вес  
ком лекс о ов  ре ений л  ре -
ри ий ин с рии ос е риимс ва. 
ерв е ос ав ики обор овани  

и ро к ов е ирм  ре ен  об -
е иненн е с ен .

о в с  нов е ра ел : « ран-
ай ин », «Ди айн и екор», « еклама 

и оли ра и ». ерв е в рамка  ро-
ек а «ExpoHoReCa» б е  ор ани ова-
на рмарка коммер еской не ви и-
мос и. ок ка и арен а оме ений 
о  ре ри ие об ес венно о и а-

ни , роблем  р но но о и равово-
о арак ера — на и во рос  о ве  
ре с ави ели а ен с в не ви имос и, 
равл и  ком аний, ри и ески  
ирм.

а рмарке вакансий соиска е-
л м ре ло а  бол ой в бор ва-
кансий в ин с рии ос е риимс ва, 

с е иалис  рове  ро ессио-
нал н е конс л а ии о во росам 
р о с ройс ва, рабо о а ели смо  
о обра  в сококвали и ированн й 
ерсонал или со а  ка ров й ре ерв.
Делова  ро рамма в с авки на-
равлена на ов ение ро ессио-

нал но о ровн  все  ре с ави елей 
ин с рии ос е риимс ва. еминар  
и ренин и рове  кс ер  о расли, 
р ково и ели ре ри ий, обла а -
ие бол им рак и еским о ом 

в се мен е HoReCa. с е н й рес ора-
ор и е - овар ер ей Мала овский 
о ели с  секре ами ри о овлени  

бл  о ав орским ре е ам, ро е-
монс рир е  ори инал н е рием  
ри о овлени  и и с ис ол овани-

ем ра ли н  ем ера р — о ни ки  
(+60° ) о в соки  (+900° ). ас ие 
в ренин е « с е н й е — о на-
все а» омо е  обрес и вереннос  
в ро ессии, в рабо а  нов е в л  
на и ание, на и с  равл  време-
нем. е иалис  о а и айнеров 
и ар и ек оров о ве  на во рос : как 
со а  неор инарн й ин ер ер? н -
нали и рова  комна а в рес оране? в -
о н  или не  вло ени  в с ар й он ? 
Ком ани  « ин ра », сл ами ко орой 
ол с  р а ком аний рка и , 
овикова, е ерал на  се  MyBox, ор-
ова  ком ани  М  и р., ре ла ае  
рассмо ре  о  ос роени  рав-
лен еско о е а в ре ри и  об е-
с венно о и ани .

ел й р  меро ри ий ре на на-
ен на ина им ре ринима ел м 

в се мен е HoReCa.
ас енное ерс ек ивн ми на-

равлени ми рос ранс во в с авки 
о накоми  с креа ивн ми и е ми 

и новинками о расли, ко ор е о во-
л  рас ири  и ра нообра и  би нес.

о встре и на выставке 
«ExpoHoReCa 2017»
с 2 по 5 арта 2017
в етерб р ско  

(пр. рия а арина, 8)!

став е «ExpoHoReCa» – 15 ет! а то вре я еро р ят е 
р обре о весо  е д народн  стат с. р ан атор  

«ExpoHoRe a» на о  о осса ьн  о т, обре  оддер  
с ертов.   

ExpoHoReCa: вре я пере ен

ре
а

а

R_2016_11 �.indd   14 25.11.2016   16:15:13



15

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016  |  www.restoranoved.ru

ре
а

а

R_2016_11 �.indd   15 25.11.2016   16:15:19



16

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016      

16  Р

есторанный бизнес: 
ен ен ии, кон е ии, 
ерс ек ив

а р бе е одя е о 2016- о  наст а е о 2017 ода  
ана р е  ро е то н е о а ате  ресторанно о б неса. о 
на е  ред о ен  вестн е ресторатор  о ен  те  
с т а  на р н е  ерс е т в  е о ра в т я. н  в с а а  
нен е о то , а е ор ат   он е  б д т а т а ьн  в б д е  
 да  ра т ес е ре о енда  о веден  де а. Ра овор е  

в ор ате р о о сто а. с ерта  в ст : рте  оре ов, 
енера ьн  рав я  Gourmetto Group  ( ан т- етерб р ); 

о а  т н, рав я  артнер ресторанно  р  Beer 
Family Project ( ан т- етерб р ); аяне ре ова, в аде а ресторанов 
Gayane’s  « анае а » ( ос ва); е сандр ат ветров, енера ьн  
д ре тор рав я е  о ан  SkyRest ( ан т- етерб р )  ер е  
а а овс , в аде е  ресторана «Ребра house» ( ан т- етерб р ).  

А  , 
енера ьн  д ре тор 

рав я е  о ан  SkyRest 
( ан т- етерб р )

С  ,
в аде е  ресторана

«Ребра house»
 ( ан т- етерб р )

Н  , 
рав я  артнер 

ресторанно  р  Beer Family 
Project ( ан т- етерб р )

 ,
в аде а ресторанов Gayane’s

 « анае а » ( ос ва)

А  , 
енера ьн  рав я  

Gourmetto Group
( е  ов ород)

— а ие тенден ии в бизнесе вы бы 
отметили в 2016 году?

рте  орелов: сновной ен-
ен ией 2016 о а с ала емокра и-
а и  рес оранно о би неса. с е а 
обива с  ес н е роек . Кроме 
о о, роис о и  овсемес н й е-
ре о  на локал н е ро к . с-
ол ование российски  ро к ов 

во ве ено в рен .
аяне реиова: лавна  ен ен-

и , на мой в л , — с ремление ре-
с ора оров в и  и б  ес н ми 
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о о но ени  к ос . ре ла а  
сн й, ин ересн й, рорабо анн й 
о мело ей ро к : к н , мен , 
енообра ование и . . ос  нае , 
о о е , и м  ол н  ем  о а , 
ол н  а  а е бол е. ей ас 
рес ора оров не  в оро о анса. 

Ка й рома  рева  осле с ви-
ми. мои  рес орана  вес  ерсо-

нал нас ол ко ар ен на ре л -
а , о нов й со р ник, о а а  

в коман , вс в е   нер е ик  
на и и еском ровне и момен ал -
но о са ивае с . Ка й со р -
ник ол ен б  ра н м о -
ином — на ина  с бор ика ала 
и акан ива  мной как вла ел ем 
би неса. акова на а основна  мис-
си  и е инс венное конк рен ное 
реим ес во на анном а е. а 
ен ен и  в на ей ком ании неи -
менна и, сме  на е с , с с е ом 
реали е с .

о касае с  рес оранно о р н-
ка в елом, о ес , о во  и о и 
о е о о а, нел  не о ме и  

ра ви ие р сской к ни и ов -
ение ро ессионал но о ров-

н  российски  е ов. е е веро 
и ни  в л ей со не: ла имир 
М ин (рес оран White rabbit), ер-
ей и ван ере кие (рес оран 

Twins), ер ей ро енко (рес о-
ран « ес на  к н »). о ри но! 
ак е вос ребован  ин ересн е 
орма  на оро ски  р нка , а-

ки  как «Даниловский», на ример. 
а ионал на  к н  о- ре нем  

на о еме. Кс а и, о ен  ри но 
о ме и  и ак ал нос  арм нской 
к ни — л и с али вос ринима  
ее совсем ина е. Ме а с ела  к -
н  моей ро ной емли он нее, о-
с нее и в и о е ак ал нее, ка е -
с , о и сб лас . ро ол ае с  б м 
ра но орма н  ко еен, ивн  
и винн  мес .

аме на инамика рос а креа-
ива и они ение сре не о ека. 

ими а и  рои во с венн  
ро ессов — се о н  лавна  « и -

ка» равлен ев (как в але, ак 
и на к не). М  ви им, о ин ерес-
н е орма  с самообсл ивани-
ем в олне себе ри ива с — ве  
ос  вс в е  ра ни  о с мме 
ека. « бе е » бра ев асил -

ков или нов й орма — б р ерна  

« и ник» — ом  о вер ение. 
Кс а и, б р ерн е в ра н  вари-
а и , ви имо, нас о е на ол о 
(о ере  на вес  рба  в Black Star 
Burger к има и не скоро аб е с ).

ер ей ала овский: а ли о о  
ак , о и е  роек а в орма е 
ас - а или с ри - а ри о и  

в олов  бол инс в  инвес оров. 
а ен ен и , о-моем , а е 

ика не ос и ла в 2016 о . роис-
о и  б м б р ерн , екарни и но-
во аверм  б  ол ко ра вива с  
и рас и. менно акие кон е ии 
в рес оранном би несе ка а  с ол-
н ми ве ра ар сами.

лександр ат ливетров: ес-
симис  и ка й о  овор  о но 

о данн  NPD Group, в ерв е а 
се ь ет в ер од с января о ав-
ст 2016 ода дене н  оборот 

росс с о о ресторанно о б неса 
со рат ся на 1,4%.
р е  ес  рань е ре ь а о 
аден  в со остав  ена , то 

те ерь р но  со ра ается  в но-
на ьно  в ра ен . 

о о ен а  с ертов, о то а  
ода ресторанн  р но  о а ет 
бо ее на те ьное со ра ен е. 

 то е вре я, со асно н ор а-
 д но  е ведо ственно  

н ор а онно-стат ст ес о  
с сте  ( ), оборот об е-
ственно о тан я в Росс  а ер-
в е тр  варта а 2016 ода в рос 
на 3% о сравнен  с ана о -
н  ер одо  ро о о ода  
рев с  961 рд р б е .
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и о е. ей ас мне ка е с , о ре-
с ора ор  в ерв е с али аме а  
а ение  оборо ов  о сравнени  

с ро л м и о а ро л м о ом, 
ко а м  все али а ени , а ол -
илос  наоборо . сей ас си а и  

илас , а о ом  и о и ани  
не сам е л ие. и а , нас е  

ела  има. рав а, о- ре -
нем  ол с  о л рнос  
роек , расс и анн е на моло-
е  о 25 ле . о е инс венна  

ка е ори  ос ей, ко орой ес  
ен и. о новой российской ра-
и ии и  но ей и ев ек в ос-

новном со ер а  ро и ели. Кроме 
о о, ре с ави елей анно о о-
колени  на ене и еском ровне 

е не  рив ки собира с  ома, 
а и в ос и они р  к р  о  

ре ко, вс ре а с  а е в ко ейн , 
ро а и  на и ки  в основном 
а 120–150 р блей. о  о ем  имен-
но ко ейни о си  ор ол с  
о л рнос . о и  в ро лое 

набирав ий и ан ские оборо  
рен  coffee to go. ве  е е не ак 
авно акие о ки о кр валис  ве -
е. с рессо и ка ино ро ава-

ли ли не в канали а ионн  
л ка . сли е овори  о мо н  
рен а , о ко ение в ом или 

ином ви е. се, о св ано с ис-
ол ованием е ек и ро е о обо-

р овани , ко орое ве  о овс . 
К о- о и Мексики, к о- о и с-
ловно о р ва  или ан . о 
о  рен , ко ор й мо но о нес и 
к мо ной к не. е, к о рабо ае  
в се мен е в сокой к ни, на мой 
в л , в асе и не мо  он , 

о ела . бес е енн е л и е-
рес али о и  о рес оранам и -
л  ам красиво. об ем, времена 
невесел е.

е о на ен ен и — о вление 
ин ересн  кон е ий и о ка 
ривле  ос ей оро ей к ней 

в со е ании с нев сокими енами. 
в ой си а ии алко смо ре  

на «бе б е» рес оран , е не мо-
 ре ло и  ни о о, ни р о о.
иколай ит ин: б  о ме-

ил ак ивное ра ви ие на равле-
ни  с ри - , а ак е б р ерн  
и аве ений с ак ен ом на вино. 

о е врем  если овори  о ив-
ном се мен е, бол е о вилос  
роек ов, ориен ированн  в ос-

новном не на е , а на кра ов е 
на и ки. о  мо  ска а , о 
в анном се мен е ве араллел но 
с ес в и  ен ен ии — б рное 
о кр ие и массовое акр ие. о-
сле нее об сн е с  рос о: л м 
в сил  ли ной и  аин ересованно-
с и в самом ро к е о елос  вой-
и в о  би нес. ни с и али, о 
в сос о нии ривле  а и ори , 
необ о им  л  олно енной ра-
бо  аве ени . ла о, о обн е 
роек , а е все о, ни коб е -

н е. о о ем или ин м ри и-
нам не ка й ол ае с . Кс а и, 
на мой в л , се мен  ивн  а-
ве ений с ак ен ом на кра  и е  

 ряде ре онов от е ается рост 
о а ате е  ресторанно о б не-

са.
о данн  етростата, оборот 
ред р ят  об ественно о -

тан я етерб р а в сентябре 
2016 ода состав  5,9 рд 
р б е ,  112,2%  сентябр  
2015 ода ; в январе-сентябре, со-
ответственно, 47,6 рд р б е  
(108%).
борот р н а об ественно о -

тан я а девять еся ев 2016 ода 
в овос б рс е состав  13,2 

рд р б е . о сравнен  с о-
а ате я  а тот е ер од ро-
о о ода то на 3,6% бо ь е.

Рост в р  отде ьн  аведен  
в ресторанно  б несе ьяновс а 
состав яет 5–10%.

 Р  /  
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р ка об р к  с б р ерн ми и о о  
на ни . елом, ровен  ен ос е-
енно сни ае с . о вл е с  все 

бол е ос н  мес , обес е и-
ва и  ос ойн й сервис и ка е-
с во бл .

— Что сегодня а туал но?
ер ей ала овский: верен, 

о все нов е орма , риве ен-
н е и р и  с ран, б  риб л -
н ми: онские  е ен е  р бки 
с на инками, ин ийские ол н е 
ле е ки, омлен е м сн е о р ба. 
с ране, е  во к  и иво, н -

н  с н е, он н е бл а с в о-
ом ор ий в е о и аний.
аяне реиова: а мой в л , 

се о н  м  набл аем о р са ий 
рас ве  винн  аве ений, ри ем 
ра но о орма а. ре и ни  и е-
мокра и н е, акие, как « инн й 
ба ар», и е, о оро е (на ример, 
« леб и вино» или I like Wine). о 
не иви ел но! Ко а а ело бер -
с  акие ро и и н иас  свое о 
ела, как ла а есни енко, оло  
асов, р р аркис н, ла ислав 

Маркин и р ие о ли н е реб а, 
ина е б  не мо е . сама бол е 
л бл  кон к, но в свои  аве ени  
м  не мо ем не аме а   «вин-
н » ен ен и . Кс а и, о ли н й 
и сам й верн й ин ика ор — на и 
ос и. М  е в орой о  ро лева-
ем ак и  « инн е ни » (все 
вино в барной кар е со ски кой 50%) 
и ви им во рос ий ин ерес и ро-
вен  наний на и  ос ей в ом 
во росе. ол с  ски кой, ос и 
бер  ин ересн е и оро ие о и-
ии, ак как им л бо но ро-

бова  и кс еримен ирова . о 
арак ерно, ос и во вра а с  

в рес оран и в ос ал н е ни и бер  
онравив иес  о и ии е о ол-

ной с оимос и. М  ак е вле е-
н  им ро ессом: ересмо рели 
на  барн  кар  и ре или с ела  
ве — арм нск  и евро ейск , 

к а во ли о и ии о ра н , ин-
ересн , на на  в л , ос ав и-
ков. ри ем мно ие о и ии ре -
ла аем в ро лив, об  ос ей б ла 
во мо нос  робова . ланир ем 
ела  и кар  более мобил н ми 

и ерио и ески обновл . ол ой 
о л рнос  в на и  рес орана  

ол с  винн е  е с а ии , 
ин , а и на свои  мас ер-клас-

са  об а ел но ормир  мен  
в св ке с вином, б  о арм нска , 
ран ска  или и ал нска  к н .
Кс а и, о мас ер-класса : ра ли -

н е к линарн е кол  и с ии — 
нов й и ин ересн й орма  ( сама 
рово  мас ер-класс  о кавка -

ской к не в о ной и ни  и ви  
неверо н й а ио а ).

сли верн с  к еме ак ал -
н  орма ов, о, как ни с ранно, 
л бо но набл а  а синер ией 
ивн  и винн  аве ений (Beer 

& Brut, Too Much). ни  мо но о-
робова  ин ересн е ра ливн е 

и б ло н е о и ии ива, си ра 
и вина, коне но. о не  о ени  
ис армонии. и имо, оро е о 

мно о не б вае  (ул ае с ).
рте  орелов: оро ий рос  

емонс рир  мно ие  роек  
се мен а ас -  и е, о св а-
н  с ос авкой о овой е . оро-
ие ока а ели мо н  роек-
ов, ре ла а и  ос м рос , 
он н  е  со сре ним еком 

в 700–800 р блей.
иколай ит ин: сли овори  

о кон е и , о, ма , ро ол-
а  набира  оборо  б р ерн е. 

М  о е б ем рас ир с  и ра -
вива с , но искл и ел но в мер  
свои  во мо нос ей. онимаем: с о-

 на мес е нел . ла о, си а и  
на р нке арен  оме ений в олне 
риемлема  л  нов  о кр ий, 

но все равно не  елани  ис ол о-
ва  аемн е сре с ва. нако а-
ва  ро но  на ли ел н й срок 

ело. ем более о кри ис е е 
не ро ел, а о ом  в бли ай ие 
о  роек ов, ко ор е ейс ви-
ел но в с рел , а  не с ои . 

М  и  не ви им о б  о ом , о 
инансировани  не , на и ел но 

сни илас  ок а ел на  с особ-
нос  населени , л и на ина  
кономи .

лександр ат ливетров: сли 
овори  ро бли ай ий о , о б  
смо рел в с орон  кон е ий с ак-
ен ом на ко ение. а ен ен и  
ол ко аро илас , и ос и мо  ее 
рин , если им ре ло и  о, 
е о нел  с ела  ома. До с им, 

вк сное ко еное м со в со е ании 

С

се новые 
орматы, 

привезенные 
из дру и  

стран, удут 
при ыльными: 
японские пе-
ченые ры ки 
с начинками, 
индийские 

у ольные ле-
пешки, том-
леные мясные 
отру а.
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с оро им ивом. Мо е  б , ро-
и ой е  в орое ро ение с и, как 
ни с ранно о ро в и , ри ом, 

о сей ас они мира  о ри ине 
о с с ви  о о и  ин ре иен-
ов. на ала ро ал норве ский ло-
сос , а всле  а ним и все ос ал ное. 
сли б  нала ен  ос авки ка-
ес венной российской р б , о все 

во мо но. ем более, о как ра  а 
кон е и , ко ора  не реб е  бол -
и  а ра .

— а чем можно заработат ?
иколай  ит ин:  е ма , 

о а о  в ом лане рои о ли 
и менени . о- ре нем  с и а : 
самое лавное — кон е и  аве е-
ни , и, о ал й, ол ко на нее сей ас 
л и и . л с наваем е ли -
нос и, на ример, е - овара. во-
об е н но араба ва  ес н м 
р ом.

ер ей ала овский: о ки ро-
с а риб ли рос : о ере  в ре-
с оран (бар, ка е), сво  к линари , 
сво  ос авка, свой кей ерин .

аяне реиова: орма е на и  
рес оранов м  с с е ом ис ол ем 
ра н е вариан  ривле ени  но-
в  ос ей и арабо ка. а ример, 

а  мас ер-класс , в ом исле 
в е н е, о ри о овлени  бл  
арм нской, ин ийской, и ал нской, 
ран ской к ни. М  ор ани ем 
ема и еские меро ри и  в ор-

ма е еви ника, а ак е м л и-
к л рн е ве ера (Gayane`s), с  
ко ор  в сле ем: в бираем ве 
с ран  и олнос  о р аемс  
в и  к л р . Кроме о о, рово-
им ас рономи еские ба л , ко а 

с ран  б в е о  вс ре а с  
и б с  с рменией. ес  е о-
ов  не ол ко е , но и ве ко-
ман  о в  оваров.

М  все а с араемс  ри ла а  
на все меро ри и  ме ийн  ли -
нос ей. ни, к с ас , нам не о -
ка ва , а о м  им неверо но 
бла о арн . ас ие наваем  
ерсон ривлекае  основн  а и-
ори  ос ей и елае  меро ри и  
более рели н ми. е нас ро-
о  винн е ин  и е с а ии.

рте  орелов: арабо а  о-
воли  о ими а и  себес ои-

мос и, ро ение мен , ере о  

на мес но о рои во и ел , ис ол -
ование нов  сис ем марке ин а, 
об ение ерсонала и рас ирение 
е о об аннос ей.

лександр ат ливетров: а-
рабо а  мо но ол ко на ом, о 
рак и ески ни е о не с ои . о 

е инс венн й ис о ник. се ос ал -
н е рас о  рас  косми ескими 
ем ами. Комм нал н е ла е и, 

если ла и  и  ес но, авно в ли 
а ре ел  нормал н  5% о оборо-
а и ос и ли 12–15%. е аб л, 
ко а он  арабо ной ла  б л 
20–25% о оборо а. е о н  он с ре-
ми с  к 30%. ни е о не с елае . 
рен н е с авки о е не а а  

и сос авл  около 30%. о  и в -
о и : е инс венное, на ем се о н  
мо но кономи , — себес оимос  
ро к ов и ерсонал. он но, о 

все  на о в он  и рабо а  са-
мом . о не рело н й акон, ко-
ором  сле  е е невно. ак о 
ри о и с  ерес раива с . -

ма , в 2017 и особенно в 2018 о  
нас  елей ие времена л  
рес оранов. ей ас и е  не оро-
в й рос  о расли. е  он но, о 
р нок болен, и в о  момен  о кр -
вае с  бе мное коли ес во рес о-
ранов. о е с  акри а : ос анови-
ес ! о в  елае е? ко ейк - о 
сло но арабо а . л с ка ас ро а 
с ерсоналом. о  вро е б  ол -
на б  бе рабо и а, а а еква н  
со р ников не най и. и о  
сра , как на , о о но невна  
с а ировка не о ла ивае с , а е 
не а с  вникн  в с  рабо-

. ни о  ол и  ен и ес  
и сей ас. осмо ри е на ре ме е , 
к о о е  ан  ол нос  а ми-
нис ра ора или равл е о: им 
в основном 21, максим м 23 о а. 

и моло е л и с и а , о е 
с особн  рабо а  равл ими. 

о ли  о вер ае , о ка ров 
рак и ески не . Д ма , в коне -

ном и о е р  все- аки ло не . 
л с с ес в е  кри ис не ла е-
ей, о оро о ви но о ом , как 
ерес роилис  ос ав ики, ерей  

на ес о ай ий кон рол  ла е ей. 
ни рос о не риво  ака анное, 

если ен и не ри ли воврем  или 
о о али о б  на ен . Дене  с а-
ло мен е, а не ла е ей бол е. 

А  

ара о-
тать по-
зволит оп-
тимизация 
се естоимо-
сти, упро-
ение мен , 
пере од на 

местно о про-
изводителя, 

использование 
новы  систем 
маркетин-
а, о учение 
персонала и 
расширение 
е о о язанно-

стей.
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ловом, расс а  о о ка  ри-
б л нос и не ри о и с . а ве о 
овори  о в ивании.

— а  изменилис  технологии 
управления прое тами?

аяне реиова: Как е ска-
ала  в е , се о н  рес ора ор 

максимал но  о ими ир е  все 
би нес- ро есс , об е ин е  о -
ра елени , ра н  менее ек-
ивн е, и с арае с  максимал но 

о кр ва  о ен иал  линейно о 
ерсонала. ак, на мои  ре ри -
и  на анном а е о ин ирек ор, 

PR-мене ер и (не с и а  б ал-
ерии). ей ас нас не  бар-мене -
ера (вмес о о о ес  с ар ий 

бармен, ко ор й в олне с равл е с  
с а а ами ри на ей о ер ке). 
на ел  бол им нк ионалом 

мене еров ала — им мо но еле-
ирова  ас  рабо  ирек ора, 
ем сам м ра р ив е о. лавн й 

мой рин и  ри о боре о -ме-
не мен а — риори е  со р ни-
кам с мен али е ом вла ел а, с е-
ном ос е риимс ва в крови. ри 
аком словии мно ие ве и ро-

с о не н но об сн , о ак е 
бере е  сил  и ов ае  ек-
ивнос  рабо . Д ма , б ее 

в равлении как ра  а о обн м 
равил н м о бором а а. о 

во мо но, если на ре ри ии ес  
е кие рин и , а рос  и ра ви ие 

со р ника — об а ел ное словие 
ро ри о нос и.

рте  орелов: ол ий ак ен  
елае с  на ав ома и а и  ро ес-

сов в рес оранном би несе, на вне-
рение современн  сис ем е а 

и ис ол овани  нов  лек ронн  
сис ем ло л нос и.

ер ей ала овский:  а мой 
в л ,  ник а ки  и менений 
не рои о ло.

иколай ит ин: сли с и  
о конк рир им  роек ам , 
о мо  ска а : ес  е, к о о ка -
вае с  о ол нос и равл е о. 

ел  со р ника, о ве а е о 
сра  а ва, а о и а ри аве е-
ни . онима , о все о роис о-
и  в рамка  о ими а ии а ра , 

но авн м- авно нас е б л о-
о ий о . М  о ли аким -
ем, и ни к ем  оро ем  анн й 

а  не ривел. Ме  ем о обна  
ен ен и , ов ор с , росле ива-
е с . Кроме о о, к о- о сокра ае  

а  о исн  рабо ников, о о е 
роис о и  не о оро ей и ни. 
о-моем , ма  о о обной о -
ими а ии на о б ло, ко а л ей 
ринимали. е ер  акие а и в -
л  не как ек ивна  би нес-
и е , а как банал ное вол нение.

лександр ат ливетров: аме-
ае с  ен ен и , ко ора  набере  

сил  к ле  б е о о а: име  
в ви  вовле ение вла ел ев би -
неса , рес ора оров  в реал н  
рабо . рос о о ом , о со ер-
а  о ромн й а  нево мо но. 

 ресторанно  б несе Росс  с 
2016 ода до я се ента рестора-
нов со рат ась с 38 до 34%, а се -
ент аст да в рос с 35 до 39%, 

став р не .
о да а , на р ер, на ресторан-
но  р н е овос б рс а на бо ее 
а етн  рост от е ен в се ен-
та  ре -баров  то е  рода  
оря  на т ов — 21,8%. торое 
есто ан а т а е- онд тер-

с е  о е н  — 20,6%. а треть-
е — а е  ресторан  б стро о 

тан я — 18,5%.  то е вре я 
на бо ь ее со ра ен е ( о срав-
нен  с январе ) ретер е  се -
ент с -баров (на 44,4%)  ре-

сторанов (на 4,4%).

 Р  /  
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остоянно 
развивайтесь, 
дер ите нос 
по ветру и не 
питайте ил-
л зий: ыть 
честным по 
отношени  к 
се е и к о-

ст  доро о о 
стоит.

ерв  о ере  сокра  ос ес. 
а о е как- о, овор  на слен е, ре-
а  кос . нало и на  ас  е  
и иар иков, ам, е они е е ос а-
валис . о крайней мере, и , скорее 
все о, в ве  а а .

— айте совет рестораторам…
лександр  ат ливетров : 

е о кр ва с !
иколай ит ин: о ной с оро-

н , соли арен с еми, к о с и ае , о 
не с ои  и ма  о в о ении в ре-
с оранн й би нес. ей ас не л ие 
времена л  ако о а а. М  о е-
лаем рос о о ом , о нам ева с  
нек а: рес оран  е с али нео ем-
лемой ас  и ни. р ой, мо  
ска а : если  ре илис , не на о 
на е с  на ко о- о, особенно если 
ре  о еловеке с ли . Да, на р нке 
ес  л и, и ие рабо , но, на мой 
в л , о не вариан , если м  ово-
рим об с е ном ве ении би неса. 
свое врем , е е на на ал ном а-
е, м  сами обо лис , оверив ис  

наемном  ирек ор . Д мали, о все 
б е  оро о. ейс ви ел но, все 

б ло оро о. ол ко ли но не о, 
а не нас. Дела нала илис , ли  ко -
а м  е о в нали и с али сами рав-

л  роек ом. ак о если  совсем 
нев ер е  и о ен  о е с  о кр  
рес оран, са ис  а сам и р ково-
и, кон ролир й все ро есс , иви 
ам. о а, мо е  б , о-ниб  
и ол и с .

ер ей ала овский: Давно ере-
с ал ава  бес ла н е сове . с  
небол ой ка и ал— и и е, вони-
е. Да и лен  (ул ае с )!

рте  орелов: е о н  н но 
мно окра но в ве ива  ка й а  
ри ве ении рес оранно о би неса. 
ес но в олн й е сво  рабо . л -

боко и ай е анн  с ер  би неса! 
бирай е емокра и н е роек . 

б а ел но ас в й е сами в свои  
роек а , не овер й е равление 

наемном  ерсонал !
аяне реиова: а но омни , о 

рес оранн й би нес сос ои  и мело-
ей. ос о нно ра вивай ес , ер и е 

нос о ве р  и не и ай е илл ий: 
б  ес н м о о но ени  к себе 
и к ос  оро о о с ои .

Записал Алексей Журавлев
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welcome-forum.ru

8 812 493 44 04
pr@mediavibor.ru
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нтиконцепт альные 
рестораны одят с рынка

ро ол ае с  о кр ие более е-
мокра и н  орма ов и кон е ий, 
рес ора ор  бол е внимани  е-
л  се мен ам с ри - , ас - , 
с олов . и кон е ии в кри ис-
н  о  о он н м ри инам 
ол с  бол ей о л рнос . 

Др а  на има  ен ен и  — ори-
ен а и  на о е ес венн е ро к , 
ка ес во ко ор  ос е енно рас е , 
а и ос авки более или менее нала-
ива с . Кроме о о, ро ол а  

о мира  неле е кон е ии, ан и-
кон е ал н е рес оран  (ко а все 
сра  в о ном мес е: и с и, и и а, 
и караоке).  кри ис акие аве ени  

вс в  себ  все более не веренно, 
они о  с р нка, с а  мес о 
более ра мн м, он н м л  о-
реби ел  роек ам. 
лавное, об  и  о кр вали л и, 

онима ие, о, л  ко о и о ем  
они со а , на , ем и  ро к  
о ли ае с  о  о о, о ес  в сосе -
ни  рес орана . се рос о: либо  
ре ла ае  не о ори инал ное, 

либо о, о елае  л е, е евле, 
б с рее ос ал н .

а инается конк ренция 
талантов 

о н  о о нос  роек а мо-
е  мас ерс во е ов, и  мение о-
ови  вк сн е бл а и  рос , 

мо е  б  не сам  классн  ро-
к ов. о ласи ес , несло но в  

не оро ой им ор н й ро к  в -
со ай е о ка ес ва и и  не о со а  
вк сное бл о.   о роб й с е-
ла  е евр и  на ей о е ес вен-
ной свекл  или ка с . о ми 
ал ерна ивн е о р ба и ри о ов  
и  ак, об  сл нки екли. акое 

е не ка ом  о силам. а ина-
е с  конк рен и  алан ов. на ае  
во мо нос  араба ва , о ом  

о себес оимос  анн  ро к ов 
о носи ел но нев сока, и если и  о-
обн  ро к ов овар в сос о нии 
ри о ови  вк сное ас рономи е-

ское бл о, о ерв й а  к ом , 
об  арабо а  ен и. орой мо-

мен  — би ва а ос .  ала , в ин-
орма ионном рос ранс ве. е  

если е е в ера ос  ри о ил рос о 
о ом  о ри о ил, се о н  ако о 
е не роис о и . о ом  а о-

се и ел  на о би с , ри м ва  
о- о новое, ори инал н е о , 

нес ан ар н е ре ло ени . ло-
вом, н но о р ва  консерва ивное 
мес о о  с ла и евели с . Др и  
секре ов не .

лавное — делать л е 
про и  

Мо но реали ова  л бой роек  и 
ре с е , если онимае , о о, и 
елае  оро о. о  на а  м  о кр -

ли Meat Puppets, ри ом, о в Мо-
скве к а м сн  рес оранов. о к о 
нам ме ае  рабо а  в ом е орма-
е, но л е, ка ес веннее? ик о!  
и о е  нас ал би ком и все оро о. 
Мо но о кр  и б р ерн . лав-
ное — с ела  ее л е ро и . о 
касае с  мо  и о кр и  аве ений 
с кон е ией, ка а ей ен и, о 
мо  о и и  в ом во росе ос ае с  
неи менной: если о- о о кр вае , 
не с ои  сле ова  си мин н м 
рен ам, как ока вае  о , мо -
н е ис ории ка а  ен и о - ва 
и о . а, на мой в л , не ол -
на с анови с  во росом мо  или 
рен ом в ас рономи еском см сле. 
о ом  о кр вай, о о е , ро-

с о елай оро о.

24
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Management 
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одные ресторанные истории 
ка ают день и од-два и одят
ри о кр ии ново о роек а не с ои  

сле ова  си мин н м рен ам
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осковский пр., д. 91

(812) 329-05-60
info@ucs-spb.ru, 

www.ucs-spb.ru

Рубрику ведет компания «ЮСИЭС СПб» (UCS SPb)

IT для ресторанного бизнеса

ре
а

а

ользовате-
ли прило ения 
« иша- есто-
раны» мо ут 
ронировать 

столики, и, не 
до идаясь о и-
цианта, опла-
чивать счет 
с мо ильно о 
теле она. то 
то, что сейчас 
действительно 
ва но и ну но 
современному 
посетител  
ресторана. 

— а ие перемены произошли в  ом-
пании UCS?

о  о  б л о ен  е р м на о-
и ивн е еремен . рои ве ен 

ребрен ин , ро ена особенна  кон-
е и , более ак ал на  и наваема . 
о ана обра ова ел на  ла орма 

UCS_Academy, е и вес н е рес ора о-
р  ел с  своим о ом и нани ми.

— асс ажите о новых технологиях, 
презентованных в  том году. равда 
ли, что гости тепер  могут сами 
бронироват  столи и и оплачиват  
счет с мобил ного теле она?

Да, ейс ви ел но е ер  ес  е -
ноло и , об е ин а  сис ем  

R-Keeper и сис ем  бронировани  с о-
лов SmartReserve. ол ова ели ри-
ло ени  « и а- ес оран » мо  
бронирова  с олики, и, не о и а с  
о и иан а, о ла ива  с е  с мобил -
но о еле она. о о, о сей ас ей-
с ви ел но ва но и н но современ-
ном  осе и ел  рес орана.

е о на ин ересна  новинка: о-
сле н  верси  r_keeper_7_delivery 
и рило ение « ен  ос авки» (r_
keeper_ DeliveryAgent — при . ре .). 
рило ение ра рабо ано л  смар -
онов, рабо а и  на о ера ионной 

сис еме Android и ос но б е -
н м роек ам. ба ов  ком лек а-
и  ак е в о  сис ема мони орин-
а к р еров и е лова  кар а ака ов. 
се и ре ени  ис ол с  со-

вмес но и обес е ива  ек ивное 
равление сл бой ос авки.

— Что пол зователям ждат  в сле-
дующем году?

о и  ол о анна  5-а  
верси  сис ем  скла ско о е-

а StoreHouse. ел й с ек р ва н  
и н н  о ий ре с авлен в новой 
версии, но ре е все о — во мо -
нос  рои во и  олн й и ро-
ра н й е  в о ной ба е л  л бой 
кон и ра ии би неса: о небол о о 
ка е о сло ной комбина ии ри и-
ески  ли . в ома и еска  е о ка 

ви ени  ок мен ов: о ро а и 
на кассе о ака а с р . се вариан  
ри о овлени  бл а в о ной кал к -

л ионной кар е. ри ом акр -
а  ба а анн  и ни кие сис емн е 
ребовани .

—  а ими прое тами можете 
похвастат ся?

ам м а омина имс  л  
нас с ал роек  ав ома и а ии 

об ек ов об ес венно о и ани  
М . а а коман а реали овала ро-

ек  с н л , м  обес е или на е н  ра-
бо  сис ем  в рес орана , е вс ре а-
лис  ерв е ли а ос арс в, вр алис  
рес и н е ремии, ро о или ва н е 

меро ри и . о б ли и р ие ин е-
ресн е роек , более 200 рес оранов 
ра но о орма а: мес а об ес венно-
о и ани  « кс о ор м», рес оран  

«К н », « б ка леба», « рал ский 
мос », «Ки айска  к н », си арн й 
кл б « авана», «Mанана», «М М », «К -
К К », British Bakery, в орой рес оран 
« а вала». ро ол аем рабо  с се ми, 
ко ор е с е но ра вива с : Burger 
King, Subway, « окио си и», « а рома 

1», « олле», « ин орс», « и 
о », « р нос и и ра ос и».

— опрос Е  вес  год тревожил 
умы рестораторов, а  вы помогли 
своим за азчи ам?

М  воврем  о о овилос  
ко всем нововве ени м. ли 

в ен  с е иал н е обновлени  
л  сис ем  StoreHouse, об  вес и 
е  ак ок алко ол  в . Дл  е , 

к о ро ае  алко ол н  ро к и  
в ро ни , б ло в ено с е иал -
ное обновление сис ем  R-Keeper. М  
ол или о ромное коли ес во о кли-

ков о ол ова елей на и  ро к ов, 
м  о ен  ра , о они не ол ко вос-
ребован , но и име  бол ой с е .
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« то сам ороший дру , тот имеет и ороши  друзей» 
иколо акиавелли

 ре верии ново о 2017 о а м  
о им расска а  об о ном и на и  с а-
ринн  р ей — ком ании « а ме-
рикано» — и ран ио н  совмес н  
лана  на 2017 о .

 коман ой « а мерикано» м  ра-
бо аем около 10 ле , и с е  ор б ло 
реали овано мно о ин ересн  роек-
ов о ивн  баров о се и рес ора-
нов о ос авке и , кон и ерски  
и е ски  ка е. а анн й момен  « а 
мерикано» о кр ли бол ое коли е-

с во аве ений об ес венно о и ани  
в Крон а е и е ер о е и анима-

 ли ир  о и и  о ос авке 
и  в и  ре иона . 2014 о  вла-
ел  « а мерикано» б ли на ра -
ен  о е ной рамо ой и ерв м ри-
ом а вкла  в об ес венное и ание
в . Крон а е. а все  об ек а  с а-
новлена сис ема Intellect Style л  ре-
с оранов и ас - а. ерио и ески 
м  рово им совмес н е вс ре и л  
рин и  ре ений о ал ней ем  ра -

ви и  се и.
о е с  о ме и  наиболее ркие 

аве ени , ко ор е о ли а с  своей 
самоб нос . Ка е «Ка ан» о а ре-
с : . Крон а , р. енина, . 25/2 — 
о и ми ел ное ома нее аве ение 

евро ейской к ни, сам м лавн м 
с р ри ом в мен  ко оро о, вл е с  
ай на ра н й «вк с и ве ». ос и о -
а  е ло  и ома ний  о о а-

ме а ел но о ка е. себ  ли но обав-
л , о ай с обле и ой о секре ном  
ре е — о о ин и сам  и скан-
н  на и ков в «Ка ане». ри ной 
а мос ере мо но вк сно ообе а , 
в мен  все а ес  р бн е и м сн е 
бл а. о мес о о л рно и  наме-
ни ос ей, ко ор е ен  е иненнос  
и и ин . К слов , не авно в аве ении 
б л аме ен ер и ар. се е вла-
ел  не о кр ва  секре ов, ран  

кон и ен иал нос  ос ей.
ле им аве ением, е с л бо-

в  орабо али на  и айном со р -
ники коман  « а мерикано», в-
л е с  ка е « ка ка», рас оло енное 
о а рес : . Крон а , р. енина, 
. 31. Крон а е о и л бленное 

мес о все  рис ов, о ом  о мо -
но б с ро и не о ен  оро о ообе а , 
а ак е ол и  масс  овол с вий 
в ом ска о ном ка е. Кон е ией а-
ве ени  вл е с  морис и ески-ска-
о н й ан ра  в с арор сском с иле. 
ка о н е ерои, и обра енн е на л б-

ка , ра  не ол ко е ей, но и в рос-
л . « ка ке» в  смо е е о ве а  все 
сам е о л рн е бл а р сской к ни. 

ен  сове ем о робова  ома ние 
ел мени и блин  на л бой вк с.

 л б  о о  в Крон а е мно о 
рис ов. имний и ле ний ерио  
о  оро  ол е с  бол ой о л р-

нос . сновной ос о риме а ел но-
с  оро а вл е с  Морской икол -
ский собор, во ле ко оро о собира с  
ол  рис ов. рам оис ине вели-
коле н й. а ро ив рама в  смо е-
е ви е  аме а ел н й рес оран ик 
с совер енно рос м на ванием — « а 
и ко е», е мо но со ре с  и вк с-
но оес . а вание рос о и он но, 
как и все в ом рес оране. о ри ом 
и сканнос  и  анно о аве ени  
ос ор  не с о ним рес ораном оро а. 

Д  , 
на а ьн  отде а 
рода
р
о ан  

( ан т- етерб р )

 новый од со стары и 
др зья и и новы и 
проекта и!

R_2016_11 �.indd   26 25.11.2016   16:15:34



27

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016  |  www.restoranoved.ru

ре
а

а

кна в о  на собор, о о вол е  
ровес и врем  в е ле, насла а с  

вк сной к ней и ра л ва  и ми-
ел н е ер  морско о рама.

ной и « и ек» анно о аве ени  
вл с  бл а-новинки. а оска -мен  
в  все ви и е сами. осле ний ра  мо-
е о реб вани  в рес оране « а и ко е» 
бл ом н  б л е л й сала  с е ен — 
неверо но вк сное бл о. а л б  
а л ва  не ол ко мес н е и ели 
и рис , нои ве  о -би неса. ен  
мое о рис с ви  окна с ви ом на рам 
с окойно или ко е с иро н м моло о-
ен , ре с  осле ро лки.

ак е в оро е ейс в  рес о-
ран - и ерии, е мо но о ве а  
и  и вок. Дос авл  и  « а 
мерикано» о всем бли ле а им ри-
оро ам е ерб р а ( е ер о , омоно-
сов, рел на и . .). мен  и ерий 
ес  с ан ар н е и / вок, а ак е 
и а о собс венном  секре ном  ре-
е  « и а а мерикано», ко ора  
ол е с  о ромн м с росом. и е-

рии о ен  н  и обн  л  бол и  
ком аний.

 2017 о  коман  « а мерика-
но» в лана  о кр ие собс венн  е-
карен и кон и ерски  о ек, о на и ни  

е а скае с  в ом о . ланир е -
с  ал ней ее ра ви ие се и о ос ав-
ке и  и о кр ие о олни ел н  
рес оранов об ес венно о и ани . 
а анн й момен  рораба вае -

с  е ни еское а ание о с ановке 
с е иали ированно о равлен еско о 

е а на вс  се  об е и а « а ме-
рикано». 2017 о  во всей се и б е  
ейс вова  сис ема ло л нос и, ко о-

ра  о воли  об е ини  бон сн  ро-
рамм  л  клиен ов се и. ака ва  
на ом и осе а  ка е се и « а ме-
рикано» с ане  е е в о нее. сис ема 
ло л нос и л  ос ей о воли  ко и  
балл , кономи  на ака а , а ак е, 
о ла ива  свой ака  с омо  совре-
менн  мобил н  рило ений.

2017 о  б е  о ом совмес но о 
ар нерско о роек а. М  о овимс  
а с и  ро а  ран и  анн  
аве ений. Коман а « а мерикано» 
и р а ком аний КК  б е  ра а о-
мо  вам о кр  л бое собс венное 
аве ение и в е ере исленн  ор-
ма ов. о  ким р ково с вом на и  
об и  с е иалис ов, с ро раммн м 
обес е ением и ос-обор ованием 
о р  ком аний КК , в  смо е-
е на а  свой би нес с р ес венной 
и о ной коман ой.

ан е с е н ми вмес е с нами!
о всем во росам риобре ени  

ран и  и ок ке с е иали и-
рованно о ро раммно о обес е е-
ни  обра ай ес  в р  ком аний 
КК  и равл  ком ани  « а 
мерикано».
с е но о вам ново о о а! о -

н  роек ов и верн  р ей!

www.ccrs.ru
www.econcept.ru
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Максим Кораблев-Дайсон: 

«Людей объединяет 
цель»
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т пени карьерной 
лестницы 

— а  получилос , что вы в свое время 
пошли по  той дороге?

 се рои о ло вомно ом сл ай-
но и а е онеоб о имос и— ис-

кал во мо нос и арабо а . с ори  
ра вивалас  с реми ел но. нае е, б -
ва  в и ни си а ии, ко а о- о е-
лае  и ис вае  со ро ивление. 

вс в е : не ол ае с . мен е 
сло илос  ина е, ле ко, о  ви ал-
с  с сам  ни ов, ве  рак и еским 
о ом на о  момен  о вас а с  
немо . нако о но конк рен ное ре-
им ес во все- аки б ло: свобо но 
оворил о-ан лийски— л  ос ини -
но о би неса весом й ак ор, — о, 
собс венно, и о волило мне о а о-
л и   рабо .

 о ом во никло о ение: л  
ов ени  свое о ро ессионал но о 
ровн  н но на и с  ем - о е е. 
е ил ос и  вака еми  барменов. 
а о ска а , ам ол ил великоле -

н й рак и еский о . се о амес  
и не ро ессионала и мен  с елали 
кре ко о с е иалис а ко о ро ил . 
менно о а в ерв е о вс вовал 
ва ение к ро ессии, на ал о-нас о-
ем  онима , о и о ем  ела . 

ри ом не во никало вс ва с ра а, 
ко а к о- о со с орон  коммен иро-
вал мои ейс ви .

—  а ой момент осознали, что ре-
сторанный бизнес — то ваше?

 Дол ое врем  себе ако о во роса 
не а авал. о ом  о мне рос о 

нравилос  о, ем анима с . е ер  
вс в , о в ерв  о ере  мне 

нрави с  ос о нное об ение с л -
ми. о ейс ви ел но мое. е б  
св ан с рес оранн м би несом, все 

равно в брал б  о о  о с и с е-
р  е ел нос и.

—  еще, судя по всему, вы челове  
елеустремленный…

 бсол но о но.

— огда о ончили ш олу барме-
нов, представляли себе, в  а ом на-
правлении будете двигат ся дал ше?

 Мен  нико а не оки ало о -
ение, о ол ен б  в исле 

е , к о со ае  рес оран . Да, о а 
е е не мал с а  собс венником 
аве ени . о все врем  о елос  со -
ава  о- о самом . ро ем, о 
онима  ол ко сей ас, а она ал  

всер е  об ом а е не а м валс . 
корее, все роис о ило о наи и . 
о , на ример, е в кол н е о  

ор ани ов вал иско еки. менно 
о а, наверное, и о вилос  ервое 
ре с авление о ом, ем о  ани-

ма с  ал е. и о е и н  ока ала: 
со ание роек ов, равление ими — 
о как ра  о, о мне нрави с . ре-

с оранна  р а PARUSA RMC — ом  
ока а ел с во. е о н  в ней е во-

сем  рес оранов, а ве  е е ес  ле  
на а  рабо ал все о о ин. о ласи ес , 
оро ий ре л а .

— а сим, в вашей ар ере был вед  
и  о ейный период? а им образом 
о азалис  в данной с ере и что полу-
чили для себя?

 Дл  мен  бармен и барис а — 
о ен  бли кие ро ессии. ак о 

ере о  в ко ейн й би нес— о ка 
а  себе во мо нос  в й и на р ой 
ровен . о мо но, о как- о св а-
но с ем, о свое ервое в с ее об-
ра ование ол ил в анк - е ер-
б р ском оли е ни еском инс и е 
(н не анк - е ерб р ский оли е -
ни еский ниверси е  е ра елико-
о — ав .), окон ив ра ио е ни еский 
ак л е  и а и ив кан и а ск  
иссер а и . ей ас вс омина  и-
ани еские сили , ко ор е рило-
ил л  о о, ве  ри о илос  со-

вме а  рабо , еб  в ас иран ре 

нтерьерное 
ре ен е в  ре-
сторане « ар -
са на р е» 
соответств ет 
он е : 
совре енн  

н а , 
со дность, до-
а н  т.
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и сем — на о  момен  мен  е 
ро илс  ребенок — и мо  ри на -
с : б ло ейс ви ел но о ен  ело. 
ико а не аб , как с р ом вс а-

вал с ра, во вра алс  омой с ра-
бо  в ва аса но и с о ением, 

о ав ра снова ре с ои  ранний 
о ем. о обной си а ии н ен 

с им л, об  не о с и  р ки и ви-
а с  ал е. Дл  мен  им с ал ин-
ерес к ом , ем анималс . е о н  
орой вс ре а  е , ком  не нрави -

с  и  рабо а. и а , в аком сл ае 

н но неме ленно мен  ро  е -
ел нос и. о б  о ом , о с е а 
не б е  о но. сли о е  е о- о 
оби с , н но анима с  ем, о 
о-нас о ем  ин ересно. К с ас , 
ак ол илос , о мое обби сов ало 
с рабо ой. ко е не с ал искл ением. 
омн , ко а с о л а с ойкой бара, 
мен  б ли сам е в сокие ро а и 

ко е сре и колле -барменов. ос и с и-
али е о сам м вк сн м, а о ом , а-
о  в бар, все а с ра ивали, рабо а  
или не . ак о, мо но ска а , л и 

R_2016_11 �.indd   30 25.11.2016   16:15:39



31

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016  |  www.restoranoved.ru

ри о или на ко е, ри о овленн й 
моими р ками.

— аверня а возни ала он урен ия 
с  оллегами. а ие чувства она вызы-
вала у вас и у них?

 Дл  мен  конк рен и — слов-
ное он ие. се , с кем ра-

бо а , с и а  колле ами. о л и, 
с ко ор ми м  елаем о но об ее 
ело. Мне все а ин ересно, наком с  

с л ми, онима , в ем секре  и  

ро ессионал но о с е а, как им а-
е с  ос и а  ре л а ов. о ом  
кон лик ов на рабо е мен  не б ло 
нико а. ем более о абсол но 
некон лик н й о на ре еловек. 
се а ае с  най и об ий к. -
ей об е ин е  ел . Ко а все аин е-

ресован  в ее ос и ении.

— омните первый собственный про-
е т в ресторанном бизнесе?

 м с ал но ной кл б «Pa-kar», 
в ко ором б л равл им 

ар нером. Кс а и, рас ола алс  он 
р ом с ос арс венн м рми а ем. 
о ласи ес , красивое на ало (с ее с ). 
сли вс омина  е о , о а о елос  
рос о о- о с ела . нер ии мно о. 
о ен иал бол ой, е о не ска е  

о о и ивном о е. е о н  л  
себ  онима : если еб  ес   
ле  рак и еско о и, о о ен  ва но, 
с е но о о а в ом или ином еле, 
о а с ес в  ре ос лки л  со -
ани  собс венно о би неса, с  а е 

с кем- о на а . а ина  самос о-
ел н й роек  бе  ако о ба а а — 

о ромна  си оло и еска  на р ка, а 
е е сне он н ми ерс ек ивами. Да, 
овор , о не а ивн й о — о е 
о . о на о а а  себе во рос: с о-
и ли с ави  на  собой не елове е-
ский кс еримен  или реал но най и 
более ком ор н е вариан  реали а-
ии а манно о? в сн е с , о 
акие во мо нос и ейс ви ел но 
с ес в .

— озвращаяс   истории с  лубом: 
что вам тогда удалос  сделат  и  а-
ой опыт вы приобрели?

  ри ел на ол нос  равл -
е о ар нера ново о роек-

а с о и ии бар-мене ера о но о 
и рес оранов Ginza Project. М  -
алис  с ела  ак, об  он рабо ал 
и араба вал кр лос о но, а о ом  
сами вникали во все во рос , елали 
л б  рабо , онима : б  ре и-
елем, собс венником, ерв м ли ом 
ком ании — на и  вкал ва  сем  
ней в не ел  24 аса в с ки. ан е, 

б и наемн м рабо ником, все а 
набл ал а ове ением р ково с ва, 
вла ел ев аве ени . о  они ри-
е али, сели ообе али, ооб алис . 
омн  собс венн е о ени . Мне 

анора н  
в д на ород 
ста  он рент-
н  ре е-
ство  рое та 
« ар са
на р е»
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как линейном  со р ник  все а ка а-
лос , о ак рабо а  нел ! е о н  
с л бкой вс омина  свое о а нее 
о но ение к ом . онима : о бол -
ом  с е  мо но вооб е на рабо  

не рие а . с  словна  ра а и  
р ково и елей. с а  с ен — ко -
а ка й со р ник нае , о а-

кой еловек ес , но ник о он и  
не имее , как он в л и . ри ом 
все рабо ае . об ем, лавное— най и 
ак ал н  кон е и , рамо но в -
с рои  би нес- ро есс  и равил но 
о обра  коман , воврем  ее об ив. 

и — самое ва ное л  о о, об  
роек  б л а н м.

остроение спе но о 
бизнеса 

— о сути вы сейчас озвучили свой ре-
епт про ветания?

 нае е, а ес  ле  мен  олно-
с  омен лос  ре с авление 

о ом, какой роек  мо е  б  с е -
н м, а какой не . на ала ка алос , 
о о-нас о ем  мо е  в с рели  
ол ко о ромн й рес оран, е ес  
все, в ом исле но на  сос авл а , 
банке  и . . ловом, акой вариан  
рес орана « ар са». ак мал, несмо-
р  на е имев ийс  не а ивн й 
о  с роек ом в ен ре е ерб р а. 

о аве ение о ребовало бол и  
и и ески  и морал н  а ра , о -

нимало о ен  мно о, а во  ре л а  

не соо ве с вовали на им о и ани м. 
нако все равно б л бе ен, о ма-

лен кий рес оран м  нико а не с а-
нем о кр ва .

о о ом о вилс  рес оран « а-
ли- инкали», в корне и менив ий 
вос ри ие. се о н  мо  ска а : 
о-нас о ем  с е н  е роек-

, о со ан  л  л ей, ко о-
р  о ре еленн й с ил  и ровен  
и ни, свои о ребнос и, о и ани , 

о ени . е ко ре с авл  себе 
ако о еловека, мо но онима  

сво  елев  а и ори  в елом. 
овер е, ка о о с е но о ро-

ек а она ес . ри ем ко а а о и  
в о  или иной рес оран, и  л ей 
ви но, они а е о о и р  на р а. 
м ком ор но в ом мес е. , на-
и , вла ел ам аве ени  алос  

воссо а  равил н  л  свои  о-
с ей сре  оби ани . Мо но ска а , 
рес оран — о роек  с никал ной 
сре ой оби ани , мес о, к а о е с  
ри о и . рамо ное о и иони-

рование, ро манна  енова  о-
ли ика — она сей ас ак е вл е с  
с ес венн м ак ором — и ес  
кл  к с е .

О 

-Д
рав я  артнер 

ресторанно  р  
PARUSA RMC.

 ресторанно  б несе 
бо ее 10 ет, на на  а-
рьер  с о  о о н а бар ена. он-

 о  етерб р с о  ассо а  бар е-
нов  етерб р с  нст т т о е  ая о 
с е а ьност  бар ста. 

 2009–2010 од  — со ред те ь но но о 
ба Pa-kar, ресторанов « ерн а»  « а -

на».  2010 од  р е  на о  рав я-
е о одно о ресторана —« ар са». 

анд дат о- ате ат ес  на .
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Ресторан « а-
р са» в я т- -
бе: р ер 
род анно  
о а , о да 
о р а ая 
де ств те ь-
ность с вает 
в е ат ен е от 
аведен я

33

тение е д  строк 

—  а ими трудностями вам прихо-
дилос  стал иват ся, создавая ресто-
ранные прое ты?

 ни б ли и ос а с  абсол но 
ра н ми. л алис  кри и еские. 

аковой в свое врем  вл лас  робле-
ма ар нерс ва.

— Что имеете в виду?

 а о онима , о ар нер — 
о некий н амен  ани , ко-

орое  во во и . если ри е о 
акла ке во ника  роблем , о -
ен  о ибки— о все а акан ива-

е с  ка ас ро ой. аки  римеров 
масса. о  о ем , е обла а  о ре-
еленн м о ом иоб а с  о ово  

ра ли н  роек ов, сл  кл е-
в е слова, осле ко ор  с ис ой сове-
с  мо но ска а  с асибо и ве ливо 
о ка а с  о ре ло ени , о елав 
с е а. е  на о онима : о кр ие 
л бо о роек а— о в сре нем о  а-

ска, а если рес оран не о ел, о е е 

о  он б е  вла и  с ес вование, 
а о ом все равно акрое с . Мо но 
себ  о ра и  о о обн  роблем, 
е е на с а ии ланировани  не а-
с в  в реали а ии е  и ей, ко ор е, 
о еви но, не име  б е о.

— Что то за  лючевые слова?

 а ример, если рес оран о кр -
вае с  л  ен — не  во росов. 

о а он но: ес  нека  с мма е е-
мес н  рас о ов, а о о — о 
вор еска  сос авл а , ко ора  
вооб е мо е  не анали ирова с . 
л е, если б е  именно ак, об  

ли ний ра  не расс раива  с р а. 
инс венное но: о обн е роек  

нел  рассма рива  как би нес. е  
мо е  нас и  момен , ко а  
б е  ре ла а  рак и еское ре-
ение о о или ино о во роса, а вой 
ар нер, он е инвес ор, с ане  нас а-

ива  на ак на ваемом вор еском 
вариан е. о ом на не  а ава  
во рос , реал но ли о- о с ела , 
об  в вес и роек  и сло ной си-
а ии. о ес  о с и ол ае с , о 
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еловек а собс венн е ен и к ил 
себе воро  роблем, о кр в рес оран, 
ко ор й а риори б е  не с е н м. 
н ми словами, риобре ае  нен -

н е вс ре и, кон лик , оловн  бол  
с ликви а ией би неса и . . мение 
о ра а  себ  о аки  си а ий о-
ро о о с ои .

 е е инвес ор  ас о не в сос о -
нии а еква но о ени  вло ени  в ро-
ек  « о  кл ». е  ис о ников, о к а 
риле а  не ре ви енн е рас о , 

бес исленное мно ес во. ак о о-
а ание в о имал н е и р — о 

свое о ро а иск сс во.

онцепт альный под од 

— амое время поговорит  подробнее 
о тех прое тах,   оторым вы сейчас 
имеете непосредственное отношение. 
а  бы вы описали он еп ию, напри-

мер, ресторана « аруса»?

 е со а елем вл е с  р ем е-
л ев, ерв м роек ом ко оро о 

б л рес оран «Zima- е о». н в кра -
н й ем ион мира о во но-мо орно-
м  с ор . еловек, о ен  вле енн й 
кай ом.

р ем ас о овори : « ела  ре-
с оран о  себ ». оскол к  он— соб-
с венник би неса и с рас но вле ен 

во н ми ви ами с ор а, о имес о о-
ло ение л  роек а в брал соо ве -
с в ее— ен рал н й -кл б, е 
все св ано с во ой.

Кс а и, в какой- о момен  на ал 
осо нава , о рес оран— о не ол -
ко ро е . ри на с , ол ое врем  
не обра ал внимани  на анн й ак . 
Мне б ло ва но, об  все рабо ало 
с о ки рени  е ноло ии би нес- ро-
ессов — со ер ание мен , ровен  

и ка ес во обсл ивани , ро есси-
онали м о и иан ов. о ом ри ло 
онимание, о к а ва нее марке ин  

и ви ение елевой а и ории, е , л  
ко о со ан роек , а е е имее  на-
ение, как о с елано. н ми слова-

ми, все о, на о сами ос и обра а  
внимание.

— асс ажите о другом ресторане 
омпании — « аруса на  рыше», о-
торый выстроен на суше…

  овол с вием! Да, коне но, 
во  ес  не . о во — о о-

а  о о ени м с и и . ак о о 
искл и ел но во рос вос ри и . М  
с елали ак ен  на ви овой сос авл -
ей, на в е а лении, о  л ве  

на  оро ом. овер е, рес оранов, 
ко ор е мо  сравни с  с на им 
о ви , в е ерб р е не ак мно о. Дл  

р  со дан  
рое та « а-
- н а » 
род ва ась 
а дая дета ь 
он е : 
от  на ван я 

 в вес  до 
ен   еново  
о т  
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 з всей 
палитры на-
ши  проектов 
« али-Хинка-
ли» является 
наи олее зре-
лым в смысле 
е о продуман-
ности и под о-
товки. то ре-
енок, который 
вынашивался 
дол о. 

35

о о об  и  сос и а , ва и  ал -
ев на р ка . о о, о ано рес ора-

н  « ар са на кр е» о ро ени . , 
намой в л , на  ви — и и н й л  
анк - е ерб р а, с е о ерс ек ивой 

ине ере аваемой, особой а мос ерой.

—  если говорит  об аудитории дан-
ного прое та, а  бы вы охара тери-
зовали его гостей? то они?

 с  нескол ко ка е орий л ей, 
ко ор е осе а  нас о ра -

н м ово ам. на р а — о е, 
к о ри о и  в караоке л  о о, об  
о о н  в ве ернее и но ное врем , 
о е  в оро ей ком ании. ни  свои 
рис рас и , о и ани  и о елани . 
рес орана — р а  а и ори . -
ел на  ис ори — би нес-лан и. ней 

на ерв й лан, нар  с ка ес вом 
бл , в о и  врем  обсл ивани . 
Как равило, на все ро все ос  ес  
не более ол аса. об ем, в роек е 
« ар са накр е», м  с араемс  ер-
ива  баланс ра н  на равлений.

р зинский акцент 

— а сим, а сет  « хали- ин али»?

 е кон е и  м  орм лир ем 
ак: р инские рес оран  с евро-

ейской о а ей. амой в л , и всей 
али р  на и  роек ов « али- инка-

ли» вл е с  наиболее рел м в см сле 
е о ро маннос и и о о овки. о 
ребенок, ко ор й в на ивалс  ол о.

ере  нами с о ла а а а с ела  
ак, об  сре ний ек на ос  сос ав-
л л неболее 700р блей. е  аве ение 
со сре ним еком в с  или ол ор  

с и р блей — е ина  а и ори , 
иной орма . самое ва ное — ес  
р ие рес оран , ре ла а ие ро-
к  л  аки  ос ей. о обн  ро-

ек а  ора о бол е инвес ировано, 
на ример, в ин ер ер.

 об ем, м  на ли ре ение. о 
в с релило. К слов , ри но, ко а 
ви  в « али- инкали» и в рес оране 
« ар са» о ни  и е е л ей. ол -
ко они о ева с  соо ве с венно ме-
с : в ервом сл ае о- ома нем , 
а во в ором более о и иал но. самое 
ин ересное, о и ве  себ  о-ра -
ном , в ом исле, о с раива с  о  
кон е и . ри ем в « али- нка-
ли» м  ос аралис  с ела  ак, об  

ос ми все вос ринималос  как о-
с ное о ене, нока ес венное. Да е 
с е иал но не ис ол овали оро и  
ма ериалов ри о елке, ак как о 
мо е  о н .

—???

 риве  ример и р ой обла-
с и: как ока ала рак ика, если 

в сл ко н  о о  ере  в о ом вма-
а ин оло и  крис ал но ис й, 
бел й коврик, вн р  вой  ол ко 
абсол но веренн е в себе л и, 
намеренн е о-либо к и . а-
кой си оло и еский ек  н но 

и ва , ро м ва  кон е и  
рес орана и расс и ва  на о ре е-
ленн  а и ори . а е оло а  р -
ка на в о ной вери е мо е  о се  
о ромн й лас  о ен иал н  ос ей, 
если ре  о аве ении со сре ним е-
ком в 700 р блей. ак о кон е ии 
ол н  соо ве с вова  все е али. 
о ание рес оранов — о иск сс во, 
оскол к  с ес в е  о ен  мно о ак-
оров, ка й и ко ор  в коне ном 
и о е и рае  сво  рол .

М  о кр валис  о а, ко а на алс  
кри ис, ко ор й, ес ес венно, овли л 
на ро есс. нае е, осле ние ва о а 
мно и  б ло с ранное, емо ивиро-

ванное сос о ние. ол ко сей ас все 
ри ло в норм . ве  ни е о осо-

бенно о не рои о ло. о о е, ро-
с о нако илас  с алос  о боле ни 
и а о елос  ви а с  в ере , к л -
ем , к солн . е а ол о о о о м  
а али себе во рос: амо ноли с ела  
все ка ес венно, нов ва ра а е евле? 
Дли ел ное врем  искали вариан , 

а дне ро де-
н я ресторана 
« а - н-
а » на р. 
росве ен я 

торт ра ре а  
в р с тств  
осте  
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как со а  еновое ре ло ение, со-
о ве с в ее реали м и ни, и ри 
ом со рани  ка ес во.

нновационный вз ляд 

— далос  найти?
ри мали акой о — « вс вен-

н й айвин », ав ос м не ол -
ко вк совое и ви ал ное о ение 
и силив арома и еск  сос авл  
о а и. о робовали ой и на кс е-

римен , он в, о ка ой о и ии 
в мен  мо е  б  сво  на рал на  
арома и еска  обавка. ровели иссле-
ование, а кроме о о, искали вариан  

локал но о нанесени  арома а.

—  чем смысл?

  коне ном ре л а е. ак м  
о ин ра  орабо али о а  бл , 

а в ал ней ем ее мо но мно окра но 
ис ол ова . и о е ос  ол ае  
ро к  р о о ровн . н ми сло-

вами, еннос  на е о ре ло ени  
с анови с  в е. о, если о и е, 
новое слово в рес оранном би несе.

адровые ценности 

— а сим, давайте тепер  затронем 
адровый вопрос. а  он решается 
у вас?

 ерсонал — о осново ола а -
ий ак ор, о ре ел ий с е  

роек а в елом. а но, наскол ко ко-
ман а рес орана о ова к во мо н м 
р нос м, св анн м с е о о кр и-
ем, ко орое в олне сравнимо с ро ами. 

   

— а  отдыхаете, огда ест  время?

 о-ра ном . ен  л бл  е ес во-
ва . о  не мен е нрави с  рово-

и  врем  ома с сем ей. е мо  о ва-
с а с , о в моей и ни ес  баланс ме  
рабо ой, сем ей и ли н ми ин ересами, 
но ела  все, об  он б л.

— Если удается взят  выходной, теле он 
от лючаете?

 авл  на бе в н й ре им (ул ае -
с ). Дела  о л  о о, об  о с и  

си а и . рав а о ом росма рива  ро-
енн е в ов  и сооб ени , ко а о в-

л е с  во мо нос . о кл ев е со р ни-
ки на , как мен  ос а  в л бом мес е.

омн , в ервом своем рес оране не-
вал и но евал, а ал сем  ней в не ел  
с ра и о ве ера. ей ас роек ов восем , 
и в лана  рас ирение. рабо а  е 
не сем , а ес  ней. намно ое, в ом ис-
ле на ан ие с ор ом, ос ае с  врем . о 
во рос искл и ел но айм-мене мен а.

— пределяющая черта вашего хара тера?

 о и ивное о но ение к и ни и ро-
ак ивн й о о  к ре ени  во ника-

и  во росов.

— лючевой прин ип в бизнесе?

 о ава  роек , ко ор е б ли б  
о е л м. рес оранном би несе 

мне все а нравилос  о, о, рабо а  в нем, 
анимае с  о и ивной е ел нос , 
ари  л м ра ос  и оло и ел н е 
мо ии.

— Что читаете в свободное время?

 ока би нес-ли ера р . на , о ле  
ере  ес  о вол  себе в  в р ки 

о ес венн е рои ве ени . мо е  
б  вмес е с с ном, ко ором  сей ас , 
ко а он ой е  в кол , аново и  вс  
об а ел н  ро рамм . Кни и ин ересн  
ем, о ере и ва , вос ринимае  и  
ина е. о к ом  н но б  о ов м и е-
ли  врем , а сей ас олнос  о р илс  
в рес оранн й би нес. е  со ание роек-
ов реб е  о ромн  силий. равл  ими 
ора о ро е.

— Что главное в жизни?

 бов .

—  тогда что та ое счаст е?

 о сос о ние, к ко ором , наверное, все 
м  с ремимс . о крайней мере, мне 

оно о ен  бли ко.
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н а  — ос-
нова ен — 
сде ан  о 
стар нно  
ре е т . ро е 
то о, р д ана 
ор на ьная 
ода а б да. 

о ем ? на ала на о все ро ма , 
в носи  и е  в олове, а е о ом 
нас а  о ен  ел е ро . ри-
ем ак роис о и  вне ависимос и 

о име е ос  рак и еско о о а. 
е ре ви енн  обс о ел с в все а 

мно ес во.

— а ие моменты вы считаете важ-
ными, если мы говорим о  работе 
с персоналом?

  нескол ко: о бор со р ни-
ков, и  а а а и  и ал ней ее 

ра ви ие, кон рол  рабо . сли ала -
но о носи с  кл бом  и ере ислен-
н  во росов, во ника  роблем . 
нас ес  сво  вн рикор ора ивна  

к л ра, не ол ко вком ании в елом, 
но и в ка ом ее рес оране. М  о ен  
мно о внимани  ел ем ли нос но-
м  ра ви и  со р ников. еро но, 
о ак о ом , о как р ково и ел  

вс омина  себ  и онима : сам нема-
ло ра ил сил именно на ли нос ное 
ра ви ие, о омо ало мне обива -
с  ре л а ов в и ни. если о е  
и мени  си а и  или ина е к ней 
о носи с , в кон е кон ов, рос о 
име  во мо нос  кри и ески м с-
ли  ио енива  свои слова и ейс ви , 
н но ра вива с  как ли нос , о, 
в ас нос и, вл е с  оро им о -
с ор ем в ра ре ении ра ли н  кон-
лик н  си а ий ив оиске ком ро-

мисса, ае  во мо нос  о овори с .

— ого вы могли бы назват  челове-
ом своей оманды, а  то и почему 
в нее не попадет?

 ри ормировании коман  л  
нас искл и ел но рин и иал -

н ми ка ес вами вл с  о кр ос  
и ес нос . е секре , о все рес о-
ра ор , инвес ор , ре и ели л б  
обс а  ем  воровс ва. ри ем рас-
ска ва  акие ис ории на еребой, 
с рем с  иви  р  р а. осе о н  
со р ники о  ол а  а еква н  
ар ла , и времена, ко а им ла или 
ми ерн е ен и, а о ом ивл лис , 
о ем  ро ве ае  воровс во, слава 
о , ро ли. рои о ло о вомно-
ом бла о ар  сили м кр н  ре-
с оранн  ком аний. е  а рабо , 
ко ора  оро о о ла ивае с , л и 
с али ер а с .

Кроме о о, л  мен  ва ен о и-
ивн й нас рой и роак ивнос  

со р ников в ре ении во росов. о-
б  не во никало си а ий, ко а в сл -
ае сло нос ей все ос анавливае с . 
с , коне но, е, к о вмес о оиска 

в о а ра и  нер и  на об снение, 
о ем  о нереал но. нако с о ки 
рени  коман но о а и с р к р  
би неса ва но в рабо а  в л  
с ремление ринима  ре ени . о -
ава  роблем  в сос о нии ка й, 

а е , к о с особен иска  и на о и  
ре ени , ора о мен е. Как ра  а-
кие л и и мо  б  мене ерами.

Тренды ресторанно о 
бизнеса 

— а сим, если говорит  не тол о 
о  адровой ситуа ии, а в  елом о по-
ложении дел в ресторанном бизнесе, 
а  бы вы его охара теризовали?

 а мой в л , вс  ин с ри  о-
с е риимс ва а осле нее ес -

иле ие сер е но ерес роилас .

— а им образом?

 К л ра о реби ел  с ала на о-
лов  в е. ей ас ка й нае , 

о акое соо но ение ен  и ка е-
с ва, и е о анали ир е .

е о ин рен , о ко ором с ои  
ом н , — о ри о  на равлени  

с ри -  в рес оран .  б л ол-
им. се на иналос  сб р еров, иво  е-
ер  роис о и  кака - о вол ска  
ранс орма и : ка ес венн й с ри -

, а сам о себе он мо е  б  и о-
ле н м, ивк сн м, с ал олно равн м 
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 тара сь 
воо е не 
открывать 

модные проек-
ты.

очему? ото-
му что ко да 
это слово 
зало ено в 
концепци , 
она автома-
тически через 

короткий 
проме уток 
времени ста-
нет немодной, 
поскольку ей на 
смену придет 
что-то е е. 

38

ас ником би неса. риве  ример: 
мой р  о кр л рес оран, с елав с ав-
к  на ка ес венн й с ри - . а 
рие а  л и со все о оро а, в ом 
исле ина оро и  ав омобил . о е-

м ? о ом  о ам вк сно, ком ор но 
и ри ом ос и о ов  о ер вова  
лемен ами ра и ионно о серви-
са, онима , о ена соо ве с в е  
ка ес в .

ей ас о кр вае с  о ромное коли-
ес во аве ений в орма е с ри - , 
ри ем на ка ес венно новом ровне. 
р нка сей ас ес  о ребнос  в а-

ки  роек а . ри ом о е , к о 
в бирае  о обн й би нес, неле -
ка  а а а: н но ре ло и  ос м 
ро к  в соко о ка ес ва, со ранив 
ри ом ос н е ен , о во -

мо но ол ко ри словии о ромной 
ро о имос и.

— оменялас  ли при том психология 
гостя?

 Д ма , не . аверное, ес  н но 
вс омни  роман «Мас ер иМар-

ари а». о-моем , все ос алос , как 
б ло в ре ние времена.

— Что сейчас не  тол о в  моде, 
но и может «выстрелит »?

 , на ример, с ара с  вооб е 
не о кр ва  мо н е роек . 

о ем ? о ом  о ко а о слово 
ало ено в кон е и , она ав ома-
и ески ере  коро кий роме ок 
времени с ане  немо ной, оскол к  ей 
на смен  ри е  о- о е е. о о ен  

ва но онима . на е  ра о аро-
вани . ре и ели о обн  роек ов 
на ина  расс раива с , ко а и н  
и  е и а акан ивае с  ере  ва- ри 
о а.

аве ение, ре е все о, ол но 
б  н м, с ома ней а мос е-
рой. о о, о ос ане с  ак ал -
н м все а. именно на аки  ве а  
ва но ок сирова с . о а о а е  
необ о имос  рово и  ребрен ин , 
ерес раива , а о и вовсе акр ва  

рес оран. Да, л бо о роек а ес  
срок ок аемос и. о он но, о 
с ер оро ой ребрен ин  не с ела , 
о крайней мере, се о н . л ем 

сл ае осле вне не о обновлени  
л и о ин ра  ри , но все равно 
неверн с . сей ас ва но с ела  ак, 
об  они во вра алис . менно е, 

к о во вра ае с , о ом ис ормир  
ро ос о нной а и ории аве ени  

и с ела  е о с е н м.
 е е ва но о ение ак ал ной 

ни и. о о, о н но лови , а ой-
мав, с ои  ро м ва , о реал но 
ол ко ко а е ко ре с авл е  сво  
елев  а и ори . сли ее не на-

е — на о с ней накоми с , об  
в и о е ол и  е ал н й анали  
кон е ии.

лавные роки инд стрии 
остеприи ства 

— а сим, что вам за  ти годы дал 
ресторанный бизнес?

 б  ска ал, о кола, е и -
с  ос о нно. ас нос и, в о-

сле нее врем  с ал осо нава , о 
ина е, л б е на ина  онима  каки-
е- о ве и. о, о ран е не аме ал, 
не вс вовал в л , е ер  о еви -
но. р ой с орон , как р ково и ел  
роек а навсе  е о а а  мо  ска а : 
лавн й рок — вес  мой  о о-
мо ника бармена о о -мене ера, 
о основани  айсбер а к е о вер ине. 
но а ка алос : ол енное в с ее 

обра ование мне не омо ае . о в с-
нилос , о о, ем анималс , о ов с  
к а и е иссер а ии, оле но и се о -
н , е в рес оранном би несе. нако 

о си  ор ро ол а  ре а  а а  
о ос роени  о имал н  роек-
ов. Мне о ин ересно. е нике, как 
и в рес оранном би несе, с ес в е  

О 

Р   PARUSA RMC
од обра ован я: 2009
с о сотр дн ов в тате: 234
с о сотр дн ов вне тата: 57  

: 
ресторан в я т- бе « ар са»; 
ресторан на в соте « ар са на р е»;
р нс е ресторан  « а - н а » — 4;
он ертн  а  More;

« атер  more»;
свадебн  ресторан « а рн »

Р Р Р /  Р -
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он ие лас и нос и. До с им, ка-
ес вом с оле ни  о ер вова  

мо но, а ка ес вом ро к ов — не , 
рос о о ом  о б е  невк сно. -
а о о нам ри лос  ор ани ова  
сво  сл б  ос авки. е ер  ак -
ки м  ос ес вл ем сами, риобре а  
е е ово и самос о ел но, наово е-
ба е. ри ем ос о нно о ими ир ем 
би нес- ро есс , ис о  и ек ей 
си а ии. Как ол ко коли ес во ре-
с оранов с ало вели ива с , со али 

равл  ком ани , ен рали о-
вали все ро есс  равлени . рав а, 
в ре л а е ри ли к онимани , о 
ела  о о не н но. аоборо , с о-

и  в с раива  сис ем  ав ономн  
рес оранов. е инс венной нк и-
ей равл ей ком ании в аком 
сл ае ос ае с  а и  е ел нос и. 
на е как ол ко рес орана аби-

рае с  самос о ел нос , он ер е  
ибкос  в ре ении кл ев  во ро-
сов, о риво и  к во никновени  
роблем. ак о е ер  анимаемс  
е ен рали а ией (ул ае с ). ока 

не мо ем с ела  о на 100%, о ом  
как рес оранов е ер  нас мно о. Да 
и в рес оранном би несе роис о  
ос о нн е и менени . Ка алос , е е 

совсем не авно sms-расс лки б ли -
ек ивн м каналом реклам , а сей ас 

им рак и еским ник о не ол е с , 
о ом  о ена не соо ве с в е  ка-
ес в . о вилс Instagram. о б е  
ав ра? р но ска а .

— ля вас ресторанный бизнес тоже 
руглосуточный?

 Да. о с  о кл а с  о ре-
ени  каки - о а а . е  ес  

во рос , с ко ор ми необ о имо ра -
бира с  ес  и сей ас, в л бое врем  
н  ино и, а с ес в  е, о мо но 

ре а  в лановом ор ке. Да, мне 
рес оранн й би нес о ен  нрави с . 
о со временем неи бе но ри о-
и  к ом , о в орае  и и ески 

и си оло и ески. о ом  н но себе 
ава  во мо нос  ере а р а с . 
б а ел но. о о ре ел е , б е ли 
еб  во мо нос  л  рос а. е н но 

себе со ава , л  е о с ои  освобо-
а  врем , рес рс . о осо нал 

в осле ние о . або  реал но бол -
е, ем мо  с ела . о ес  олное 
онимание о о, о вна ей ком ании 

ник о нико о не о рани ивае . Кроме 

нас сами . все расс ени  на ем  
кри иса— ли  о оворки. ооб е с и-
а , о кри ис— о с  на  не ек-
ивн м би несом. Коне но, мо но себ  
бе а , о во все  бе а  винова  
к о- о р ой, но о бол ом  с е  
ка й в бирае   о и и , ко ор  
с и ае  равил ной.

— Ест  предел в  оличестве прое тов?

 Да, он вл . во мо нос  ко-
ман . ри ем как р ково и ел  

на : о  ре ел ибкий, е о мо но 
мен , в ас нос и, ра ел  нк и-
онал, набира  со р ников. а о ол -
ко вс вова  ран , онк , а орой 
и не аме н . а но онима , ко а 
мо но на р и  на еловека 200 к , 
а ко а н но ска а  себе: он в сос о-
нии в  ол ко 100 к , и, во ло ив 
нане о в вое бол е, е о слома . о 
реал но роис о и  в би несе. собен-
но ко а со р ников о ен  в сока 
ло л нос . и все а со ла а с  
в олни   или ин  а а . нако 
р ково и ел  ол ен онима , о 
со р ник о о не с елае , о ом  как 
не о рос о не  времени.

— Что в планах омпании PARUSA 
RMC на ближайшее будущее?

 Мо но ска а , о м  в бра-
ли л  себ  им ерский : как 

нас о а  им ери , сна ала ак ивно 
а ва ваем ерри ории, а о ом б -
ем с рои  оро и, об  все рабо ало 

максимал но ек ивно.
есе вал Алексей Журавлев

а с
ораб ев-
а сон а  

то - енед ер  
рав я е  

о ан  ре -
ярно аств ет 
в ра н  
ородс  
еро р ят я  
 со а ьн  
рое та
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40 Р   PR

 ро о  но ере  на а  ра овор на те  PR в ресторане («PR ресторана: 
работа на ре ьтат vs день  на ветер», 10 (73)). р а енн е на  
с е а ст  расс а а  о то , а е нстр ент   о е , о  нен , 
о но с тать е т вн . е одня  т ате ьно расс отр  обратн  

сторон  еда   обс д  етод  ара, отор е о ра н  р на  не 
работа т в совре енн  с ов я .  с ертов остается ре н : ар я 

н на, енера ьн  д ре тор ссо а  сара анно о ар ет н а Molva, 
ада тре е , PR-д ре тор етерб р с  ресторанов « ар   р др »  

«Р сс ая р ба а», ена о дан, PR-д ре тор ос овс  ресторанов Gayane’s 
 « анае а », не ав с  с е а ст атьяна атор ева  атер на 
о стая, в с а  реда тор нтернет- орта а Restoclub  р овод те ь PR-
с б  LaCelletta Caffè. та , во рос ерв  — о ев дн ...

Е  ,
PR-д ре тор ос овс  
ресторанов Gayane’s  

« анае а »

Е  Т ,
в с а  реда тор нтернет- орта а 

Restoclub  р овод те ь PR-с б  
LaCelletta Caffè ( ан т- етерб р )

В  С ,
PR-д ре тор етерб р с  

ресторанов « ар   р др »
 «Р сс ая р ба а»

Т  А ,
не ав с  с е а ст

 А , 
енера ьн  д ре тор 
ссо а  сара анно о 

ар ет н а Molva

PR ресторана:
какие ра  
бес оле н

то не работает 
и по е ?

лада трелец: е рабо ае  ра -
ме ение во все  «мо н » рна-
ла . а о в бира  ли ера в сво-
ем се мен е и р и  с ним. М  
не ор ем  е ев ми  ами , 
о ом  не ви  см сла блико-

ва с  в е а н  М , а неко о-
р м искл ением, коне но. ак е 
не рабо ае  ра а а лаеров, на-
р на  реклама ( оскол к  ав о-
мобилис  е оскомин  набили 
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 амое злое 
зло — дисконт-
ные карты, 

скидочные сай-
ты, все виды 
скидок. ни 

тянут изнес 
в пропасть. 

 А

и на илис  обавл  и  в ра -
р  сле о о на), баннерна  ре-
клама — вооб е ро л й век. М  
ис ол ем  ее , ол ко  если  о 
100% бар ер на о л рном и ре-
леван ном ор але.

катерина Толстая: олнос  
со ла с  ро е а н е М . л с 
рекламн е ло а ки, не соо ве -
с в ие  с а с  елевой  а и-
ории: он но, о  если  еб  

се мен  fine dining, о не на о ра -
ава  лис овки ме ро и обклеи-

ва  нар кой ав об с. реклама 
емокра и но о ка е в luxury-са-

лона  ривле е  ол ко неверн  
а и ори , ко орой вас все б е  
не нрави с . и, коне но, ака -
н е о в — не ело.

ария кин ина: е рабо а-
: маке  в рнала  и баннер  

на сай а . амое лое ло — ис-
кон н е кар , ски о н е сай , 
все ви  ски ок. ни н  би нес 
в ро ас . ов ай е еннос , 
а не они ай е  ен . ай е 
нема ериал н е сис ем  мо ива-
ии ос ей.
Татьяна латорцева:  ервое, 
о ри о и  на м, — не а на  

ин е ра и  в какое-либо меро ри-
ие , не о о ее  аве ени  

о с илис ике и орма . и о е 
о ра ен  сил , врем , сре с ва, 

а о и аемо о ре л а а не . и-
с овки — о о е ино а ен и 
на ве ер. еловек и  бере  в р к  
и , а е  не всма рива с , несе  
в бли ай  рн . ак  о  если 
лис овка  не несе  ин орма ии 
об о ен  ин ересном ре ло ении, 
вос ол ова с  ко ор м мо но 
ол ко ри ее ре влении, она 

не ек ивна. еклама рес ора-
нов  в е а н  и ани  о и  
в ро лое.

лена о дан: лаер , лис ов-
ки  рабо а  все  мен е. рос о 
ак с о  и ра ава  оли ра и  

более или менее ек ивно, если 
о , к о  о  елае , с ои  р ом 

с нов м  аве ением  и обра ае  
ем сам м внимание на ин ерес-

ное мен , а лаер мо но омен  
на бл о. на и  рес орана  м  
ак и елаем: нас ес  красив е 

о кр ки с в ер ками и мен  
и о ением вла ел  лаера ри 

е о  ре влении. и о е  л и 
ри о . ра аем  м  лаер  

на ра ли н  меро ри и , е 
ес  на а елева  а и ори . ро-
с о  ак  ра ава  лис овки  всем 
о р  не имее  см сла. се мен -
е  рабо а  рекламн е  мо ли 

в а е а  и рнала  (ре ак и-
онна  ас  в ом см сле ин е-
реснее). р мой рекламе мо но 
овори , если в  обс или каки-
е- о  в аимов о н е  бар ерн е 
слови . ооб е а е  и рнал  
и а  все ре е. е а н е и а-

ни  акр ва с , с а  мес о 
ин ерне -рес рсам.

акие о ибки в плане PR 
совер ают рестораторы?

катерина  Толстая :  ен  
ва но, об  вла еле  аве ени  
онимал: иар — о  не р мой 
риво  ос  в рес оран. Мно ие 
о си  ор с и а : нан л иар-
ика, и на и , ере  мес  ко мне 
ол ен овали  наро . о сама  

рас рос раненна  о ибка. о о-
м  о ервос е енна  а а а и-
ар ика  небол о о  рес орана — 

о со ание равил но о ими а 
аве ени  и рабо а о а а а ии 
роек а л  своей а и ории, о 

совер енно нево мо но бе  об и  
коман н  силий, а ек  мо е  
ро ви с  не сра .

о касае с  о вов, о ен  рас-
рос раненна  о ибка со с оро-

н  рес орана — елание али  
не а ивн й  о в, о вив ийс  
на ин ерне -рес рсе, или о ка 

PR- , 
 :

— ра е ен е в « одн » рна а ;
— аер   нар ная ре а а;
— д с онтн е арт ;
— аст е в еро р ят я  с не е ево  а д тор е . 
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 сновная 
оши ка, на мой 
вз ляд, — непо-
нимание свое о 

остя и е-
лание понра-

виться
всем. 

Р   PR

вс и  в с ор с не овол н м о-
с ем. а но онима , о в аки  
сл а , на ро ив, нел  вс а  
в кон лик . а о  обла о ари  
а не а ивн й о в и ообе а  
ис рави  не о е — о  ви-

 р ие л и и о ен . Мо но, 
в кон е кон ов, ре ло и  ком-
лимен  а сле ее  осе е-

ние. сли еловек  о- о реал но 
не онравилос , он рос о не ри-
е . сли ком ере ива  и - а 
ло и  о вов не с ои . овер е, 

и  и  обо все  аве ени .
ария  кин ина:  аиболее 

рас рос раненна  о ибка — о с -
с вие самой с ра е ии, сис емно о 
о о а. або  о ро ви ени  
ас о нос  ао и н й арак ер. 
о ек ивное  ро ви ение — 
ро манное ро ви ение. ом 

см сле обна кон е и  лани-
ровани  ор  Манна — « о -5»: 
обо на е   лавн  PR- а-
а  на ен , на не ел , на мес , 

на о . е ай е  на с ен  рас е-
а к , в еркивай е в олненн е 
нк . о с им лир е .

е  о на  сер е на  о ибка — 
о с с вие  креа ива :  кон екс , 
с ан ар на  р а « Кон ак е», 
лайер , ски ка 10% ос о нн м 

клиен ам. к но! Ко о о мо е  
мо ионал но а е и ? оро ий 

марке оло  нае  более в со  ма-
лоб е н  « и ек» и ос о н-
но кс еримен ир е  и о кр ва-
е  л  себ  о- о новое. и ай е 
би нес-ли ера р :  в кни а  в  
най е е  мно ес во  ин ересн  
и ей , а кроме  о о , они  с ан  

ис о ником в о новени , необ о-
имо о л  со ани  собс венно о 

креа ива.
Кроме о о, рес ора ор  аб -

ва , о  с ес в е  нескол ко 
ока а елей  вели ени  об ема 
ро а : вели ение исла клиен-
ов, вели ение сре не о ека, ве-
ли ение коли ес ва осе ений ре-
с орана ос о нн ми клиен ами. 

оссии о си  ор рин о вкла-
ва  о ромн е сре с ва, об  

ривле  ново о ос , вмес о о о, 
об  рово и  ренин и ро а  

с ерсоналом  и рабо а  на о-
в ение  ло л нос и. е  авно 
ока ано, о ривле ение ново-
о  клиен а  обой е с  в - е-
с  ра  оро е, ем  ер ание 
с ес в е о.

а ас  о с с в е  и сис ема 
сбора о вов клиен ов. б о -
ва  не рос , о в  не о сле и-
ва . Ме  ем, если о вас не и-

 в н ерне е и не расска ва  
р м, в  не с ес в е е. ле-

мен арна  рос ба о и иан а, об-
ра енна  к с ом  и овол ном  
ос : « асска и е, о ал йс а, 
о нас  р м», — мо е  о рабо-
а  на 100%. ли, как миним м, 

на 60%. о ласно равил  Кей са, 
20% овол н  клиен ов  все а 
орекомен  онравив с  

ком ани , 20% — нико а не о-
рекомен , 60% — орекомен -

, если и  о рос . ле е  ка-
ва  ос м сай , на ко ор  

в  роси е  ос ави  о в (бло  
рес орана , с рани а  в со се и , 
ви и ки, ромо-о кр ки, кор о-
ра ивное и ание, ек и . .). о! 
ико а не ре ла ай е во на ра -
ение а о в: ос ей о скорее 

о алкивае , ем ривлекае . а-
коне , не ве е с  ба  ос о нн  
ос ей, а о ов е и sms-расс лки 
рово с  бессис емно или о с -

с в  вовсе.
лена о дан: сновна  о иб-

ка, на мой в л , — не онимание 
свое о ос  и елание онрави -
с  всем. но в ели  «свои » 
ос ей и с рои  все PR-кам ании 
о  ни — о а б е  в ло .
Татьяна  латорцева :  ама  

сер е на  о ибка — не нание а -
и ории аве ени . сли а ман 

О  
 PR- :

— е ан е да ть не ат вн  от в;
— отс тств е страте , с сте но о од ода;
— не он ан е свое о остя;
— не нан е а д тор  аведен я;
— е ан е онрав ться все ;
— отс тств е реат ва.

Е  
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 Хороший 
маркетоло  
знает олее 
дву сот ма-

ло д етны  
« ишек» и 
постоянно 

эксперименти-
рует и откры-
вает для се я 
что-то новое. 

роек  f ine dining, а ри  ом 
ни к н , ни ин ер ер, ни лока-
и , ни обсл ивание не о ива-

 о елаемо о ровн , л о себ  
ак о и ионирова  и римен  
е PR-инс р мен , ко ор е мо-

 с а  в и р н ми  именно 
л  анно о се мен а. а но на  
ро елевой а и ории и риме-

н  именно е инс р мен , ко-
ор е о имал но о о . е е 

ски о н е кар , на мой в л , 
рабо а , оскол к  ормир  
ро рамм  ло л нос и . Кс а и , 

в сл ае со р ни ес ва с каким- о 
брен ом и если в о арок ос  о-
л ае  искон н  кар , мо но 
о сле ива  конверси  осе и е-
лей, ри е и  с ней. о о ен  

ек ивн й инс р мен , о во-
л ий о ени  ре л а  ро-
рамм  и он , наскол ко  она 
ро о и  а но, е л е ли ос  

или  не . ки о н е кар  ин е-
ресн  е е  и ем, о  о вол  
ормирова  ар нерские р . 

Мо но вмес е с рес ораном вкл -
а  в ни , на ример, салон красо-

, о о ий о елевой а и ории, 
или монобрен ов й б ик. ол -
ае с  cross marketing, ко ор й ра-

бо ае . о ласи ес , ос  обно, 
ко а он о о ной кар е ол ае  
ски ки сра  в нескол ки  мес а .

лада  трелец:  К со алени  
или к с ас , на рабо е не  вре-
мени сле и  а о ибками р и . 

ка о о  свои  рома и  и свои 
обе . о если  рассма рива  
и о е и еский  рес оран  и в -
м ленно о рес ора ора, о -
ее, о мо е  б , — ос рои  

красив й  рес оран , ри ласи  
о ли но о е а и… а , ко а 
о в с  ос и. о ес  не вкла-
ва с  в ро ви ение вооб е. 

еоб а ел но нанима  иар и-
ка, но о а к о- о все- аки ол ен 
ела   ара оксал н  рабо-

— и вор еск , и кро о лив  
о новременно.

Записал Алексей Журавлев 

 А

ре
а

а
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в ений и в к:   

« д и нае ны  
работнико , я не все да 
до конца пони ал, то 
оворит собственник»

ар « нн  
а » ресторан 

« а ет& Jacks» вестн  
да е о а реде а  
еверно  сто . о ее 

то о, он  е с е  стать 
ор ент ро  д я о е  
о ресторанно  б нес  
 е е т ре та  
ро ресс вн , 
с е н  аведен .  
во роса о то , а с ет 
е о да ось дост ь 
одобн  ре ьтатов, 
 на а ся на  ра овор 

с сов аде ь е  т  
рое тов, а та е 
а а на-бара « а в на» 
в ен е  твя о .
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 ы при-
дер ивались и 
придер ива-

емся современ-
но о тренда, 
представляя 
ор анические, 
иодинами-

ческие вина 
из ермании и 
встрии.  нас 
не классиче-
ский под од к 
и  вы ору. 

онцепция с акценто  
на вино

Д ма , на е о с е а  сос ав-
л и . о- ерв , намой в л , 

а на  лока и . о-в ор , мой ар-
нер о би нес  в ений и ков, ко-
ор й анималс  с рои ел с вом бара 
и со авал е о и айн, а ал с орма-
ом: аве ение ви о е ол илос  о и-
айн  о ен  евро ейским ио новремен-
но е ерб р ским. рак и ески ка й, 
к о к нам ри о и  в ерв е, аме а-
е : как б о ри о и  в винн й бар 
е-ниб  в с ании. о нас о ен  

сил но о ли ало ио ли ае  о все  аве-
ений, ко ор е ес  в и ере. - ре и , 

в ка ес ве е - овара м  ри ласили 
ен  икен ева, оро о и вес но о 

в ро ессионал н  кр а  еловека. н 
кс еримен а ор и вло ил сво  ле  
в со ание к ни, ко ора  с ала о ен  
ин ересной. л с он ме ийн й, на-
ваем й еловек, ас о в с а ий 
на ра н  семинара , о о е с особ-
с в е  ро ви ени  на е о роек а. 

е вер й ак ор — ро ессионал -
н й о о  квин . н ак е с рал сво  
рол . ес  нам, кс а и, о ен  омо ла 
л  айб лина. а момен  о кр и  
нас б ла, а и сей ас ес , ос а о но 

современна  винна  кар а, о ли а а-
с  о е , о ре ла а  р ие бар . 
ри ер ивалис  и ри ер иваемс  

современно о рен а, ре с авл  на-
рал н е ор ани еские, био инами е-

ские вина и ермании и вс рии. нас 
некласси еский о о  ки  в бор . о 
и ара н е рои во и ели, имален кие 
вино ел ни. л с м  рабо аем ском а-
ни ми, ко ор е ос авл  сво  ро-
к и  на р нок в небол и  об ема . 
о, о мо но о робова  либо искл -
и ел но нас, либо ли  в неко ор  
аве ени  оро а. М  с араемс  в к -
а  о рани енн е ар ии вина, ре кие 

ин ересн е о и ии, аким обра ом, 
ела  сво  винн  кар  кскл ивной. 

, и а  на а коман а— на а синер-
и : ен  и ков, ен  онков, ен  
икен ев, а а е е ина, ен  са ев, 
л кин ак иев, ан  орисов. акой 

коман ой м  с ар овали. ей ас к нам 
рисое инилос  е е мно о оро и  ре-

б , и все они — основа на е о с е а!

— е пугало то, что от рывае-
тес  в  месте с  та ой жест ой 
он урен ией?

ра а не б ло. Да, с о ной с оро-
н  конк рен и  в сока, но с р -

ой, она омо ае  ривлека  ос ей. 
сли л и о  оро о о о н , 
ровес и ве ер в рес оране, они и  

на ли  бин ейна, е е ка -
й в бирае  о аве ение, ко орое ем  

о е. о касае с  орма а винн  
баров, о на момен  на е о о кр и  
на ой ли е рабо ал ол ко о ин вин-
н й бар — VINOSTUDIA. н о кр лс  
ран е нас и с ал о ним и ро она-
ал ников анной кон е ии именно 

в е ерб р е. ам во лав  ла с ав  
ос нос  вина о ене, а м  елаем 

ак ен  на ка ес во, с ара с  ри ом 
ен  о е с ела  ком ор ной.

оль владельца в изни 
ресторана

— о, что вы в итоге стали совладел -
ем ресторана, — внутренняя потреб-

ност  в самореализа ии или желание 
воплотит  свое представление о том, 
а им должен быт  правил ный ре-
сторан, бар?

аверное, и о, и р ое. рав а, 
в орой ак ор ора о ва нее. 

е  именно о  ае  о ение и е-
ал но о аве ени . ма , о о 
о е ас  с е а. бе  о а се о -
н  ник а. о-моем , сей ас, о с а и-
с ике, в е ерб р е бол е аве ений 
на  населени , ем в ой е Москве. 
рав а, в и ере о кр вае с  мно о 
аве ений, но не ак ас о о ела  
е, к о ран е рабо ал в ин с рии о-
с е риимс ва. а е о ела  л и, 
с и а ие рес оранн й би нес ле -
ким. е, ко о ес  ен и и к о не о-
е  рабо а  на , с рем с  о кр  

свое ело, ола а , о оно ае  свобо  
и о ре еленн й с а с.

—  разве не так?
мен  нескол ко р ой о о . 
нико а не с е ил, осо нава , 

о сна ала н но всем  на и с  
и ра обра с , как рабо ае  рес оран-
н й роек , ви е  все е о мален кие 
е ал ки, он , о именно сей ас 

н но л м.

— огда стали собственни ом бизнеса, 
представление о нем изменилос ?
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Коне но. и наемн м рабо -
ником, не все а о кон а они-

мал, о овори  собс венник, о ем  
он ак с ро  и е о вооб е о мен  о е . 
се а ка алос : мо но рабо а  ро е. 
сей ас мно ое с ало сно, вс в , 
о к ем . о е врем  онима  

свои  со р ников, оскол к  сам ко -
а- о б л на и  мес е. мо  смо ре  

на си а и  как со с орон  вла ел а 
би неса, ак и со с орон  рабо ника.

— Что было для вас сложнее всего, 
огда пришли в прое т в  ачестве 
владел а?

амой бол ой р нос , с ко-
орой м  с олкн лис  в роек е 

« инн й ка », б ли сосе и, ил  
ома. о о, с ем с олкн лс  в ерв е, 

и о, о реал но ме ало рабо а . 
о си  ор ак.
Да, если бра  ли  бин ей-

на, онима : она с ала мной. е  
и н  ам б рли . л и с а  и -
а с  ом  вс ески со ро ивл с . 
о, во- ерв , акое ове ение е 

ни е о не и мени , о ом  о если 
й е  о ин арен а ор, на е о мес е 
о ви с  р ой. вр ли о б е  

не рес ора ор. о-в ор , м  все а 
с ремилис  к иало . о, к со алени , 
е о не о ели на и сосе и, а о ом  о-
ла ере а роверок, несмо р  на о, 
о м  елаем все, о нам овор  
ре с ави ели о и иал н  с р к р. 
е секре : ко а ос о нно ос а  
ис ма с алобами, кон ролир ие 

ор ан  об ан  на ни  реа ирова , 
а е если ес  онимание, о алоб-
ик неа еква ен.
се ос ал ное, бла о ар  мно оле -

нем  о , ока алос  ора о ро е.

ткрытие второ о проекта 
как необ оди ость

— та , « инный ш а » снис ал по-
пулярност . пустя а ое время вы 
с партнерами решили от рыт  свой 
второй ресторан — « амлет & Jacks»?

аверное , ро ло  мес ев 
сем -восем . « инн й ка » 

ейс ви ел но с ал с е н м, а лав-
ное, нравилс  л м, ко ор е ес но 
об ом оворили, намека  на о, о 
не ло о б ло б  нам осле винно о 
бара, е с к ней все в ор ке, е е 
о кр  роек  с ак ен ом на е .

Д    

 ресторанн  с ер  а д  р од т 
сво  те . то-то ненадо о, об е сь 

е на ерво  рое те, а то-то, а  в е-
н  твя , на од   да е десят ет я… 

- -

— в ений, как стат  рестораторо  и о-
че  о но и  стат ?

 ся в н верс тете водн  о -
н а , до ен б  стать с до-

вод те е , т р ано  с дов ре а- оре  
в ос едств  а тано . т аст , то то е 

работа, свя анная с рав ен е  дь , 
но во о об ен я все-та  не вата о. 

а те о оде, де я работа  ос е о он-
ан я в а, асто ро од  ресторанн е 

в е дн е еро р ят я, то не все да 
нрав ось. а  р нято овор ть, о в-
ствова  ов серд а,  да ь е, а  об но 
б вает в та  с т а я , ве д  со сь: 
в 2000 од  товар  ред о  не ора-
ботать бар ено  на тот о ент в са о  -
вестно  бе етерб р а « е аданс». а  
я в ерв е о а  в ресторанн  б нес  
оста ся в не . а ь е все б о абсо тно 
о но: дв а ся о арьерно  естн е: 

бар ен — бар- енед ер. ото  а он  

 /  

R_2016_11 �.indd   46 25.11.2016   16:15:51



47

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016  |  www.restoranoved.ru

47

 и о е, ора м слив, м  ре или 
ви а с  ал е. би несе ак: либо 

 ра вивае с , либо е ра ир е . 
ре л а е ол илис  аве ени  ра -

н  орма ов.

—  а  появилос  название « амлет 
& Jacks»?

амо собой. Дело в ом, о нас 
е веро — амле  и е ре в е-

ни . ак о оно несл айно, ао ра ае  
с  кон е ии. е  все м  рабо аем 
в ом рес оране. — равл ий, 
в ений и ков е о с роил, в ений 
икен ев вори  на к не, в ений 
онков— на а о ора в рис р ен ии, 
а амле  вл е с  ирек ором. о ли 
о и вро , е ас о аве ени  

на ва  именами вла ел ев.

— ажите, трудно управлят  двумя 
разноплановыми заведениями и  он-
тролироват  их?

есло но, о ом  о они не на-
с ол ко ра н е, как мо е  о-

ка а с . « амле  & Jacks» сер е но 
ре с авлено винное на равление. 
омел е и е - овар рабо а  на оба 
роек а. ол ае с  своеобра на  

ка рова  ло ис ика, ко ора  и о во-
л е  нам с е но с ес вова . олее 
о о, в баре « инн й ка » о обра-
лас  о ли на  коман а, с оро им 

равл им. М  в основном рово-
им мо ов е рм , об  най и 
и ал ней е о ра ви и  роек а, 

и коррек ир ем е о рабо  о мере 
необ о имос и.

— асс ажите о  он еп ии « амлет 
& Jacks».

о ак ал н й оро ской рес о-
ран, с современной ав орской к -

ней, основанной на вор ес ве е - о-
вара. се ре е , ре с авленн е 
вмен , ри мал ира рабо ал в ений 
икен ев. нас ес  не  наком , 
о л рн  бл .

—  а  же езар ?
о на вание е с ало р а ел -

с вом (ул ае с ). о  в ом 
сала е ни е о криминал но о не ви . 
аоборо , с и а , о абсол но л бое 

бл о мо е  б  вк сн м. еал но 
с ела  ан ас и еский е ар  или б р-
ер. нае е, о-моем , в о обн  рас-
с ени  о ово  е ар  ес  ол  

две о  со е ье в ан т- етерб р-
е— « о е ье»  «PRO о е ье». Работа  
со е ье од на а о  вестно о с ер-
та  о ень ва ае о о но  е ове а, 
еон да терн а. та  нтересоваться 
рав ен е  ресторана, со вре ене  а-

ня  до ность рав я е о  в ре ь-
тате со да  сво  б нес.

— ят  счастливая сл чайност ?
 еня есть оро  др  — в ен  
ть ов, отор ,  с ов , то е ра -

б рается в в не.  с н  ан а сь 
оте ьн  б несо . дна д  в есте 
со сво  др о  в ен е  он ов  он 

ре  остро ть бар « нн  а »  
о рос  еня о о ь. о на тот о ент 

я б  анят, работа  рав я  ресто-
рана, а ото  от а а ся, с а ав, то не 
о  р соед н ться. 

 т т не о ять ове о : я освобо-
д ся, а  ребят до от р т я остава ся 
еся . р е , ос отре , ооб а сь 
 ре  от р вать бар в есте. а тот 
о ент он б  е не росто ад ан, а 
а т ес  остроен. а  есто на  

о ень да ное — на е Р б н те на. 
де а  ре онт, д а н .  я од -

ся —  о ась о ень оро ая 
с нер я. 
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От р тая 
ня– асть 

он е  ре-
сторана
« а ет & Jacks»
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сноби ма, ко ор й орой ро вл  е, 
к о и е  в аван ар е к линарной мо , 
на о и с  в рен е. ни все а в ере и 
инескол ко св сока смо р  на с о в-
иес  кон е ии. Д ма , о несовсем 
равил но. о ом  о с ела  вк сн й 
е ар  не ак рос о, как ка е с .

ы од в зал как 
ективный етод работы

— Евгений, то, что вы и ваши партне-
ры сами работаете в ресторане, — вы-
нужденная мера?

о абсол но осо нанное ре-
ение. более о о, основа кон-

е ии бара « инн й ка ». е 
овол но авно мал с ела  рес о-

ран с евро ейским о о ом, ко а 
вла ел  аве ени  не осре с вен-
но равл  роек ом. оссии с -
ес в е  ина  сис ема: роек а ес  

инвес ор и равл ий. ка о о 
сво  с ера о ве с веннос и. ин вкла-

вае  сре с ва, р ой ос ес вл е  
о ера ионн  е ел нос  а ар ла-

. акой о о  ска вае с  на ро-
к е, ко ор й в коне ном и о е о-

л ае  ос .  о е а, вино, сервис 

и . . ерв е ол о а в« инном ка » 
сам в ар ке и со о ором в р ке 

рабо ал о и иан ом и сомел е. и-
а  о абсол но нормал н м и, более 
о о, равил н м. Данна  кон е и  
о вол е  нам ела  с е н е роек-

. е  ос и вс в  и онима : 
во  в але вла еле  аве ени , он вс ре-
ил еб , обсл ил. ак м  обавл ем 

и в рес оранн й би нес.

— то гости ваших ресторанов?

  основном о л и о 23 о40ле , 
современн е, с ак ивной и нен-

ной о и ией, е, к о мно о е е-
с в е , ин ерес е с  е ой, вином, со-
временн й еловек, и ел  ме а олиса. 
Кроме о о, ри о и  немало инос ран-
н  ос ей.

—  чем то связано?

 м нас ейс ви ел но нрави с . 
о мо но, они ви  ес  о, о 

им рив но, евро ейский о о  кре-
с оранном  би нес .

— ас роете адровые се реты?

 ерсонал м  о бираем, ори-
ен ир с  на рекомен а ии 

 /  
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мо не только 
создать ат-
мос еру, но и 
е едневно ее 
контролиро-
вать. 
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р ей и наком , ис ол ем со се и. 
ос ал н  рес рса  ока не  необ о-
имос и. К ом е кон е и  на е о 

сервиса о ре ел е  о о  к о бор  
со р ников. Дл  о о об  ело-
век нас на ал рабо а , м  ол н  
е о на , ри ем е е о о о, как он 
к нам о ал. р ми о е рабо а-
ем, но сра  о овариваемс : р ба— 
р бой, а сл ба — сл бой. ока 
о ейс в е .

— олномочия делегируете?

 Коне но. о ва но. о- ерв , 
об  ра р и с  самим. на е 

не ва и  времени нанов е и еи исоб-
с венное ра ви ие. Кроме о о, ело-
век, рабо а ий с обой, о е ол ен 
ра вива с . но об  ерсонал 
ра вивалс , о нас как ра  и роис-
о и  ере  еле ирование олномо ий 
и об ение.

равда о ресторанно  
бизнесе 

— есторан в  оссии — то вообще 
бизнес в тради ионном понимании 
слова?

 Как ска ал о ин и вес н й ре -
ринима ел , б ва  рес оран , 

ко ор е ела  ен и и, наоборо , 
ен и, ела ие рес оран . вае , 
о с е но о би несмена, не св -

анно о с ин с рией ос е риимс ва, 
о вл е с  кр на  с мма, ко ор  он 

вливае  в о кр ие рес орана. и о е 
ол ае с  само ос а о н й роек , 

сра е оро о о кр й и осна-
енн й, в нем все равил но с елано. 
менно ак ен и ела  рес оран . 
ол ко во  с ба о обн  аве ений 

скла вае с  о-ра ном . на мо е  
б  с ас ливой или не . о би нес. 
Др а  ис ори — ко а л и о кр -
ва  рес оран бе  омо и сер е но о 
инвес ора, как с елали в свое врем  м . 
Ко а акой роек  на инае  риноси  
ен и — о ри нее и с анови с  

с илем и ни, ко ор й мо е  ерера-
с и в би нес.

о в л бом сл ае рес оран — сло -
ное ело. не о не ака  в сока  рен а-
бел нос , как мо е  ока а с .

— очему же многие стремятся в ре-
сторанный бизнес?

 и ма , о он ле кий. ни  
со ае с  о ение не ро о -

е о ра ника. е  еловек, как ра-
вило, ри о и  в рес оран о ра -
никам, все а в оро ем нас роении. 
бе ае  о овсе невной с е . на са-

мом еле би нес ейс ви ел но сло -
н й. нем масса онкос ей и ак оров, 
ока ва и  сер е ное вли ние. о 
ика ес во сервиса, инеоб о имос  со-
а  бла о ри н  а мос ер  в кол-

лек иве, ко ора  б е  ере ава с  
ос . се евом роек е, е ро и-
сан  с ан ар , рабо а  ро е и о-
н нее. Др ое ело — не ависим й, 
ав орский рес оран, акой, как на . 
а но вс вова  нас роение ос ей, 
ринима  вовнимание свое сос о ние, 

ковсем  о о и  с ой. л  о о 
н но а ел но о бира  ерсонал. 
еоб о имо не ол ко со а  а мос е-

р , но и е е невно ее кон ролирова . 
о сло но. о е с е ой: вк с— он -

ие с б ек ивное. Ком - о бл о нра-
ви с , а ком - о не . К ом е бл о 
все а ол но б  с абил но в соко о 
ка ес ва, ос ава с  о инаков м в ера, 
се о н  и ав ра. л с ос и ри о  

   

— Что для вас ресторанный бизнес?

то основная асть ое  н .

— Как отдыхаете?

ан а сь с орто , та , о  в бассе н, 
де а  тренн  наст .

— Что читаете?
Рань е ред о та  де ов  терат -
р , а се ас в б ра  н , в отор  

расс а вается о то , а  сов е ать б нес 
 оста ьн  нь. едь се ас я насто ь о 
в е ен ресторана , то на то-то др ое вре-
ен  нет, а вств , то необ од о де ять 

вн ан е  е -то о о работ .
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в рес оран с о ре еленн ми о и ани-
ми, ко ор е н но о рав а .

— Что, на ваш взгляд, самое сложное 
в современном ресторанном бизнесе?

 н  роблем  в ели  ело. 
Да, ес  сосе и, ко ор е в рин-

и е ро ив би неса. ни во м а -
с  совсем не о ом , о ис ва  
не обс во, на ример, о ма или им 
ме ае  не ри н й а а . Мо но а-
нима с  ем о но и не об а ел но 
о кр ва  рес оран. сли сосе и о-
с авили себе ел — в и  ре ри-
нима ел , они ланомерно б  о 
ела . еменее сер е на  р нос — 

в сокие арен н е с авки, ко ор е и -
на ал но с ав  рес оран в оло ение, 
ко а он в н енно рабо ае  на рани 
рен абел нос и. ре  роблема — 
рос  ен на ро к . о не мо  
ак е б с ро о нима  с оимос  
бл  вмен , если о  ер а , со ра-
ни  ос ей. е  онима , о ар ла-

 нас не вели ива с . мне н но 
ос ава с  л  осе и елей ос н м. 

о в и о е? окра ае с  мар а и, 
как сле с вие, о о нос  рес орана. 
верен, нере ко рес оран  акр ва-
с  именно о ой ри ине. л с 

мало к о и арен о а елей ени  ос о-
нс во арен а оров. ла ел  оме-
ений нере ко ориен ир с  на к рс 

вал  в с ремлении арабо а  ес  

и сей ас. на  сл аи, ко а арен на  
с авка в рас ала с 80 о 160–180 с  
р блей ол ко о ом , о арен о а е-
л  ока алос : в рес оран о и  мно о 
наро , а на и , он всос о нии ла и  
бол е. ре л а е аве ение вооб е 
акр вае с .

— Что бы вы посоветовали начина-
ющим рестораторам?

 но как миним м нескол ко 
ле  орабо а  в рес оране наем-

н м рабо ником. б  рекомен овал 
рос и ва  роек , ре е ем ри-

с а  к е о реали а ии. о ва но, 
оскол к  о вол е  и бе а  о ибок 

и ене н  о ер , не ис а  ра о-
арований. е е о ен  ва но най и 
оро и  ар неров и коман .

— Евгений, в чем слагаемые успеха 
любого ресторана?

 а на  лока и , вмен ема  
арен на  с авка, о  рес ора о-

ра. и а , оро о, если рес оранн м 
би несом анимае с  еловек, ко ор й 
внем сам рабо ал и ро ел все с ени 
кар ерной лес ни . , коне но, на о 
л би  ос ей. о ом  о ол ко ис-
кренн  л бов  к ос м мо е  с а  
в аимной.

есе вал Алексей Журавлев 

Ресторан
« а ет &Jacks» 
«в строен» та , 
то одновре-
енно во н -
ает о ен е 
ростора в 
а е  тно  
обособ енност  
сто ов

 /  
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на е е ная, а ото  б дет работать все да. а   о т  та  с та т 
не отор е ресторатор , р обретая  беря в аренд  ро есс она ьн  
о е а н .  на т, с ед ть а не  не надо, а с ат ровать о но 
а  о  на д  о о т.  то, о нен  те , то но е од  ан ается 
ре онто   обс ван е  данно о обор дован я, са ое авное 
аб ден е.

о е а ина: таблетка 
дол олетия

   Р

— а сем  ле  рабо  е а е 
рив к к ом , о ко е-ма ин  

в на и  ка е, бара , рес орана  и ко-
ейн  не мо , — овори  Максим 

Ка ак, р ково и ел  сервисной сл -
б  « еверо- а а ной ко ейной ком-
ании». — ли е е е о о: мо , 

но сре с вами, совер енно л  о-
о не ре на на енн ми: лимонной 
кисло ой, « емол ксом» или елем 
л  ос , о ка е ори ески ела  

нел . о ем ? о б  о ом , о 
а е лимонна  кисло а ни е о не о -
мое . Да, она мо е  нена ол о восс а-
нови  вне ний лоск, но абсол но 
о но не с рави с  ни с нале ом, 

ко ор й со временем ска ливае с  
в самой ко ема ине, ни с ко ейн -
ми маслами в ол ера .

Др ой во рос, о ем  вла ел  
аве ений или нера ив е со р -
ники и  аким ем. Как с и ае  
Максим Ка ак, всем  виной не нание 
или и ве на  о ка с кономи .

— л алос , рие ал на о -
к  и с ивлением обнар ивал, о 
ол ер рос о не вс ае  в р , о-
ом  о е о ни ра  не м ли и а е 
не нали, о о необ о имо, — вс о-
минае  на  собесе ник. — Ме  ем, 
ела  о на о е е невно, а е если 
а смен  сварили все о о н  а к  
ко е.

олее о о, о е о словам, ерсо-
нал аве ений, а е е, л  ко о о 
вл е с  ол нос ной об аннос , 
о ен  не л б  м  моло н е си-
с ем . ве  если о о не ела , 

о б квал но ере  нескол ко асов 
молоко о  во ейс вием ем ера-
р  ревра ае с  в воро  (!), ко-

ор м, собс венно, и абивае с  ка-
ина ор. с ес венно, осле ако о 

молоко рос о не в бивае с .
нало и но о мнени  ри ер и-

вае с  и р ой на  кс ер  в ений 
раменко, ин енер-ме аник ком а-

нии « мака -сервис».
— е л рно м  ко ема ин  

и ро ки необ о имо, — верен он. — 
но а сл , как в о ке об с-

ни , о ем  ко ема ина р на , 
сс ла с  на и ал нский о , е 
коб  обор ование м  не рин -
о. о ве  о олна  ер н а!

 о е врем , о е о словам, ри 
о кл ении ко ема ин  об а-
ел но н но ос ави  ил р л  
во , о ем мно ие, к со алени , 
аб ва .

— сли о а с  обой ис  бе  
не о, о обор ование мо е  о-
с ра а , на ример, в сл ае о кл -
ени  во  в оме, е на о и с  

рес оран, — ре ре ае  с е иа-
лис . — Как о в аимосв ано? се 
о ен  рос о: в сл ае амен  р б 
или а е в ре л а е об ной о-
а и во  осле ее о кл ени  р  

вмес е с ней неи бе но о а ае  
в бойлер ко ема ин , о, как ми-
ним м, вле е  не ре ви енн е о-
олни ел н е рас о  на ром вк  

и ис к  бойлера. Кроме о о, и - а 
р и мо  аби с  иклер , си а, 
с ановленн е вн ри ко ема ин , 

 , 
р овод те ь 
серв сно  

с б  « еверо-
а адно  
о е но  
о ан »

Е  
, 

н енер- е ан  
о ан  

« а а -серв с»

R_2016_11 �.indd   52 25.11.2016   16:16:15



53

«РЕСТОРАНОВЕДЪ»    11 (74) | 2016  |  www.restoranoved.ru

а в и о е она рано или о но вооб е 
ерес ане  рабо а .
Др а  сер е на  о ибка, о мне-

ни  в ени  раменко, акл ае с  
в ом, о на ко ема ин , ко ора  
«бере » во  и б ли, о е 
и кономии  или  о не нани , 
не с ав  обра н й кла ан. он н -
ен, особенно о ва но на е  ко-
ема ина , е ом а с ановлена 

«вни  оловой». о нали ие ро ли  
и н  обор овани , оскол к  во а 

не б е  с ека  о в во ам обра но 
в б л .

ак, ко ема ин  с ановили 
и о кл или. о ал е? ал -
е сам й сло н й, несмо р  на е о 

ка с  ле кос , ро есс — кс-
л а а и . ес  в сн е с , на-
ример, о в ро ессе рабо  ба-

рис а или бармен не все а сле и  
а ока ани ми маноме ров. о 
ва но.

— Как и вес но, авление в сис е-
ме, о нимаемое ом ой в ро ессе 
ри о овлени  ко е, ол но б  

8,5–9 бар, — на оминае  в ений ра-
менко. — Кроме о о, ва но и -
ва  ем ера р  бойлера и авление 
в нем. сли она максим м 70 ра сов 
ри норме 89–92 ра са (в ависи-

мос и о мо ели ко ема ин ), а е е 
и авление ни кое, о на в о е о-
л ае с  не с рессо, а не ойми о. 
Кроме о о, рекомен  сл а  
ма ин , и как ол ко о вл с  л -
б е ос оронние в ки — о си нал 
о сбо  в рабо е обор овани .

и л  ко о не секре , о ино а 
в р  в кл а  во . акой си -
а ии с е иалис  сна ала сове  
осмо ре  на с релк  маноме ра. 
сли она ала на нол  и ри ом 

 етерб р е от р род  я ая вода, о-
то  совсе  не обя ате ьно станав вать 
та  на вае  я те ь вод .  то  е 
е о н но ст ть н  од н ра  в е-
ся   ер од ес  енять. едь на ар а  
с о , станов енн  в не , на а вается 
ря ь, оторая рано  о дно отва вается 
 на нает о т  в о е а н . б то  
ра т ес  н то не ад вается. но да 
я те  ставят ос е ьтра, то та е 

яв яется о б о .
о ее то о, д я ре енера  до ен р е -
ать с е а ст  ровод ть все необ од -
е работ . ово , в о не достато но а е-

ственн  ря ев  ьтров. о но, оне но, 
остав ть ро есс она ьн  ьтр, тоб  

вода б а тьевая.  вот в ос ве с т а я 
ная. ода в сто е ест ая, со все  в -

те а  отс да ос едств я . а ь 
обра ется о ень б стро.

ко ема ина ребе и , не ерес а-
ва , н но в кл и  обор ование, 

о на вае с , о в снени  ри-
ин.  если в б ли акон илас  

во а, о роис о и  с ло  и р ом, 
не на о а с  вари  ко е! ом а 
набирае  во . Дал е, а е если 
ос авлена олна  б л , ом а 

неко орое врем  ро ол и  рабо а  
в олос , аким обра ом, и на и-
ва с . ова  ом а — оро ос о а  
е ал . если е е ес  с оимос  

рабо  ме аника, оневнима ел нос  
вле и  в ко ее к . овер е, ора о 

ре
а

а
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е евле и ра мнее воврем  в кл -
и  ма ин .

— о и на ка ой ма ине ес  
лам о ка набора во , и если в ре-
име  набора  ма ина  рабо ае  

не рив но ол о (бол е в -
ре — максим м и мин ), на-
и , во а не набирае с , рои о ла 
оломка, ко ор  необ о имо с ра-

ни , — рекомен е  в ений ра-
менко. — о мо но, абилис  ил -
р  или не о кр лс  кла ан. а о 
в кл и  ко ема ин  и с с  
неко орое врем  вкл и  ее снова. 
ел — осмо ре , как она б е  

рабо а . сли авление около 9 бар, 

а бойлер не на олн е с — врем  в -
ва  мас ера. на е и не ри -
нос ей. л ем сл ае срабо ае  
аварийна  а и а и ма ина в -
кл и с , в ем — мо  с оре  

, а и крана л  ки ка ой е  
ар.

об  о о не о с и , о сло-
вам в ени , барис а или бармен  
ол н  внима ел но о носи с  

к обор овани  и име  о б  ми-
нимал ное ре с авление о ом, как 
оно рабо ае .

 во  Максим Ка ак сове е  не а-
нима с  мнимой кономией и ка -

е ва о а рои во и  ро и-
лак и еск  ис к  ко ема ин . 
Данна  ро е ра вкл ае  в себ  
олн  ра борк  обор овани , а-

мен  все  ло ни ел н  ре инок 
и . .

— Как ос а  с обор овани-
ем в вро е: нов  ко ема ин  о-
сле в  ле  рабо  риво  в ма-
с ерск , е ее ра бира , ис , 
риво  в ор ок, собира , рас-

ска вае  он. — о ом она рабо ае  
е е ва о а, о ом ро е ра о-
в ор е с , осле е о обор ование 
о равл е с  о ива  свой срок 
в с рана  ре е о мира. нас е 
ко ема ин  кс л а ир  о е  
ор, ока о нее не на ина  о ва-

лива с  е али: ни ели, ере о -
ники, — ока не рескае с  бойлер. 
все о ем ? Ка и ал на  ис ка — 
ро е ра не е ева , а о ом  л и 
ре о и а  на ней кономи . 
и о е н  о осле не о, ока 

обор ование не в о и  и с ро  
окон а ел но, а о ом ок а  но-
в  ко ема ин .

Ме  ем, как в сн е с , о-
ра ив на риве ение ма ин  в о-
р ок вро е б  немален к  с м-
м  (се о н  о ор ка 20 с ), 
на самом еле рес ора ор кономи  
сер е н е ен и. е  осле акой 
ро илак ики обор ованием мо -

но бе  роблем и о ери ка ес ва 
на и ков ол ова с  и ал е. ак 

о о ол ае с  е евле, ем о-
к а  нов  ко ема ин . ловом, 
в о а о внима ел но о о но ени  
к ко ема ине, рамо ной ее кс л -
а а ии и своевременно о сервиса 
нали о.

Алексей Журавлев 

е ан  — не во ебн   не о ет оя-
в ться о ановен  р .  не о, а  рав -
о, есть анов е работ . н не с д т  не 
дет вон а, а ан ается де о . ро е то о, 

н но о н ть, то в бо ь  орода  нтен-
с вное доро ное дв ен е, роб , а е е 
роб е а с ар ово н  еста . о то , 

в вая с е а ста о ре онт  о е а-
н, остара тесь обес е ть е о есто  д я 

ар ов  авто об я. то особенно ва но, 
ес  роб е  с обор дован е  не дастся 
ре ть на есте  е о н но б дет в во ть.

о да все ясно 
бе  с ов: обор -
дован е н да-
ется в «о до-
ров ен »

   Р
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ыть ко е а ин  необ оди о 
е едневно! то несло но и зай ет 
несколько ин т.

осле ри о овлени  ко е в б нкера  
л  о о ов ина ла  обор овани , кон-
ак ир и  с ро к ами, ска лива -
с  ос а ки молока, ко е, окола а. е се-
кре , о они вл с  расса никами 
бак ерий. о ом  об  на и ки все а 
б ли вк сн ми, а клиен — овол н -
ми и оров ми, сле е  своевременно 
и бавл с  о о о ов и о ер ива  
ис о  в кон ейнера , оло ил ника , 
р бка  исис ема  в а и. Доби с  и е-
ал но о ор ка о вол  е е невн е 
ром вки моло н  и ко ейн  сис ем 

с е иал н ми мо ими сре с вами. 
а но собл а  ре л рнос  анн  
ро е р.

ак и обы ная а ина, про ес-
сиональная ко е а ина н да-
ется в своевре енно  те ни еско  
обсл ивании!

е ни еское обсл ивание ро есси-
онал н  ко ема ин ре сма ривае  
иа нос ик , в о е ко орой с е иалис  
с анавлива , какие л  в рабо али 
свой рес рс.

е обсл ивание сле е  рово и  
осле о ре еленно о коли ес ва ор ий 

сваренн  на и ков. ка ой ко ема-
ин  ес  с е ики, ко ор е ока ва , 

скол ко ор ий ри о овлено, и ро рам-
м , о ска ва ие, о необ о имо 
с ела  в ка ой конкре ной си а ии.

сли ро о имос  нев сока , лано-
вое обсл ивание рово  не о « робе-

», а овремени (ра  в ол о а, о  и .  .).

ервисное обсл ивание 
ере  ок кой ко ема ин  об а-

ел но оин ерес й ес  ро ав ов с о-
имос  сервиса, сло нос ми с аменой 
а ас ей.

орой сама ма ина мо е  с ои  
не о ен  оро о, а о  а ней или аме-
на лов б е  с ои  с ол ко, о ро-
е к и  нов . собенное внимание 

наво мо нос  о олни ел но о сервиса 
с ои  обра и  ком ани м, рабо а им 

вре иона . а ас  они сил но ере ла-
ива  а сл и о о  а а ара ами.

е  н но делить особое 
вни ание 

 боль инстве сл аев обра ение 
в сервисн ю сл б  проис одит из-
за отс тствия или незнания проце-
д р истки обор дования и пло ой 
водопод отовки.

е нание, и норирование инс р к ий, 
рин и ов рабо  ма ин  риво и  

к е ал н м осле с ви м.
об  ко ема ина сл ила ол ие 

о , ерсонал ол ен на  рин и  
рабо  ко ема ин  и равила о а 
а ней.

одопод отовка— то ва но 
Дл  ко ема ин реб е с  ис а  во а 

с о ре еленн м со ер анием солей. 
рос а  во о рово на  во а не о о-
и . собое внимание н но ел  

бойлерам. о а в ни  на ревае с  о 98 
(ко ейн й бойлер) и 120–130 ( аровой 
бойлер) ра сов, о с особс в е  обра-
овани  наки и. с ол ование о ен  
м кой во  риво и  к овре ени  
ме алла бойлеров и к ени  ка е-
с ва ко ейн  на и ков.

а но о сле ива  и собл а  соле-
вой баланс в во е.

табильность 
работы лектросетей 
и лектри ество в изни 
ко е а ины 

но обра и  внимание на с а-
бил нос  рабо  лек росе ей. ка ки 
на р ени  мо  не а ивно овли  
на лек роник  ко ема ин  или рос о 
ривес и к коро ком  ам кани , и ма-
ина на ол о в й е  и с ро .
риобре а  ко ема ин , обра ай е 

внимание на коли ес во а  анной 
мо ели. Ма ина с рем  а ами а-
ран ированно не б е  ере рева с  
и « ормо и ».

Те ни еское обсл ивание ко е а ины — 
зало  ее дол ой и бесперебойной работы

 Н ,
стар

енед ер отде а 
La Marzocco

 MARCO
 « Р »

www.franko.su

ра т а о а вает: да е о не все в о но  ере серье но относятся  
од  а о е а на . е д  те  енно рав ьная с ата я  

своевре енное обс ван е род ева т  нь.  

ре
а

а
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 ресторане первенство 
дол но быть за поваро
лексан р ел кови  о ом, как е - овар  

с а  с е н м рес ора ором и най и свой  
в рес оранном би несе
ренд- е  Ginza Project, ресторатор  сов аде е  ресторана « е а», 

второ  од яв яется одн   вед  ро ра  « астер- е . ет » 
на ана е , он б ва ьно с ерв  н т об ен я ора ает сво  
нт а о , яр ость  с ден   веренность  в собственн  с а . 
е, то нает е сандра е ь ов а давно, наверня а одтвердят: 
с ода  н е о не еняется. ро е ,  ре  дать тате я  
во о ность са  с ать на е о ероя  о ть н ор а   
ерв  ст.

 реализации зад анно о 
ес оран « елка» м  со авали со-

вмес но с ол ин ом Ginza Project. 
ес но овор , ко ил и еи о ами. 

Ко а- о а ис вал и  в е е невник, 
о ом в еле он. се а в олове кр -
ил кар инк  свое о рес орана. Да, 
ин ер ер ре с авл л себе ина е. -
нако и айнер  ре ло или р ой 
вариан , и он мне онравилс . ак о 
алос  реали ова  рак и ески все, 
о о ел. и а , еле с ремлен-

н й е - овар все а мае  о сво-
ем роек е. о ом  о ес  елание 
оби с  е о- о в и ни. на елен 

на с е , с ремл с  к инансовом  
бла о ол и , о  е ес вова  
и не с и а , скол ко ра . е о  
наскреба  на какие- о ве и, ко о-
р е ма  к и .

б открытии ресторанов 
е -повара и 

а ис ори  нас ол ко на а-
лас . на е е а е не с ала рен-
ом, не ос и ла свое о ика. осмо-
ри е, о роис о и  в а а н  

с рана . ам о обное в ор ке 
ве ей. м  к ом  ри ем. е  
все онима : более или менее ол-
ков е е - овара с али онима , 
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он е я ре-
сторана « е а» 
ред о а ает 

авторс  од-
од а   не, 
та    серв -
ров е б д 

57

о сер е рес орана — е о к н . 
именно о е - овара, если он, 

коне но, с оловой, ависи  все. о-
ем  е - овар а ар ла  ол ен 
ела  ой би нес с е н м, если 

он в сила  со а  е о сам? о ом  
е - овар с анови с  вла ел ем 
аве ени , а о и се  на инае  ра -
вива . с ес венно, е , к о с ре-
ми с  с а  и вес н м е - оваром 
или е вл е с  аков м, о вл е -
с  ме а. если ран е рос о о е-
ли с а  намени ми в ро ессии, 
о се о н  смо р  е ал е, ма  
об о кр ии собс венно о аве ени , 
е мо но реали ов ва  свои и еи, 
ели с  своими нани ми с миром 

и е е на ом араба ва .

 собственной роли 
в ресторане 

с  о  осле о кр и  сл -
аев, ко а не  на е  оварской 

с р к  и ока а  со р никам, 
как на о рабо а , слава о , все 
мен е и мен е. ока с авил к -
н  (а о рак и ески ва мес а), 
и нее не в ле ал. абл ал а ем, 

о ела  реб а. Коне но, б вало, 

ре л а  мне не нравилс , о а 
си овал, «ра ма вал» все . о ом 
он л, о и н  не ос анавливае -

с , н но ра вива с  ал е. ал 
рово и  мен е времени а ли-
ой и ра ело ной оски. сей ас 
о е рой енн й а . ооб е 

с и а , о если не на и с  еле-
ирова  олномо и  и не овер  
л м, о ра вива с  ал е не  
см сла. Да, о ен  е ан и н й 
еловек, в ом исле и на к не. Да, 

в свое врем  в албливал в олов  о-
варам, как себ  вес и, кака  ол на 
б  ис и лина, е и о ол но 
висе , о акое ис о а на к не. 
ос е енно е - овар рин л и 

с ан ар , а а ним о н лас  
и вс  коман а.

а  мой  в л , рес оран  л  
о о , об  он  с ал  ро ессио-

нал н м, е ко рабо а им, н -
ен  о . сей ас  мо  е а  

в л бой  момен , ан с  свои-
ми елами, на , о в « елке» все 
рабо ае  равил но , о но , как 
вей арские  ас . ак  о  ока 
с ева  б  и е - оваром , 

и вла ел ем.
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 про ессионально  
ровне 
Кри ериев, о ре ел и  класс 
е - овара, мно о. мо  е 
о ервом  бл  он , о к ем . 
о с ил , о ом , как в л и  
арелка, о ре ен а ии  бл а. 
о лавное — о вк с.
сли овори  о к не рес орана, 

о обра а  внимание на ис о . , 
коне но, с оваром, особенно если 
он нов й, на о орабо а  вмес е. 

бл  о ела . Мо но в ро ес-
се рабо  осмо ре , как еловек 
себ  ве е , как ви ае с , как р ко-
во и  коман ой. аки  е алей 
и скла вае с  ро ессионал на  
кар инка.

 стиле правления 
а  к не  ол на  реобла а  

ик а ра, о  и бе  емокра ии 
не обой ис . Мне, на ример, ае -
с  совме а . но а рос о необ-
о имо о броси  все сан имен , 

б  еле н м и а е ини н м. 
ка ал— как о ре ал. рос о о ом , 
о о- р ом  нево мо но. о е 

врем  рес оран и, в ас нос и, к -
н — о ивой ор ани м. сли ос а-
ва с  ол ко ик а ором — ни е о 
не ол и с . ел  со а  бла о-
ри н  а мос ер , ко а со р -

ники на о с  о  ос о нн м 
рессом и бо с . о  о ем  мой 
ерсонал обо мне ска е , скорее все-
о, о р ел бн й, о кр й, 
равил н й, ес н й, с раве лив й 

р ково и ел .

 балансе е д  
правляю и  и е о  
Как овар мо  ре оло и , о 
ервенс во а оваром. Мне о е с  
ак ма , особенно, если ре  о ре-
с оране. е  ос и ри о  а 
оес . ро ем, на самом еле о и-

наково ва н  оба. и а , в и р -
вае  ан ем, ко ор й необ о им, как 
никакой р ой. н и ае  ре л -
а . ере ивание о е ла на себ  

ни к ем  не риве е . на , о а-
кое рабо а  е - оваром на к не 
рес орана и о акое в олн  

нк ии равл е о. анима с  
мене мен ом рес орана в оссии 
не ак рос о, как мо е  ока а с . 
Дл  о о об  ела  о с е но, 
а е е и о акон , н ен соли н й 

С 6   12

а  вся  нор а ьн  е ове , я н о да 
не е а  р ть ба б . се да став  е ь 
естно арабат вать сво  тр до , де ая 
то, то е . а б нес ена еня 
б а с са о о детства. ест  ет на а  
отов ть, а с 12 — арабат вать. а д  од 
р е а  баб е на етн е ан . 
не б о с но росто ять с ребята  

во дворе, о то  е  то ь о не ан а ся: 
 а рав я  а н  на , о ая 

аев е, соб ра  я од  в сад , а ото  ро-
дава   на р н е. о е ост а  на е: 
рано тро  от рав я ся на о тов  р но , 
де о а  ра н е ово . ра  сто ь о, 
с о ь о о  нест  (о о о 30 о ра ов). 
аба  с ад ва  в р а  а с н , а ба-
а ан  ор ов — в две сет , о од-

но  в а д  р . а тро е б се дое а  
до н -р н а, в ад ва  все рас во 
на бре ент родава  вдвое доро е. ато 
в сентябре во вра а ся себе до о  
на север о а  то, то оте . н-
с , на р ер. е то тоб  на н  в се ье 
не вата о дене . Рос, а  все. росто все да 
оте ось арабат вать са о .

- Р / Р 
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о  в би несе. о ал й, а е бол -
ий, ем на к не. р ой с орон , 

если еб  о ов  невк сно, о а 
и овори  не о ем.

 недостатка  
и достоинства  
е -поваров 
Мно ие р н ли в ас рономи , 
о налис  а мо ой, с ара с  б  

в рен е, не и ив классик . и о е 
ол ае с  не он но о. вро е все 

с ил но, ин ересно, ас рономи но. 
а мка ори инал на . о ак  

либо невк сно, либо не ва ае  ле-
мен арно о о а в ри о овлении 
и о а е. е е не  онимани  о о, 
о акое со н й ро к  и равил -

на  ем ера ра бл а, е о вк с, кон-
сис ен и . все о ва но. о  о ем  
сна ала н но и и  а , а о ом 

е ри м ва  не о необ ное.
оро е о е - овара не б вае  

бе  оро ей кол  и ако о ка е-
с ва арак ера, как мо ионал -
нос . сли ес  и о, и р ое— б е  
ре л а .

 подборе кадров 
ола а , ере  ем, как бра  е-

ловека на рабо , н но в сни , 
о он собой ре с авл е , е рабо-

ал, о к а ри ел. , коне но, ва -
но ровес и е с а и  бл . мен-
но она мно ое ока вае . вае , 
ре а и  овара оро а  и к бл -
ам на е с а ии не  во росов. се 

на о ли но! р ково и  еловек 
не мее . ли наоборо : е - о-
вар оро ий р ково и ел , но вк с 
е о бл  ос авл е  ела  л е-
о. с ре ал и акое: е а вк сна , 
но ол ко сам е - овар мо е  ее 
ак ри о ови , а коман ой р ково-
и  не в сос о нии. и еале най и 
е а, ко ор й не ол ко сам о ови  

вк сно, но и мее  на и , а ак е 
с особен равил но ос ави  ра-
бо  на к не. Кс а и, именно акие 
л и име  все анс  со временем 
в рас и во вла ел а рес орана.

сли овори  об инос ранн  
е - овара , о, с и а , ри ласи  

и  мо но л  о о, об  орабо а  
вмес е на к не, обмен с  нани-
ми, риобрес и о  или ровес и 

вмес е какое-либо меро ри ие.

 во  о касае с  рабо  в але, 
о в свой рес оран ри ласил ме-
не ером и ал н а. не о искрен-
н  л бка. н л бае с  ос м 
о и. все о ви . о  в ем 
класс! мно и  на и  л ей л бка, 
в , на н а .

 карьере и роли теле о  
або а е - овара мно о ранна 

и о вол е  оби с  мно о о. Мо но 
не ол ко вк сно о ови , но и и-
са  к линарн е кни и, ас вова  
в еле ере а а , б  брен - е ом 
ол ин а, о кр ва  собс венн е ре-
с оран . е е елеви ионн е о  
ривлека  внимание к ро ессии 
овара, о л ри ир  ее, а ао но 

и ка ес венн  е . ни омо а  
л м ра бира с  в ро к а , в к -
линарии и ас рономии.

тав а сде ана, 
в то  с е на 
в с  в од 
б да
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 санкция  и и  пользе 
е совсем не авно российские ре-

с оран  рабо али в основном на им-
ор е. мно ие е - овара а е 

не имели ре с авлени  о се онно-
с и ро к а. е  е с ар , на-
ример, мо но б ло к и  365 ней 

в о . ов ин  нали ол ко мра-
морн  и не онимали, о акое 
ермерское м со. в ре л а е вс  

к н  с роилас  на ой ба е. мен  
в олове б ли анало и н е с ерео-
и . ла о ар  санк и м аро илс  

р ой рен . о никли он и  се-
оннос и и локал нос и, с ало ра ви-
ва с  ермерс во. е - овара на а-
ли смо ре  ире, енерирова  и еи. 
ак о санк ии али им л с л  

ра ви и . рес орана  о вилс  с -
ак и а о ско о о ера, с р б рра а 

о е ес венно о рои во с ва. Да, л  
о о, об  е о ос ави  равил -
но, орой, в ис ва  с е иалис ов 
и алии. Как ре л а : если ран -
е с р б рра а и о авливали ли  

в о ном мес е в о москов е, о сей-
ас о с ране е нескол ко аки  

с роварен, ре ла а и  и б рра а, 
и мо арелл . о е мес н й ро-

к , а на и , ра вивае с  россий-
ска  кономика. , кс а и, на к не 
свое о рес орана ис ол  мно о ло-
кал н  се онн  ро к ов. слава 
о , о ак рои о ло. Ко а санк-
ии ол ко ввели, оворил: а сей ас 

рес оранном  би нес  б е  е-
ло, — но о акой оро ий ол ок 
л  ра ви и , в ом исле сел ско о 
о йс ва. ейс ви ел но, ро ес-
сионал н е е - овара о вс во-
вали, как скла вае с  си а и . ни 
ере ли на о е ес венн е ро к . 

нтерьер ре-
сторана « е а» 
сде ан в ст е 
« ос ес е 
60- е»

Ра но ановое 
ен  – со на-

те ьн  од 
р  ра работ е 
он е

- Р / Р 
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Хочу стать 
великим пред-
принимате-
лем, остава-
ясь успешным 
ресторато-
ром, который 
делает инте-
ресный про-
дукт и несет 
позитивные 
эмоции. 

рав а, ос алис  и е, к о о си  ор 
ни е о не омен л и и е  о ро о-
ренной оро ке. н но ис ол о-
ва  локал н е ро к , омни  
о ом, о ес  се оннос . е авно 
верн лс  и амар , е рес оран  
о- ре нем  си  на им ор ной 

р бе и не о ов  локал н . е мо  
он , а ем ок а  норве ск  

лососин , ко а ес  мес н й сом. Да, 
нас с ес в  сло нос и с сел -

ским о йс вом, а, нас ока ло о 
ра ви а ло ис ика, но на о с реми -
с  ра вива  свое рои во с во. м  
к ом  все равно ри ем.

б оция  в работе 
Мен  в во и  и себ  лемен ар-

на  л ос . смо р  на роек  ло-
бал но, с о ки рени  р ково и ел , 
рос и ва  ка й а , в с раи-

ва  сис ем . словн й овар, о -
ве а ий ол ко а ка ес во р б , 
кал маров и креве ок, елае  рабо  
с с  р кава. о е с  ска а  ако-
м  «с е иалис »: « еб  все о ри 
ро к а! о с и, во  е инс венна  
а а а — сле и  а и  ка ес вом, 
а  о скае  о ибки». о ей-
с ви ел но в во и  и себ !

 про ессиональной 
ревности 

сли ри мал бл о, ко орое 
всем нрави с , а о ом ри о и  
моло ой овар и мен е  ре е -
р , ела  ее л е, о нима  а-
ком  еловек  ар ла , вал  е о. 
ри ом всем овор , к о именно 

внес акие а н е коррек ив . 
ро ессионал на  ревнос  е 

в ро лом. ри ем авно. нико -
а никем не рикр валс , нико а 

ни е о не аивал, а наоборо , все а 
всем елилс : ре е ами, нани ми. 

л о кр м и онимал: о е  
овер  л м, сам ра вива с  
ал е — на и и  ом , о нае , 
с  о ов . сли к о- о смо  с е-

ла  л е ори инала — с ер! о-
волен, расска ва  об ом, в ом 
исле и в со се . лавное — рабо-
а  на ре л а . менно бла о а-
р  ом  и ос и  свои  н не -
ни  с е ов. Да, ес  е, к о с и ае  
себ  королем, о е , об  и  ак 
вос ринимали окр а ие, е, к о 

с реми с  ока а  свой  с а с. 
мне е ником  ни е о ока ва  

не на о. К ом е, как и вес но, ко-
рол  елае  сви а. Дл  мен  о мои 
е - овара.

б рока  изни 
ес оранн й би нес на ил мен  

ом , о л е анима с  ем- о 
р им! н реб е  мно о мо ий, с -
ес в е  араллел но и не ос авл е  

ни на мин . о н но ос о нно 
кон ролирова , вне ависимос и 
о о о, о елае  в анн й мо-
мен . е  орой ска а  или о ро-
си  о ин ра  не ос а о но. а е 
рос о воли  нел . б а ел но 

н но о овори . ак о бе  кн а 
и р ника не обой ис . мен  сей-
ас в 70% сл аев римен е с  кн  

и ли  в ос ал н  си а и  в а-
е с  р ник. о ом  о -  
о с ал. Ко а ае с  о о н , 

с ановл с  с окойнее, о ро ор и  
мен е с — 50 на 50.

 е те 
 в росл й, сер е н й арен . 

он л, как рабо ае  би нес, ани-
ма с  им, ри ем ек ивно. о 
мне ер ?

о  с а  великим ре ринима-
елем, ос ава с  с е н м рес ора-
ором, ко ор й елае  ин ересн й 
ро к  и несе  о и ивн е мо ии. 
о , об  л и оворили: о  а-

рен  ос оин о вал , о ом  о 
со ал ес н й, ос ойн й ро к . 
о , об  ле  ере  15 мен  б ло 
е с о свои  рес оранов.

Записал Алексей Журавлев
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Профессиональный журнал о ресторанном бизнесе
от издательства «Наша деловая пресса»

Вступайте в Деловой Клуб нашего журнала!

Деловой клуб журнала «РесторановедЪ»

Подписка на журнал «РесторановедЪ»
«РесторановедЪ» - это искусство гостеприимства, передовой 

опыт и лучшие практические решения от самых успешных 
руководителей, ведущих экспертов и признанных аналитиков 
ресторанного бизнеса в каждой публикации.

Многие уже по достоинству оценили компетентность 
и реальную ценность издания, поэтому давно являются 
постоянными подписчиками и участниками Делового клуба 
журнала «РесторановедЪ».

Периодичность выхода журнала — 6 номеров в год

Стоимость подписки:
Печатная Электронная

6 номеров (1 год) 4248 руб. 2124 руб.
3 номера (полгода) 2478 руб. 1416 руб.

1 номер 1062 руб. 531 руб.

Привилегии и  стоимость участия в Деловом клубе:

Участие в Деловом клубе журнала «РесторановедЪ» Заочное участие в Деловом клубе журнала «РесторановедЪ»

Годовая подписка на печатную версию журнала Годовая подписка подписка на электронную версию журнала 

Участие в закрытых конференциях для постоянных читате-
лей журнала 

Заочное участие в закрытых конференциях для постоянных чита-
телей журнала (онлайн трансляция)

Бесплатные заочные консультации и рекомендации от экс-
пертов журнала

Бесплатные заочные консультации и рекомендации от экспертов 
журнала

Скидка 20 % на участие во всех мероприятиях Издательства 
«Наша деловая пресса»: конференции, семинары, форумы 
«Искусство гостеприимства»

Скидка 20 % на участие во всех мероприятиях Издательства 
«Наша деловая пресса»: конференции, семинары, форумы «Ис-
кусство гостеприимства»

Приоритетное размещения новостей вашей компании на 
сайте www.restoranoved.ru

Приоритетное размещения новостей вашей компании на сайте 
www.restoranoved.ru

Пост –релиз и тезисы 1 конференции  Пост –релиз и тезисы 1 конференции

Возможность участия в публикациях журнала в качестве 
ньюсмейкера или эксперта -

Restoranoved.ru

Будем рады видеть вас в числе наших читателей и членов Делового клуба.

Все цены указаны с НДС

Все цены указаны с НДС

(812) 493-33-73 и 493-44-04    e-mail: podpiska@mediavibor.ru

Период Версия

При оплате
До 31 декабря  2016 года   9440 руб./год До 31 декабря  2016 года   4130 руб./год
с 1 января 2017 года             11210 руб./год с 1 января 2017 года             4720 руб./год
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Тенденции, 
концепции, 

перспективы
рынка

Максим Кораблев-Дайсон:

 «Людей
объединяет цель»

PR ресторана:
какие траты 
бесполезны
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